Motion nr 49: En vag in — Aldreguider for en tryggare och enklare vardag
Bakgrund

Att dldras eller drabbas av sjukdom innebar ofta en stor omstéllning, inte bara fér den enskilde
utan dven for de anhdriga. Mitt i en redan sarbar situation forvantas individen navigera i ett
komplext system av olika instanser. Kontakterna ar idag uppsplittrade mellan kommunal
bistandsbedémning, hemtjanst, rehabilitering, bostadsanpassning, trygghetslarm och regionens
sjukvard.

Idag vittnar bade dldre och fortviviade anhoriga om en enorm snarskog av telefonnummer,
handlaggare och blanketter. Manga vet helt enkelt inte vad de har rétt till eller vem de ska vdnda
sig till for att fa hjalp. Det skapar en onddig otrygghet och riskerar att leda till att manniskor faller
mellan stolarna, eller far hjalp forst nar situationen har blivit akut.

Forslag

For att oka tryggheten och géra kommunen mer tillganglig behdver vi samla stodet. Istéllet for att
den enskilde ska forstd kommunens interna organisation, ska kommunen organisera sig efter
medborgarens behov.

Vi féresldr att kommunen inrattar en central funktion — Aldreguider (eller ett dedikerat
informationsteam) — med ett enda tydligt telefonnummer in.

Teamets uppdrag ska vara att:
e Fungera som en tillganglig lots genom hela kedjan, fran forsta fragan om stod till kontakt
med rehab, larm och boende.
e Praktiskt hjalpa till med information och att fylla i ansékningar om exempelvis hemtjanst
eller bostadsanpassning.
e Vara ett direkt stod for anhoriga som koordinerar varden och omsorgen runt en
narstaende.
e Samverka aktivt med regionen (primarvarden) for att minska glappet mellan sjukvard och
kommunal omsorg.
Genom att erbjuda en enda vag in kan vi kapa kéer, minska oron hos vara aldre och se till att ratt
insatser satts in i ratt tid.



Yrkan
Med hanvisning till ovanstaende foreslas:

e Att uppdrag ges till vard och omsorgsnamnden att utreda forutsattningarna for att starta ett
samlat informationsteam ("Aldreguider") med ett gemensamt kontaktnummer for dldre och
anhoriga.

e Att uppdraget bor innefatta en konkret plan for hur teamet kan stétta medborgaren i hela
processen — fran radgivning och ansokan till samordning med externa instanser som
regionen.
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