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Rapport — Utvardering av pilot med
Al-baserad transkribering vid

Socialférvaltningen i Osterakers
kommun 28 april 2026

1. Bakgrund och syfte

Socialférvaltningen har genomfort en begrinsad pilot med Al-baserad
transkribering som stod i dokumentationsarbetet. Piloten har genomférts med
verktyget Tandem.

Syftet med piloten har varit att undersoka hur Al-baserad transkribering kan
paverka tidsdtgang, arbetsmilj6, dokumentationskvalitet och anvindbarhet 1 det
dagliga arbetet.

Piloten har ocksa syftat till att ge forvaltningen ett underlag infér
stillningstagande om fortsatt anvindning och ett eventuellt bredare inférande.

2. Genomférande, metod och avgrinsning

Piloten har medvetet genomforts 1 begrinsad omfattning for att préva
arbetssittet kontrollerat och 1 linje med principerna om dataskydd som
standard och inbyggt dataskydd enligt GDPR. Avgrinsningen har gjort det
mojligt att utvirdera nytta, risker och behov av rutiner innan ett eventuellt
bredare inférande 6vervigs.

Underlaget bygger pa deltagarnas aterkoppling, uppskattningar av tidsatgang
samt erfarenheter fran praktisk anvindning i verksamheten. Resultaten ska ses
som indikativa och inte som en fullstindig effektutvardering.

Eftersom antalet svarande dr begrinsat dr resultaten inte statistiskt sikerstillda.
De bor darfor tolkas med viss forsiktighet. Samtidigt ger aterkopplingen en
relevant indikation pa upplevd nytta, styrkor och utvecklingsomraden.

Al-stodet har anvants for att ta fram utkast till dokumentation. Det ar fortsatt

ansvarig medarbetare som granskar, justerar och godkinner innehallet innan
det anvinds 1 journal, dokumentation eller handldggning.

3. Sammanfattande resultat
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Piloten visar sammantaget att Al-baserad transkribering kan utgora ett
anvindbart stéd 1 dokumentationsarbetet.

De viktigaste iakttagelserna ér:

e dokumentationstiden minskar i de testade anvindningsfallen

e anvindarna upplever bittre fokus i motet med brukare och klienter

e dokumentationskvaliteten bedoms som hogre eller likvirdig jamfort
med tidigare arbetssitt

e verktyget upplevs som latt att anvanda

e introduktion av nya anvindare bedoms kunna ske relativt snabbt

e fortsatt anvindning férutsitter tydliga rutiner for granskning,
kvalitetssakring och informationssikerhet

4. Tidsbesparing

En av de tydligaste effekterna i piloten avser den tid som liggs pa
dokumentation efter méten.

Deltagarnas aterkoppling visar foljande uppskattning:

e Dokumentation fére Tandem: cirka 45-50 minuter per méte
e Dokumentation med Tandem: cirka 15-35 minuter per mote
o Uppskattad tidsbesparing: cirka 15-30 minuter per mote

Det motsvarar en uppskattad tidsbesparing pa cirka 30—60 procent jamfort
med tidigare arbetssitt.

Tidsbesparingen varierar beroende pa typ av méte, drendets komplexitet och
anvindarens vana vid arbetssittet.

5. Paverkan pa arbetssitt och arbetsmilj6

Den tid som frigors genom snabbare dokumentation uppges framfoér allt kunna
anvindas till 6kat fokus och hégre kvalitet 1 motet med brukare och klienter.

Deltagarna beskriver dven att arbetssittet i viss utstrickning kan skapa battre
forutsittningar for fler moéten, fortbildning och andra verksamhetsnira
arbetsuppgifter.

Flera deltagare uppger att de i hogre grad kan vara nirvarande i samtalet
eftersom behovet av 16pande anteckningar minskar. Nar det giller upplevd
stress visar aterkopplingen i1 nuldget en neutral till svagt positiv paverkan.

Sammantaget indikerar piloten att nyttan inte enbart ar kopplad till minskad
tidsatgang, utan aven till forbattrade forutsattningar for kvalitet i motet.
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6. Dokumentationskvalitet

Majoriteten av deltagarna upplever att dokumentationskvaliteten dr hogre eller
likvirdig jamfort med tidigare arbetssatt. Det finns ocksa ett generellt
tortroende fOr att verktyget fingar samtalet pa ett korrekt satt.

Samtidigt visar piloten att Al-genererad text alltid behéver granskas,
kvalitetssikras och vid behov justeras av ansvarig medarbetare innan den
anvinds i journal, dokumentation eller handliggning.

Al-stédet ska dirmed ses som ett verktyg for att ta fram utkast till
dokumentation. Det ersitter inte medarbetarens professionella beddmning och
innebir inte automatiserad dokumentation eller automatiserat beslutsfattande.

Al-genererat underlag ska inte i sig betraktas som slutlig dokumentation. Det
ar forst efter medarbetarens granskning, justering och 6verféring till
verksamhetssystemet som dokumentationen blir en del av ordinarie journal-
eller drendehantering.

7. Anvandbarhet och inforande

Verktyget upplevs generellt som litt att anvinda. Deltagarna bedémer att en ny
anvindare kan introduceras till arbetssittet pa cirka 30—60 minuter.

Support och onboarding har fitt goda omdémen, bade tekniskt och
verksamhetsmassigt. Detta indikerar att inférandetrskeln ér relativt lag, under
forutsittning att anvandarna far tydliga instruktioner och stéd i det praktiska
arbetssittet.

Det finns dven en uppfattning om att nyttan kan 6ka ytterligare 6ver tid nir
arbetssittet blir mer etablerat och anvindarna blir mer vana vid verktyget.

8. Omvirldsbevakning och erfarenhetsutbyte

Forvaltningen har inom ramen for arbetet dven haft erfarenhetsutbyte med
andra kommuner som genomfort liknande piloter med Al-baserad
transkribering, bland annat Eslovs kommun.

Esl6évs kommun genomférde under perioden december 2025 till april 2026 en
pilot med Al-stédd dokumentation inom bistindshandldggning, hemsjukvard
och individ- och familjeomsorg. I Esl6vs utvirdering redovisas bland annat
minskad dokumentationstid, 6kat fokus i métet med brukare och klienter,
minskad upplevd stress och hég anvindaracceptans.

Eslovs kommun konstaterar samtidigt att ett framgangsrikt inférande kraver
malgruppsanpassning, fortsatt arbete med mallar, utbildning och
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torindringsledning. De lyfter ockséd fram att Al-genererade utkast alltid kriver
minsklig granskning och att nyttan kan variera mellan olika roller och
verksamheter.

Dessa erfarenheter ligger 1 huvudsak i linje med forvaltningens egna
iakttagelser fran piloten. Omvirldsbevakningen stirker dirmed bilden av att
Al-baserad transkribering kan vara ett anvindbart stéd 1
dokumentationsarbetet, under forutsittning att inférandet sker kontrollerat,
stegvis och med tydliga rutiner.

Forvaltningen har dven foljt nationell vigledning och utveckling inom omradet,
bland annat fran DIGG och IMY. DIGG:s vigledning f6r generativ Al inom
offentlig f6rvaltning betonar vikten av tydlig styrning, riskbedémning,
informationssikerhet och mansklig kontroll. IMY:s arbete, bland annat inom
ramen for innovationssandlada kopplad till transkribering inom socialtjansten,
har beaktats i arbetet med konsekvensbedémning, informationsklassning och
rutiner f6r anvindning.

9. Skyddsatgirder och forutsittningar

Parallellt med piloten har férvaltningen arbetat med konsekvensbedomning
avseende dataskydd, informationsklassning och bedémning av organisatoriska
och tekniska skyddsatgirder.

Foljande forutsittningar bedoms vara centrala vid fortsatt anvindning:

e minsklig granskning av allt Al-genererat material

e begrinsad och dindamalsenlig anvindning

o tydliga rutiner for nir och hur verktyget far anvindas

e behorighetsstyrning och loggning

e siker hantering av personuppgifter

e personuppgiftsbitridesavtal och avtalsmassiga krav pa leverantoren
e utbildning av anvindare

e rutiner for information till brukare, klienter och andra berérda

Vid fortsatt anvandning behéver det finnas tydliga rutiner f6r hur brukare,

klienter och andra berérda informeras om anvindningen av Al-baserad
transkribering.

10. Risker och atgirder

Iakttagen risk Foreslagen atgird

Fel eller brister i Al-genererat | Obligatorisk minsklig granskning och
utkast kvalitetssakring

Otydligt ansvar mellan Al- Tydliga riktlinjer, utbildning och

stod och medarbetare ansvarsfordelning
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Behandling av kinsliga DPIA, informationsklassning, PUB-avtal

personuppgifter och tekniska skyddsatgiarder

Varierande nytta mellan Stegvis inférande och prioritering dér

verksamheter nyttan bedéms vara storst

Bristande anvindarstéd Onboarding, support och 16pande
uppfoljning

Otydlig information till Rutiner f6r information och transparens

brukare och klienter vid anvindning

11. Iakttagelser infor fortsatt inférande

Piloten visar att ett fortsatt inférande bor ske stegvis och kontrollerat. Féljande
omraden bedoms vara sirskilt viktiga att hantera:

tydliga rutiner for granskning och kvalitetssikring av Al-genererad text
tydlig ansvarsférdelning mellan Al-st6d och medarbetarens
professionella bedomning

utbildning och st6d till anvindare

informationssikerhet och hantering av personuppgifter

I6pande uppfoljning av nytta, kvalitet och risker

anpassning av arbetssitt och mallar utifran olika verksamheters behov

Ett fortsatt inférande bor 1 forsta hand prioriteras till de verksamheter dar
dokumentationsbordan ar hég och dir nyttan bedéms vara storst.

12. Uppfoljning

Vid ett fortsatt inférande bor anvindningen f6ljas upp l6pande. Uppféljningen
boér omfatta:

faktisk anvandning och anvindningsgrad

upplevd nytta f6r medarbetare

paverkan pa dokumentationstid

dokumentationskvalitet

arbetsmilj6 och fokus i métet

behov av support och utbildning

avvikelser eller incidenter kopplade till informationssikerhet eller
personuppgiftsbehandling

behov av justering av rutiner, mallar eller arbetssatt

Uppftoljningen bor anvindas som underlag f6r beslut om eventuell fortsatt
breddning till fler verksamhetsomraden.

13. Samlad bedémning
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Forvaltningens samlade bedomning ir att piloten visar att Al-baserad
transkribering kan vara ett anvindbart stod i dokumentationsarbetet.

Resultaten indikerar framfor allt potential till minskad dokumentationstid, 6kat
fokus i motet med brukare och klienter samt bibehillen eller forbattrad
dokumentationskvalitet.

Samtidigt behover resultaten tolkas med forsiktighet eftersom piloten varit
begrinsad. Ett eventuellt fortsatt inférande bor darfor ske stegvis, med tydliga
rutiner for granskning, informationssakerhet, utbildning och l6pande
uppfoljning.

Forvaltningen konstaterar dven att omradet utvecklas snabbt och att savil
funktionalitet som arbetssitt forandras 16pande. Det innebir att ett eventuellt
inférande behéver foljas upp och utvirderas kontinuerligt.

Piloten ger diarmed ett relevant underlag for att 6verviga nista steg 1 ett
eventuellt bredare inférande, forutsatt att detta sker i enlighet med gillande
lagstiftning och interna riktlinjer.
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