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Inledning

Om strategin

Varumirket Osterdker idr en plattform och strategi for Osterikers kommuns
varumarke som plats och organisation.

Den anger hur vi vill uppfattas, vad vi vill lova vara malgrupper, vira styrkor
och unika tillgangar, var personlighet och virderingar, samt hur vi ska agera for
att leva upp till varumirket Osteriker.

Platsvarumirket kan anvindas av alla aktorer i Osterikers kommun for att
stirka bilden av Osteriker tillsammans.

Organisationsvarumirket giller f6r alla medarbetare och verksamheter i
Osterakers kommun, och beaktas vid alla beslut som fattas.

Syfte
Osterakers kommuns varumirke som plats ska tydliggéra Osteraker som en
plats att leva, bo och verka, etablera och driva foretag, samt besoka.

Osterdkers kommuns varumirke som organisation ska skapa fértroende och
ett gott rykte for Osterdker som organisation i rollen som leverantér av service
for de vi finns till for, i rollen som utvecklare av platsen Osterdker, och i rollen
som arbetsgivare.

Framtagandeprocess

Varumirkesplattformen har tagits fram av projektet Varumirket Osteriker.
Bestillare har varit Staffan Erlandsson, kommundirektor, och projektledare har
varit Helena Cronberg, kommunikationschef. Under dren 2021-2022 bestod
projektgruppen av foéljande personer med davarande titlar: Eva Wetterstrand,
produktionsdirektor; Fredrik Nestor, chef f6r mark och stora projekt; Kristina
Eineborg, niringslivs- och utvecklingsdirektor; Linn Sandegard, strategisk
verksamhetsutvecklare; Malin Hansson, HR-chef; samt Martin Andersson,
framtidsaccelerator. Efter en paus av projektet, fram till slutet av 2024, har
projektgruppen bestatt av Anna Hallqvist, néringslivs- och arbetsmarknads-
direktor; Charlotte Andreev, strategisk planeringschef samt Malin Hansson,
HR-chef.

Varumirket Osteraker har tagits fram i dialog med interna och externa
referenspersoner och referensgrupper. Den bygger pa enkiter och intervjuer
med medarbetare och invanare. Dialoger har hallits med Osterakers
kommunala rad och idrotts- och friluftsalliansen. En avslutande workshop har
arrangerats med tjanstepersoner i kommunen. Genomgang har ocksa gjorts av
tidigare undersékningar och gillande styrdokument.



Osteraker

Avgransningar

Strategin anger stod f6r bade agerande och kommunikation for att skapa den
6nskade bilden av Osteraker. Den behover implementeras och brytas ner for
att kunna férverkligas.

Vilka som berors

Varumirket Osteraker kan anvindas av alla aktérer i Osterdker som vill stirka
bilden av kommunen som plats tillsammans. Den giller for alla medarbetare
och chefer i Osterdkers kommun och ska beaktas vid alla beslut som fattas.
Den giller likasa for Osterdkers kommunala bolag.

Strategins koppling till ovrig styrning

Strategin utgar frin kommunens vision, 6évergripande mal och 6versiktsplan.
Den utgér en koppling mellan kommunens uppdrag och vision, och anger hur
kommunens vision ska uppnis.
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Innehallet i strategin

Bakgrund

Kommunfullmiktige fattade beslut om en varumirkesplattform fér Osteraker
ar 2008. Sedan dess har kommunen tagit stora utvecklingskliv och behovet av
att ta fram en ny varumarkesplattform har vuxit sig allt starkare. Inte minst
efter att en ny vision for ar 2040 bérjade gilla f6r Osterdker ar 2020.

Projektgruppens uppdrag var att ta fram en plattform for Osterdkers kommuns
varumirke som plats och organisation, inklusive arbetsgivare, 1 dialog med
interna och externa referensgrupper, samt i samband med det férankra
kommunens nya vision.

Dialoger har hillits med Osterikers kommunala rid, samt idrotts- och
friluftsalliansen, och en avslutande workshop har arrangerats med tjanstemin i
kommunen. For att underséka bilden av Osterdker har webbenkiter och
telefonintervjuer gjorts med de som ir kommunens fraimsta varumarkes-
ambassadorer, det vill siga kommunens medarbetare och de som bor, verkar
och vistas i kommunen. Genomgang har ocksa gjorts av tidigare
unders6kningar och gillande styrdokument.

Bilden av Osteraker skapas varje dag

Ett barn har sin fOrsta skoldag. Ett par letar efter sitt forsta dromboende. En
familj vill bygga ut sitt hus. En ung vuxen soker ett meningsfullt jobb. En
anhorig vill ha hjilp att s6ka stod till en nirstaende. En foretagare vill etablera
verksamhet i Osteriker. En besokare undrar vad som gar att se och gora i
kommunen.

Alla som beséker platsen Osteriker eller pa nagot sitt moter Osterdkers
kommun fér en bild. Den bilden 4r varumirket Osterdker, som plats eller
organisation.

Ett varumirke handlar om minniskors forvintningar, om ett 16fte som ska
uppfyllas. Varumairkets styrka avgors av hur vil 16ftet och foérvintan
overensstimmer, det vill sdga av hur vil varumairket lyckas halla det som
utlovas.

Styrkan i varumirket avgors fraimst av hur kvaliteten pa kommunen och dess
service och tjanster. Genom en enhetlig, tydlig och tillginglic kommunikation
kan fortroendet for kommunen starkas.

Vart varumarke ar detsamma som den samlade bilden och upplevelsen av
Osterdker. Det handlar ocksd om vad som lyfts fram for att ge kommunen en
tydlig profil. Varumirkets visuella bestindsdelar har till uppgift att skapa en
tydlig avsindare, ge ett positivt intryck och vicka intresse. Varumairkets
emotionella bestandsdelar handlar om minniskors uppfattningar, kinslor och
attityder.
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Varumirket bygger vi inifran

I Osteréker 4r vi vart varumirke tillsammans. Vi ir, dger, fyller och formar det
tillsammans varje dag. Allt vi gér bidrar till att bygga och férmedla bilden av
Osteriker som plats och organisation.

Osterakers varumirke som plats och organisation gir till delar in i varandra,
men har olika funktioner och syften.

Osterikers kommuns varumirke som plats ska tydliggora Osteraker som en
plats att leva, bo och verka, etablera foretag och bestka. Varumirket kan
anvindas av alla aktérer i Osterdkers kommun for att stirka bilden av
Osteriker tillsammans.

Osterakers kommuns varumirke som organisation ska skapa fértroende och
ett gott rykte for Osteraker som organisation i rollen som leverantor av service
for de vi finns till f6r, som utvecklare av platsen Osterdker, och som
arbetsgivare. Alla dessa roller édr delar av kommunens varumirke som
organisation. Organisationsvarumirket ska fungera som en rdd trad i arbetet
f6r alla medarbetare och verksamheter i Osterakers kommun, och beaktas vid
alla beslut som fattas.

Varumarket som plats och organisation

Plats- Organisations
varumarke -varumarke

Leva, bo,

verka

Etablera
foretag
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En vision, ett varumarke

Vir varumairkesplattform utgor en link mellan vart uppdrag och var vision,
och berittar hur kommunen vill utvecklas. Det dr en r6d trad i det dagliga
arbetet som ger en konkret vigledning hir och nu mot visionen. Om visionen
ar en overgripande ledstjdrna som uttrycker ett 6nskat framtida tillstand, ar
varumirket en kompass som ger konkret ledning framat. Den ger stod for bade
agerande och kommunikation.

Virt varumirke som plats och kommun utgar bida frin Osterikers kommuns
vision for ar 2040: "Med kvalitet, trygghet och valfrihet 1 fokus skapar vi en
hallbar framtid. Osterdker — méjligheternas skirgardskommun.”

Kommunens oversiktsplan dr ocksa en central utgangspunkt da den anger hur
kommunens ska utvecklas som plats. Huvudbudskapet f6r framtagandet av
Osterakers oversiktsplan 2050 dr ”Tillsammans formar vi Framtidens
Osteriker!”.

Virt varumairke bestar av flera olika delar. Var position handlar om hur vi vill
uppfattas, vart I6fte om vad vi vill lova vara malgrupper, vara tillgangar om
vilka vara styrkor och unika tillgangar dr, samt var personlighet eller
virderingar om vara egenskaper.

Allt det formar tillsammans upplevelsen och bilden av Osteraker. Vi
sammanfattar den i var varumarkesberittelse, som behdver overensstimma
med verkligheten for att vara trovardig.

Osterakers varumarke som plats

Osterakers historia

Osteréker ir en plats med en ling historia. Hir har det bott minniskor inda
sedan sten- och bronsaldern. Flera av kommunens orter har funnit sedan
vikingatiden och dagens Akers kanal var en gang en del av Langhundraleden pa
vilken vikingarna firdades frin Ostersjon till Uppsala.

I skirgarden och pa landsbygden har manniskor livnart sig pa fiske och brukat
jorden genom édrhundraden. I Osteraker finns tre slott och Wira bruk, som var
en kind vapensmedja under stormaktstiden.

Landsvigen mellan byarna passerade éver Akers kanal, vilken grivdes ut med
sluss under 1800-talet. Akers bro blev en viktig knutpunkt fér handel. Hir lade
angbiten Tuppen till med passagerare och varor mellan Stockholm och
Brottby fram till 1920-talet. Nar den smalspariga jarnvigen Roslagsbanan
anlades medférde det ett enklare sitt att fardas.

Nir Osterskirslinjen till Akersberga éppnade 1901 vixte si smaningom ett
stationssamhille fram — det som skulle bli dagens Akersberga. Den forlingdes
nédgra ar senare till Osterskir. Fran 1950-talet utvecklades Akersberga till ett
torortssamhaille och befolkningen vixte kraftigt fran 1960-talet.
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Kommunens 6versiktsplan, som nu ska uppdateras, beskriver inriktningen fér
Osterakers utveckling nir det giller mark- och vattenanvindning. Idag
fortsitter Osteraker att vixa med nya bostadsomraden och utbyggnad av
befintliga, samtidigt som sommarstugeomriden omvandlas till
permanentboenden. Kommunens centrala delar utvecklas med nya bostider,
stiarkt kollektivtrafik och service, samt nya moétesplatser. Skiargarden och
landsbygden far forbittrad tillginglighet och service, vilket kar méjligheterna
att bo, verka och besoka aret runt. Gronstruktur, kulturmiljéer och rekreation
stirks och virnas, samtidigt som transportsystemet utvecklas. Fler lokala
arbetstillfallen skapar goda forutsittningar for ett héillbart och levande
Osteraker. Kommunens stir infér en spinnande framtid som en attraktiv
skirgardskommun.

Kommunens vision anger riktningen f6r hela kommunens arbete framat.
Enligt den ska alla delar av Osteraker leva. Osterdker ska erbjuda ett trivsamt
smastadsliv med ett rikt utbud, en grénskande och livfull landsbygd, samt en
tillgdnglig skirgard med sirskilt fokus pa vara lokala knutpunkter. Hir ska det
ga att leva ett gott vardagsliv med nirhet till det mesta som beh6vs. Det ska
finnas goda utbildningsméjligheter, ett aktivt niringsliv, gott serviceutbud och
mianga lokala arbetsplatser. Pa fritiden ska det finnas manga aktiviteter att dgna
sig at inom idrott, kultur och friluftsliv. Hir ska finnas mojlighet till rekreation
och aktivitet pa hav och land. I Osteriker ska man kunna gi genom livets alla
faser och genom egna val skapa en tillvaro som passar en.

Platsvarumarkets delar

Position Lofte Tillgangar Personlighet Upplevelse

Ett platsvarumirke bestar av flera delar, en position, ett 16fte, vara tillgangar
och vir personlighet. Det skapar tillsammans upplevelsen av Osterikers
kommun som plats.

Virt varumirkes position handlar om hur vi vill uppfattas. Osterdkers
kommuns position som bade plats och organisation anges i var vision,
nimligen Osteraker — mojligheternas skirgardskommun.

Varumirkets 16fte handlar om vad vi vill lova vira malgrupper. For att skapa
ett starkt varumirke maste vi ocksa uppfylla det I6ftet. I enlighet med var
vision vill vi lova en uppsjo av méjligheter och en frihet att kunna leva ett gott
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liv hela livet, och kunna férverkliga sina drémmar genom var mangfacetterade
plats.

Osterikers frimsta tillgdngar dr den sirskilda mixen av stad, skirgard och
landsbygd med nirheten till storstaden och virlden. Osteriker priglas av sin
roll som oas med idylliska smahusomraden som méter den titare bebyggelsens
utbud av service och liv, samt de rika mojligheterna till fritidsliv i vacker natur
och skirgardsmilj6, som ger bade aterhimtning och ny energi.

I Osteriker finns en vinlighet och vilja att ta sig tid fér varandra och bjuda in
till en gemenskap, bortom storstadens hets, dir vi dr okonstlade och 1 alla tider
varit foretagsamma och kreativa for att kunna forsorja oss.

Vir personlighet handlar om hur vi vill att Osterakers kommun som plats ska
uppfattas, vilka associationer vi vill skapa f6r Osteriker som ska prigla vart
platsvarumirkes personlighet och tonalitet. Om Osteriker som plats vore en
person kan vi tydligt se att kommunen ha féljande personliga egenskaper:

* Vilkomnande. Vi dr vilkomnande och snilla. Vi tar oss tid for
varandra och bjuder in till gemenskap, delaktighet i och medskapande
av vart lokalsamhalle.

e Kreativa. Vi har i alla tider varit kreativa, innovativa och progressiva.
Det har varit nédvandigt for att var 6verlevnad genom historien, och
priglar oss dn idag,.

* Foretagsamma. Vi ir foretagsamma och stannar inte vid goda idéer och
tankar, utan gar fran ord till handling. Det visar sig inte minst i vart
starka lokala naringsliv.

* Naturliga. Den vackra, enkla och avskalade naturen avspeglar sig i var
mentalitet. Vi dr okonstlade och dr inget annat dn det vi visar upp.

Positionering
Vir positionering beskriver vilken plats vi vill ta pa marknaden och vilken
torflyttning som behéver goras for att ta oss dit.

Som mojligheternas skirgardskommun vill vi positionera platsen Osteriker
som:

¢ En vilkind och attraktiv skirgardskommun nira storstaden och virlden
genom Arlanda.

¢ En kommun med ett trivsamt smastadsliv, en vacker skirgard och en
levande landsbygd.

¢ En trygg smahusidyll, inte minst f6r barnfamiljer, med livskvalitet och
valfrihet genom hela livet.

¢ En plats med en uppsj6 av idrott-, kultur och fritidsupplevelser i
skdrgardsnira natur.

* En kommun dir alla delar lever och niringslivet frodas.
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De undersokningar och dialoger som genomforts visar att det finns en stor
stolthet 6ver och ett stort engagemang for Osterdker som plats. Osterdker
uppfattas av manga som en vacker kommun nira natur, skirgird, sj6 och hav
med goda méjligheter till bade friluftsliv och rekreation. Kommunen upplevs
ocksa som trygg och trivsam med smastadskinsla och med en mer avslappnad
och vilkomnande livsstil jimfért med storstaden. Den anses ocksa vara bra
sarskilt f6r barnfamiljer.

Undersokningarna och dialogerna visar att vinster kan ske genom fortsatt
utveckling av stadsliv och service, trygghet och renhéllning, mojligheterna att
tirdas savil inom som till och fran kommunen, tillginglicheten till skdrgarden,
samt delaktighet och medskapande.

Bilden av Osteraker och kommunens identitet kan fortydligas ytterligare och
goras mer kind. For att na den 6nskade positionen behéver vi fortsitta arbetet
med att na var vision och inriktningen i var 6versiktsplan. Kommunikation kan
ocksa bidra till att fortydliga Osterikers identitet och kinnedomen om
kommunen som plats. Den kan ocksa bidra till 6kad dialog.

Ett strategiskt vigval r att arbeta inifran och ut, att prioritera att skapa en
samsyn kring bilden av Osteriker som plats, anvinda gemensamma budskap
och bilder nir vi berittar om Osteriker, samt priotitera att skapa stolthet for
platsen hos alla som bor, verkar och vistas i kommunen.

Varumarkeshierarki
Som plats att leva, bo och verka i profilerar vi oss som Osterikers kommun
med staden Akersberga.

Som plats att beséka profilerar vi Osterdkers kommun som:
*  Osteriker mot besokare frin Stockholms lin och nirliggande regioner
* En del av Roslagen mot nationella besékare

* En del av Stockholm, Roslagen och Stockholm archipelago mot
internationella besékare.

Som plats att investera i profilerar sig vi Osterikers kommun som:
*  Osteriker mot investerare i Stockholms lin och nirliggande regioner
*  En del av Stockholm Nordost mot nationella investerare.

¢ Genom Stockholms Business Alliance mot internationella investerare.

Malgrupper

Vira prioriterade malgrupper f6r kommunikation om Osterdker som plats ir:

*  Befintliga Osterdkersbor, foretagare och fritidshusigare som vi vill ska
vara stolta 6ver sin kommun och beritta om den for andra.
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*  Potentiella Osterdkersbor och fritidshusigare som vi vill ska flytta till
kommunen, inte minst par i familjebildande dlder och barnfamiljer.

e Besokare som vi vill ska dterkomma till Osterdker for idrotts-, natur-
och kulturupplevelser.

* FDoretagi Osteriker och Stockholmsregionen som vi vill ska etablera
och driva verksamhet i kommunen.

Huvudbudskap

Virt huvudbudskap utgar ifrdn var vision och vart varumirkeslofte:
Osteraker - mojligheternas skirgardskommun!

Delbudskap

Huvudbudskapet bryts sedan ner féljande i delbudskap f6r vara olika
prioriterade malgrupper.

Befintliga Osterakersbor och fritidshusigare

Moijligheternas skirgirdskommun Osterdker

...ar en plats dir vi bryr oss och tar oss tid for varandra.

...har ett trivsamt smastadsliv med det mesta du behover.

...etbjuder en lugn och trygg tillvaro med bade attraktiva stadsmiljéer och
naturskon landsbygd och skirgard runt knuten.

...ar en trygg smahusidyll, inte minst f6r barnfamiljer.

...har en uppsjo6 av kultur, idrotts- och friluftsaktiviteter som ger bade vila och
energi.

Potentiella Osterdkersbor och fritidshusdgare

Drémmer du om...

...en plats dir manniskor bryr sig om och tar sig tid varandra.

...ett trivsamt smastadsliv med det mesta du behéver.

...en lugn och trygg tillvaro med béde attraktiva stadsmiljoer och naturskon
landsbygd och skargard runt knuten.

... en trygg smahusidyll f6r barnfamiljer.

...en uppsjo av kultur, idrotts- och friluftsaktiviteter som ger bade vila och energi.

Vilkommen till mojligheternas skirgardskommun Osteriker!
Potentiella besokare till Osterdker

Drommer du om...

...en vilkomnande plats som ger bade vila och energi.

...en trivsam stad med det mesta du behdver.

...en naturskon landsbygd och skirgard bara 30 minuter fran Stockholm och
Arlanda.

...en rik historia och kultur 1 hjdrtat av Roslagen.

...en uppsjo av friluftsaktiviteter pa bade land och hav.

Vilkommen till méjligheternas skirgardskommun Osteriker!
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Foretag i Osteriker och Stockholmsregionen

Drémmer du om...

...en plats dir du kan forverkliga dina affirsidéer och fa ditt fOretag att vixa.
...en entreprendrsanda och en stark kultur av féretagande.

...ett levande ndringsliv med en stark lokal och regional arbetsmarknad och ett
gott foretagsklimat.

...goda kommunikationer med nirhet till bade storstaden och virlden.
...starka lokala och regionala samarbeten.

Vilkommen till mojligheternas skirgardskommun Osteriker!

Varumarkesberattelse

I skdrgardskommunen Osteriker finns en uppsjo av mojligheter. Hir ér du fri
att leva ett gott liv hela livet och férverkliga dina drémmar.

Osteraker ir platsen dir staden, skirgirden och landsbygden méts. Du har
nira till bade storstaden och virlden genom goda kommunikationer och
nirheten till Arlanda.

Hir finner du en smahusidyll, attraktiva stadsmiljéer och ett rikt fritidsliv i
vacker natur och skirgirdsmiljo, som ger bade dterhimtning och energi.

Hir har det bott minniskor dnda sedan stenildern och det marks inte minst
genom kommunens unika och spannande historia och kulturmiljéer. Vi har 1
alla tider priglats av var naturlighet, kreativitet och foretagsamhet dir vi ar
vinliga, tar oss tid f6r varandra och bjuder in till var gemenskap.

Tillsammans arbetar vi for att skapa framtidens Osterdker dir alla delar av
kommunen lever och blomstrar.

Osterakers varumarke som organisation

Uppdrag
Virt uppdrag handlar om vad vi gor varje dag 1 var verksamhet for att na var
vision, for vem vi gor det och hur vi gor det.

I Osterikers kommun skapar vi ett gott liv varje dag for alla som bor, verkar
och vistas 1 var kommun. Tillsammans med véra invanare, foéretag och vart
foreningsliv bygger vi méjligheternas skargairdskommun — idag och for
framtiden.
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Organisationsvarumarkets delar

Position Lofte Tillgadngar Personlighet Upplevelse
54 vill vi uppfattas: Dt lovar vi: Styrkor: Egenskaper: Bilden av Osterdker:
Mdjligheternas Tillsemmans skapar vi - Osterdkers kommuns - Invénaren i centrum

skdrgardskommun ett gott liv hela livet, medarbetare

; ! ! Medskapande
idag och i framtiden. - Vlskatt och héllbar

kommun Méjligggrande

Kvalitet och valfrinet PR

Innovativ och kreativ

Livslang utveckling

Aven organisationsvarumirket bestir av flera delar, en position, ett 16fte, vira
tillgdngar och vara virderingar. Det skapar tillsammans upplevelsen av
Osterikers kommun som organisation.

Virt varumirkes position handlar om hur vi vill uppfattas. Osterdkers
kommuns position som bade plats och organisation anges i var vision,
nimligen Osteriker — méjligheternas skirgirdskommun.

Virt varumairkes 16fte handlar om vad vi vill lova vara malgrupper. For att
skapa ett starkt varumirke maste vi ocksa uppfylla det 16ftet. I enlighet med var
vision vill vi lova att vi tillsammans skapar ett gott liv hela livet, idag och 1
framtiden.

Osteréker ir en ytterst vilskétt och hallbar kommun med kvalitet och valfrihet
1 fokus. Vi dr innovativa och kreativa 1 var verksamhet, nagot som uppmuntras
och som vi 6nskar forstirka ytterligare. Vi dr en ndra och trygg arbetsgivare dar
vara medarbetare ska kunna vixa och utvecklas, stanna kvar linge och lira sig
for livet.

I Osterikers kommun finns en vinlighet, en vilvilja och ambition, dir vi tar
oss tid for varandra. Hir finns en vilja och en 6nskan om att bli lyssnad pa och
kidnna sig delaktig.

Vira virderingar dr de principer som styr och vigleder oss i vart dagliga arbete,
vara beslut och handlingar. I samklang med var medarbetarprofil och
ledarkompass dr medskapande, mojliggérande och professionell grundliggande
virden, alltid med invinaren i centrum.
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Positionering

Vir positionering beskriver vilken plats vi vill ta pa marknaden och vilken
torflyttning som behéver goras for att ta oss dit.

Som mojligheternas skirgardskommun vill vi positionera organisationen
Osterakers kommun som:

e En vilskétt och hallbar kommun med hog kvalitet och valfrihet inom
vilfardstjanster.

e En kommun dar vi ar innovativa och kreativa tillsammans

e En organisation som arbetar med stindiga forbittringar genom tydliga
processer med invanaren i fokus och tydliga férvintningar pa
medarbetare och chefer.

e En arbetsplats som erbjuder ett meningsfullt arbete och en livsling
utveckling 1 en progressiv organisation.

e En kommun som gar fran ord till handling.

De undersokningar och dialoger som genomforts visar att det finns ett starkt
engagemang och en stor utvecklingsvilja f6r Osterakers kommun hos savil
medarbetare som de som bot, verkar och vistas i kommunen. Det finns en bild
av Osterakers kommuns organisation som vilskott, effektiv, utvecklings- och
serviceinriktad. Kommunen upplevs ocksa som en framatblickande
arbetsgivare och en trygg arbetsplats som erbjuder ett meningsfullt arbete, nira
hemmet, med méjlighet till utveckling.

Undersékningarna och dialogerna visar att vinster kan goras genom att
fortsitta utveckla vart ledar- och medarbetarskap, medarbetarnas och
kommuninvanarnas mojligheter till medskapande, samverkan Gver
organisationsgrinser, samt tydliggéra hur vi nar var vision och lever upp till
vara mal.

For att nd den 6nskade positionen behover vi fortsitta vart kvalitets- och
utvecklingsarbete, intensifiera arbetet med invanardialoger och
medarbetarkommunikation, driva kommunens ledarskapsprogram vidare,
initiera ett arbete kring medarbetarskap, samt service och bemétande.
Kommunikation kan ocksa bidra till att st6dja detta arbete genom att fértydliga
Osterékers identitet som serviceleverantér, platsutvecklare och arbetsgivare.
Den kan ocksa bidra till 6kad dialog.

Ett strategiskt vigval dr att arbeta inifran och ut, att skapa en samsyn kring
kommunens identitet och vart vi dr pa vag, alltid ha invanaren i fokus och alltid
kommunicera professionellt i enlighet med vira riktlinjer for grafisk profilering,
samt prioritera att stirka kommunens medarbetare och chefer som dr de
frimsta varumirkesambassadérerna for Osterakers kommun som organisation.
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Malgrupper
Vira prioriterade malgrupper f6r kommunikation om Osteraker som
organisation ar:

»  Osterikersbor och fritidshusagare som vi vill ska vara néjda med
kommunens service och tjinster.

* Foretag och féreningsliv som vi vill ska vara néjda med var service och
med kontakten med kommunen.

* Befintliga medarbetare som vi vill ska vara stolta ambassadorer f6r sin
arbetsgivare och som vill beritta om den for andra.

* Potentiella medarbetare som vi vill ska s6ka jobb hos oss.

Huvudbudskap

Virt huvudbudskap utgar ifran var vision och vart varumarkeslofte:
Tillsammans skapar vi méjligheternas skirgardskommun Osteraker — idag och i
framtiden.

Delbudskap

Huvudbudskapet bryts sedan ner féljande i delbudskap f6r vara olika
prioriterade malgrupper.

Osterakersbor och fritidshusigare

Osterakers kommun. ..
..finns till for dig.
...bjuder in dig att vara delaktig och medskapare i var framtid.
..erbjuder en hég kvalitet med god valfrihet 1 vara vilfirdstjanster.
...4r en vilskott och hallbar kommun.
...4r innovativ och kreativ for att klara framtidens vialfard.

Tillsammans skapar vi méjligheternas skirgardskommun Osteraker — idag och i
framtiden.

Foretagare och féreningsliv

Osterakers kommun. ..

...hjilper dig att vixa och forverkliga dina idéer.

...har ett levande niringsliv med en stark lokal arbetsmarknad och ett gott
foretagsklimat.

...bjuder in dig att vara innovativ och kreativ tillsammans med oss.
...ertbjuder en hég kvalitet och en god service.

...4r en vilskott och hallbar kommun.

Tillsammans skapar vi mojligheternas skargardskommun Osteriker — idag och i
framtiden.
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Befintliga medarbetare

Osterdkers kommun...

...hir bryr vi oss och tar oss tid f6r varandra.

...hir har vi ett nira och meningsfullt arbete.

...hir lar vi oss for livet 1 en utvecklingsinriktad organisation.

...ar en vilskott och hallbar arbetsplats dér vi styr genom tydliga processer
med invédnaren i fokus.

...ar en professionell organisation dir vi dr innovativa och kreativa
tillsammans, och gar fran ord till handling.

Tillsammans skapar vi méjligheternas skirgirdskommun Osteraker — idag och i
framtiden.

Potentiella medarbetare

Drémmer du om...

..en arbetsplats dir vi bryr oss om och tar oss tid for varandra.

..ett ndra och meningsfullt arbete.

..ett livslangt lirande 1 en utvecklingsinriktad organisation
...en vilskott och hallbar arbetsplats dir vi styr genom tydliga processer med
invanaren i fokus.
...en professionell organisation dir vi dr innovativa och kreativa tillsammans,
och gir fran ord till handling.

Tillsammans skapar vi méjligheternas skirgardskommun Osteriker — idag och i
framtiden.

Varumarkesberattelse

I Osterikers kommun arbetar vi for att skapa ett gott liv varje dag for alla som
bor, verkar och vistas har.

Tillsammans med véra invanare, foretag och vart féreningsliv bygger vi
mojligheternas skirgardskommun — idag och f6r framtiden.

Osteraker ir en vilskott och hallbar kommun som erbjuder en vilfird med
hog kvalitet och god valfrihet.

Vi ar en innovativ och kreativ kommun som alltid satter kommuninvanaren i
centrum.

Hir dr vi vanliga, tar oss tid for varandra och bjuder in till delaktighet och
medskapande.

Till vara medarbetare erbjuder vi ett ndra, meningsfullt och professionellt
arbete- dir vi utvecklas hela livet.
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Genomforande

Ansvar och roller

Kommunikationsavdelningen har det 6vergripande ansvaret f6r kommunens
varumirke som plats och organisation, 1 samarbete med HR-avdelningen,
naringslivs- och arbetsmarknadsavdelningen, samt samhillsbyggnads-
forvaltningen, i forsta hand strategiska planeringsavdelningen.

Kommunikationsavdelningen har sirskilt ansvar f6r implementering av
kommunens varumirke som plats att leva, bo och verka, samt
kommunens varumirke som organisation 1 rollen som
serviceleverantor.

HR-avdelningen har sirskilt ansvar f6r implementeringen av
kommunens varumirke som organisation i rollen som arbetsgivare.

Niringslivs- och arbetsmarknadsavdelningen har ett sirskilt ansvar for
implementeringen av kommunens varumirke som plats att beséka och
etablera féretag.

Strategiska planeringsavdelningen har, tillsammans med Gvriga
avdelningar pa samhillsbyggnadsforvaltningen, ett sirskilt 6vergripande
ansvar for implementeringen av kommunens varumirke som
organisation i rollen som platsutvecklare.

Dirutéver bidrar kommunens samtliga verksamheter till
torverkligandet av varumirket i det dagliga arbetet.

For arbetet med implementeringen av strategin har en styrgrupp bildats
med representation frain kommunikationsavdelningen, HR-
avdelningen, naringslivs- och arbetsmarknadsavdelningen, samt
strategiska planeringsavdelningen.

Uppfoljning
Arbetet med varumarkesplattformen f6ljs upp genom kvalitativa reflektioner,
konkreta exempel och dialog om hur varumairkets riktning tar sig uttryck i

bemotande, prioriteringar och arbetssitt.

Aktualitetsprovning och revidering

Strategin ska aktualitetsprévas senast ar 2030 och revideras vid behov.



