Osteraker

Ledningssystem for elevhalsans psykologiska insats

inom HSL

2025-xx-xx

Joakim Ostling

Verksambetschef enligt HST.

elevhilsans medicinska och psykologiska insatser
Henrik Kempe

Chef for centrala elevhilsan

Ylva Kvamme

Ledningsansvarig

elevhdlsans psykologiska insatser inom FHS1.



Osteraker

Innehall

Ledningssystem for elevhalsans psykologiska insats inom HSL...........cccccoocviniiinnininncncncninnee 0
. Syfte och tillAMPNINGSOMIAAE ......c.vueuiuicireireiecieireis ettt sseaseassaes 2
2. ANSVArSfOrdelNiNgG ......ccccuvieuiiriicciice ettt sttt st 2
3. KOMPELENSKIAV ...ttt st et st st s st s st sttt s bbb seas 3
3.1 Kompetenskrav vid Nyanstallning........c.cccecceeeerecinecinecunicenecenecsseesstessecsseesseesseessesesens 3
3.2 Generell fortbildning ...ttt ettt s st st sseaeseas 3
3.3 Individuell KompetenSULVECKIING .......c.coceueueiriucericiicticitciecieces et seesstesseeseeaesseaeseae 4
4. ProCeSSEr OCH FULINEI ...ttt ettt sttt sttt ss e st st stasstacs 4
4.1 Elevhalsoarbete som inte ar halso- och SJUKVArd...........ceveeieineeneurecineeneireniseeeseseaseeeens 4
4.2 Elevhalsoarbete som ar halso- 0ch SJUKVArd...........coceieerieeerineenisniesieeeeeessssesssesssasssees 5
5. InformationsSAKErhet..........c.cciiiiiiciiicc s 5
6. Systematiskt fOrbattringsarbete ...t 6
6.1 KVAlILEESPIrOCESSEN ...ecenereerecriieecniretcee ettt ettt ae s astae s astasaenes 6
6.2 Arsplanering for systematiskt forbattringsarbete ... 8
6.3 RISKANAIYS ...ttt ettt ssastasaenes 8
6.4 EZENKONTIOI| ...ttt ettt st atae s 8
6.5 Avvikelser, klagomal 0Ch SYNPUNKLET .........c.cceuiureureuricireireiresecieeseiseistessessessesssessesseassassaes 9
6.5.1 Klagomal 0Ch SYNPUNKLET .......c.ocueuieiieereireicieireisesie ettt ssessessss st ssesssassassaes 9
6.5.2 AVVIKEISEIrapPOITer......coccu ittt s st astae s astae s s ataesessastaeaenns 9
6.5.3 Anmalan enligt Lex Maria.......c.cveeveeirecccirenccereceeereecseere e eesesseseesessaseesesseseaens 10
6.6 Patientsakerhetsberattelse..........iiiic e 10
7. SAMVEIKAN ...ttt bbbt 10
7.1 SEKIELESS ...t bbb 10
7.2 Samverkan med elev och vardnadshavare ............cieenenenesinsinsesesesssssssssssssssss I
7.3 INTEIN SAMVEIKAN......cuiuiiiceiriecictrte ettt sttt ettt ettt ettt teae I
7.3.1 ANdra skolENNELEN ...ttt sttt I
7.4 EXEEIN SAMVEIKAN ...coueiiiiiieet ettt ettt ettt ettt et 12
Bilaga | Delegation ledningsuppgifter for elevhalsans psykologiska insats..........cccccoeveveuunene. 13



Osteraker

|. Syfte och tillimpningsomrade

Med hilso- och sjukvird avses enligt 2:1§ Hélso- och sjukvardslagen (HSL, SFS 2017:30) atgirder
tor att medicinskt férebygga, utreda och behandla sjukdomar och skador. All verksamhet som
skolskoterskor och skollikare bedriver dr hilso- och sjukvard. Socialstyrelsen har gillande
psykologers arbete i elevhilsan i SOU 2011:58 konstaterat att utredning av sjukdom och
funktionsnedsittning, samtalskontakter samt remisser till annan hilso-och sjukvard ar
arbetsuppgifter som ska betraktas som hilso- och sjukvard. Utifran yrkesansvaret forvintas
professionerna halla sig uppdaterade av férindringar i lagrum och féreskrifter.

I HSL och Patientsikerhetslagen stills krav pd att ledningen av hilso-och sjukvird ska vara
organiserad sd att den tillgodoser hég patientsikerhet och god kvalitet av viarden samt frimjar
kostnadseffektivitet (SFS 2017:30; 2010:659). Detta kompletteras av Socialstyrelsens foreskrifter
och allminna rdd om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9) dar det
framgar att vardgivaren ansvarar fOr att det finns ett ledningssystem fér verksamheten.

Ledningssystemet ar ett system for att faststilla principer for ledning av verksamheten och ska
anvindas for att systematiskt och fortldpande sikra kvaliteten 1 den del av elevhalsans psykologiska
insats som faller under HSL (SFS 2017:30). Alltsa sikerhetsstilla att verksamheten uppfyller de
krav och mal som giller enligt lagar, férordningar och andra féreskrifter om hilso- och sjukvard.
Den del av elevhilsans psykologiska insats som inte riknas som hilso- och sjukvard kvalitetssakras
genom den aktuella skolans/enhetens systematiska kvalitetsarbete.

Virdgivaren ansvarar for att det finns ett ledningssystem for verksamheten. I ledningssystemet
beskrivs de processer och rutiner som finns i verksamheten, behovet av samverkan och hur den
sker samt krav betriffande psykologens kompetens. I ledningssystemet beskrivs ocksa hur det
systematiska kvalitetsarbetet ska genomforas och hur avvikelser hanteras. Detta for att vardgivaren,
med stod av ledningssystemet, ska kunna planera, leda, kontrollera, f6lja upp, utvardera och
forbittra verksamheten.

Enligt Socialstyrelsens féreskrift Ledningssystem f6r systematiskt kvalitetsarbete (SOSES 2011:9)
definieras kvaliteten utifran de krav och mal som giller enligt lagar och andra foéreskrifter om
hilso- och sjukvard. Vad som ir kvalitet och som ska sidkras med hjalp av ledningssystemet,
definieras alltsa utifran hur vil verksamheten uppfyller de krav som finns pa den verksamhet som
bedrivs. De processer och rutiner som beskrivs i ledningssystemet utgér Osterakers kommun
konkretisering av de krav som finns pa verksamheten.

2. Ansvarsfordelning

Elevhilsans psykologiska insats inom HSL styrs bland annat genom féljande lagar: Skollagen
(2010:800); Hilso- och sjukvardslagen (2017:30); Socialtjinstlagen (2025:400);
Patientsakerhetslagen (2010:659); Patientlagen (2014:821); Patientdatalagen (2008:355);
Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) och EU:s dataskyddsférordning (GDPR). Arbetet
styrs ocksda genom Skolverkets och Socialstyrelsens bindande féreskrifter och allmidnna rad.
Verksamheten granskas av Skolinspektionen och Inspektionen f6r vard och omsorg.

For all hilso- och sjukvird ska det finnas en ansvarig vardgivare och en verksamhetschef.
Utbildningsnamnden 4r ansvarig vardgivare for elevhilsans medicinska och psykologiska insatser
i Osterakers kommun. Vérdgivaren har det yttersta ansvaret for den verksamhet som bedrivs.
Utbildningsnamnden 4r ocksa ytterst ansvarig for att ett ledningssystem finns och att detta
anvinds for att systematiskt och fortlopande utveckla och sikra verksamhetens kvalitet (SES
2017:30; SOSFES 2011:9). Utbildningsnimnden ansvarar fOr att utse verksamhetschef som
representerar vardgivaren. I Osterdkers kommun 4r skolchef utsedd till verksamhetschef for
elevhilsans medicinska och psykologiska insatser inom HSL.
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Verksamhetschefen har det samlade ledningsansvaret for elevhilsans verksamhet inom HSL och
kan inte overlata detta till annan befattningshavare. Dd verksamhetschef inte har psykologisk
kompetens har enskilda ledningsuppgifter uppdragits till psykolog med ledningsansvar for
elevhilsans psykologiska insats inom HSL (PLA).

PLA har ett kvalitetsledningsansvar och leder patientsidkerhetsarbetet i den del av elevhilsans
psykologverksamhet som riknas som hilso- och sjukvard. PLA ansvarar for att uppdatera och
revidera ledningssystemet och de rutiner som utgar fran detta.

Psykologerna i Osteriker arbetar pa flera skolor. Psykologen har en centralt placerad
elevhilsochef och arbetar sedan pa uppdrag av rektor pa respektive skola. Elevhilsochefen f6r
centrala elevhilsan har personalansvar for psykologerna medan rektor leder och organiserar
psykologernas arbete pa respektive enhet. Rektor ar ytterst ansvarig for skolans systematiska
kvalitetsarbete och for att rutiner finns for att regelbundet f6lja upp, utvirdera och utveckla
psykologens arbete enligt Skollagen (SFS 2010:800).

Psykologen har i och med sin legitimation f6r yrke inom halso- och sjukvirden utfirdad av
Socialstyrelsen eget yrkesansvar som inte kan overlatas till annan medarbetare (SFS 2010:659).
Med detta ansvar foljer att arbeta utifran vetenskap och beprévad erfarenhet samt att folja
yrkesetiska principer for psykologer. All hilso- och sjukvardspersonal ansvarar for att bidra till en
hog patientsikerhet genom att rapportera risker for virdskador och handelser som medfoért eller
hade kunnat medfora vardskada.

3. Kompetenskrav

Alla psykologer ska kinna till och f6lja ledningssystemet. For att sikerstalla hog patientsikerhet
krivs att psykologen har ritt kompetens och kan arbeta utifran ledningssystemets processer och
rutiner.

e Psykolog inom skolan ska vara legitimerad enligt Socialstyrelsens foreskrifter.

e Psykologen ska ha utbildning, erfarenhet och kompetens for att utfora tilldelade
arbetsuppgifter.

e DPsykologen ska kunna utféra en kvalificerad utredning och utvecklingsbedémning av elev.

3.1 Kompetenskrav vid nyanstallning

Vid nyanstillning ansvarar elevhilsochef for centrala elevhilsan for att utdrag ur brottsregistret
limnas in samt att en noggrann kontroll gbrs av intyg om legitimation, utbildning och kurser.
Elevhilsochef gor ocksa en kontroll av personlig ID-handling. Yrkeslegitimationen ska
kontrolleras med Socialstyrelsen, da det fysiska intyget inte forloras vid eventuell indragning av
legitimationen. PLA deltar i meritvirdering och kontroll av legitimation och anmalningar till IVO.

3.2 Generell fortbildning

Den som tillh6r hilso- och sjukvardspersonalen har eget personligt ansvar f6r hur hen utfor sitt
arbete och dirmed att halla sig uppdaterad med ny kunskap och forskning. PLLA har ett sirskilt
ansvar for omvirldsbevakning och for att uppmarksamma elevhilsochef pa behov av
fortbildning kring nya rén och arbetsmetoder.

e DPsykologerna erhiller professionshandledning av psykolog med specialistkompetens ca 4
ganger/termin.

e DPsykologerna deltar regelbundet vid nitverkstriffar anordnade av Psifos.
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e DPsykologerna deltar regelbundet vid nitverkstriffar med skolpsykologer i norra
Storstockholm.

e PLA ansvarar for att nyanstallda ges yrkesspecifik introduktion och manadsvisa
avstamningar enligt rutin.

3.3 Individuell kompetensutveckling

En plan f6r individuell yrkesspecifik kompetensutveckling ska upprittas varje ar. Utvirdering av
kompetensutveckling samt uppféljning av behov av individuell kompetensutveckling gors vid
arliga medarbetarsamtal enligt kommunens rutin for detta.

4. Processer och rutiner

Virdgivaren ska identifiera, beskriva och faststilla de processer i verksamheten som behovs for att
sikra verksamhetens kvalitet. Rutinerna ska beskriva tillvigagangssitt och ansvarsfordelning i
verksamheten (SOSFS 2011:9). Tabellerna nedan idr en &versikt 6ver huvudprocesserna, de
psykologiska insatserna i elevhilsan, och omfattar saval det arbete som styrs av skollagen och
kvalitetssakras av rektor som det som riknas till hilso- och sjukvird och kvalitetssikras av
verksamhetschef med hjilp av ledningssystemet. De rutiner som tagits fram for respektive process
finns tillgdngliga pa intranitet. Rutinerna pa intranitet revideras och utvecklas kontinuerligt utifrin
verksamhetens behov, nationella styrdokument och kvalitetsarbetet enligt ledningssystemet.

4.1 Elevhalsoarbete som inte ar halso- och sjukvard

Arbetsomrade, Processer och Arbetssatt Kvalitets-
huvudprocesser aktiviteter ledningsansvar
Elevhdlsoarbete Elevhilsoteamsméten | Deltar i EHT-méten dir drenden Rektor leder
Psykolog arbetar med analyseras utifrin frimjande, elevhilsoteamets

att frimja elevers térebyggande och dtgirdande arbete pé skolan och
lirande och utveckling perspektiv. ansvarar for rutiner
och att undanrdja Konsultation/ Stod till skolpersonal, i arbetsrelaterade | och kvalitetssikring
hinder f6r lirande Handledning fragor eller kontinuerlig reflektion f6r av arbetet pd

genom st6d till att utveckla arbetssitt. skolenheten

skolpersonal, med

: R Pedagogisk utredning | Pedagogisk kartligening och analys som
insatser pd individ-,

Skolchefs ansvar for

i samverkan med underlag fOr att anpassa elevers SIKA SN
grupp- oc.h . skolpersonal lirandesituation och undanréja hinder / futmer.
organisationsniva for lirande i skolmiljon. Elevhilsochef CEH

ansvar?

Utbildningsinsatser/ | Fortbildningsinsatser for att 6ka
Kompetensutveckling | kompetens och kunskap kring elevers
utveckling, lirande och behov f6r att
stirka det professionella utférandet.
Overlimningar Fran forskola till férskoleklass, vid
lirarbyte och mellan olika stadier, vid
byte av grundskola eller anpassad
grundskola och frin grundskola eller
anpassad grundskola till gymnasium
eller anpassat gymnasium.
Samverkan Samverkan med pedagogisk personal,
EHT, EHM, konsultationstider.

Stéd till skolledning Stéd till skolledare gillande
skolutvecklingsfragor, krishantering etc.

Elevhdlsans orsanisation
och rutiner



https://inomskars.osteraker.se/sidor/organisation/utbildningsforvaltningen/kommunalutbildning/barnocheleverslarandeochutveckling/barnochelevhalsa/dokumentationiprorenataselevakt/elevhalsansorganisation.4.4d8ccb9818167a07633ad6e.html
https://inomskars.osteraker.se/sidor/organisation/utbildningsforvaltningen/kommunalutbildning/barnocheleverslarandeochutveckling/barnochelevhalsa/dokumentationiprorenataselevakt/elevhalsansorganisation.4.4d8ccb9818167a07633ad6e.html
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Systematiskt
kvalitetsarbete

Delta i uppféljning, analys, utvirdering
och planering av elevhilsoarbete och
verksamhetsutveckling.

4.2 Elevhilsoarbete som ar hilso- och sjukvard

Arbetsomrade, Processer och Rutiner/arbetssatt Kvalitets-
huvudprocesser aktiviteter ledningsansvar
Hailso- och sjukvard Utreda och Rutin for utredning med fragestallning IF Verksamhetschef
Psykolog atbetar med | diagnosticera Rutin for dokumentation och jonrnalforing enl. Hilso- och

att frimja elevers intellektuell Rutin infor mottagande i anpassad sjukvardslagen -
lirande och utveckling, | funktionsnedsittning | grundskola ansvarar for rutiner

undanrdja hinder for
lirande, genom att
arbeta med diagnostik
och behandling i
patient och behandlar
relation

Alla virdataganden
inleds med beslut fran
EHT-mote eller mote
med EHT och
virdnadshavare. Efter
avslutat virddtagande
sker alltid aterkoppling
till EHT.

Skriva utlitanden och

intyg

Rutin for utredning med fravestallning IF
Rutin for dokumentation och journalforing

Virdhinvisning

EPI rutin for remisshantering

Samtalskontakt

Avgrinsade kontakter med
elev/vardnadshavare for
stod/radgivning/bedomning.
Processen foljer journalmallar i
Prorenata.

Journalféra

Rutin for dokumentation och journalforing

Samverka internt

Se rubrik 7. Samverkan
EPI riktlinjer sekretess
Rutiner CEH

Samverka externt

Se rubrik 7. Samverkan

EPI rutin for remisshantering

CEH framja narvaro, forebyooa och atodrda
franvaro

EPI riktlinjer sekretess

BUS-samverkan

CEH remissrutin npf

och kvalitetssikring
av arbetet

PLA ansvarar for att
uppdatera och
revidera
ledningssystemet
och de rutiner som
utgar fran detta

Dokumenthantering
och arkivering

Rutin for dokumentation och journalforing
Inldmning 1] kommunarkivet

5. Informationssakerhet

For alla anstillda i Osterdkers kommun finns stédmaterial och riktlinjer gillande
informationssikerhet pa intranitet:
https://inomskars.osteraker.se/sidor/servicestodiarbetet/sakerhet/informationssakerhet.4.5b904
1241804b2d 62411247 .html

Alla nyanstillda ska genomga kommunens utbildning i informationssikerhet.

EPI skickar remisser till externa virdgivare och tar emot inkommande remissvar fran via post
enligt EPI rutin fér posthantering.

All journalféring och kommunikation kring elever som innehaller kinsliga personuppgifter sker i
digitalt i Prorenata. Vid behov kan dven kommunens verktyg for sikra meddelanden (SEFOS)
anvindas for kommunikation som innehaller kdnsliga uppgifter. Se kommunens rutin f6r detta:


https://docs.google.com/document/d/19CMHGLhrgaeGhZwxG9R9xZLfuRVg_DqiE2zYcDmIaTQ/edit?usp=drive_link
https://docs.google.com/document/d/1ro_kdsQBiRXm6bLwZrwCogLU0jk5uzoZSSvXuEnygEE/edit?usp=drive_link
https://inomskars.osteraker.se/sidor/organisation/utbildningsforvaltningen/kommunalutbildning/barnocheleverslarandeochutveckling/anpassadgrundskola.4.77723db318514fad1178e20.html
https://inomskars.osteraker.se/sidor/organisation/utbildningsforvaltningen/kommunalutbildning/barnocheleverslarandeochutveckling/anpassadgrundskola.4.77723db318514fad1178e20.html
https://docs.google.com/document/d/19CMHGLhrgaeGhZwxG9R9xZLfuRVg_DqiE2zYcDmIaTQ/edit?usp=drive_link
https://docs.google.com/document/d/1ro_kdsQBiRXm6bLwZrwCogLU0jk5uzoZSSvXuEnygEE/edit?usp=drive_link
https://docs.google.com/document/d/18yxx_ob-XDLu9ecYBgMNctFzEYoYtU9VyFfLYILXhIU/edit?tab=t.0#heading=h.szilqhwxystv
https://docs.google.com/document/d/1ro_kdsQBiRXm6bLwZrwCogLU0jk5uzoZSSvXuEnygEE/edit?usp=drive_link
https://docs.google.com/document/d/1PmvHn4T5tnDUdgeejwbMFlnRKTjoqX1Z_m4JQ0EQnNs/edit?tab=t.0
https://inomskars.osteraker.se/sidor/organisation/utbildningsforvaltningen/kommunalutbildning/barnocheleverslarandeochutveckling/barnochelevhalsa.4.4d8ccb9818167a0763398d9.html
https://docs.google.com/document/d/18yxx_ob-XDLu9ecYBgMNctFzEYoYtU9VyFfLYILXhIU/edit?tab=t.0#heading=h.szilqhwxystv
https://inomskars.osteraker.se/sidor/organisation/utbildningsforvaltningen/kommunalutbildning/barnocheleverslarandeochutveckling/barnochelevhalsa/framjanarvaroforebyggaochatgardafranvaro.4.2a16f4831846093750b305b.html
https://inomskars.osteraker.se/sidor/organisation/utbildningsforvaltningen/kommunalutbildning/barnocheleverslarandeochutveckling/barnochelevhalsa/framjanarvaroforebyggaochatgardafranvaro.4.2a16f4831846093750b305b.html
https://docs.google.com/document/d/1PmvHn4T5tnDUdgeejwbMFlnRKTjoqX1Z_m4JQ0EQnNs/edit?tab=t.0
https://docs.google.com/document/d/1Yn1GNUvlz3rd868c3GezFwgAWrwkvcerg3PybW1CiwU/edit?usp=drive_link
https://inomskars.osteraker.se/sidor/organisation/utbildningsforvaltningen/kommunalutbildning/barnocheleverslarandeochutveckling/barnochelevhalsa/rutinvidremitteringforutredningavmisstanktadhdochautismspektrumtillstandemi.4.2a16f4831846093750b3092.html
https://docs.google.com/document/d/1ro_kdsQBiRXm6bLwZrwCogLU0jk5uzoZSSvXuEnygEE/edit?usp=drive_link
https://inomskars.osteraker.se/sidor/servicestodiarbetet/dokumentocharendehantering/levereratillkommunarkivet.4.5b9041a41804b2d624f886.html
https://inomskars.osteraker.se/sidor/servicestodiarbetet/sakerhet/informationssakerhet.4.5b9041a41804b2d624f1247.html
https://inomskars.osteraker.se/sidor/servicestodiarbetet/sakerhet/informationssakerhet.4.5b9041a41804b2d624f1247.html
https://docs.google.com/document/d/1crxnjDnpXL5YTgt2RcFy1DUlfKtlQt3mxHEaYzdql48/edit?tab=t.0
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:/ /inomskars.osteraker.se/sidor/servicestodiarbetet/it/sakerdigitalkommunikation.4.77723
db318514fad117e0£5.html

Prorenata ér utformat i enlighet med ISO 27000 och aktuell lagstiftning f6r hilso- och sjukvard.
All data lagras krypterat. Information ur manual f6r Prorenata:

e All kommunikation med Prorenata Journals servrar sker krypterat 6ver HTTPS
(Hypertext Transfer Protocol Secure).

e Webbservrarna ligger bakom en brandvigg och ir konfigurerade att bara slippa fram
webbtrafik.

e Alljournaldata lagras krypterat pa harddisk. Om en person kommer at databasen sa
kommer de fortfarande inte att kunna ldsa journaldata.

e Databasen ir inte direkt atkomlig fran internet, den ligger helt stingd bakom en
brandvigg.

e Prorenata bevakar sikerhetsuppdateringar for alla ingaende program (databas,
webbserver, operativsystem, programmerings-ramverk mm) och uppdaterar vid behov
skyndsamt.

o All dtkomst till Prorenata Journal sker via stark autentisering med tvafaktors-inloggning
(motsvarande inloggning pa internetbank). Detta giller dven Prorenatas egen personal.

e Alla I6senord lagras enligt industristandard (hash+salt). Inga 16senord lagras 1 klartext.

e All dtkomst till Prorenata Journals servrar loggas. Loggarna kontrolleras regelbundet.

6. Systematiskt forbattringsarbete

Alla psykologer ska delta aktivt 1 patientsikerhetsarbetet genom att vil kdnna till och félja
faststillda rutiner och metoder, delta i framtagande och revidering av metoder och rutiner, delta i
utvirdering och revidering av ledningssystemet, rapportera avvikelser i den egna verksamheten
och aktivt delta i arbetet med riskanalyser, egenkontroll och avvikelsehantering.

6.1 Kvalitetsprocesser

Arbetsomrade - Identifierade Rutiner/arbetssatt Kvalitets-

Kvalitetsprocesser | processer och ledningsansvar
aktiviteter

Psykologernas Psykologmdten Méten varannan vecka under ldsaret. Elevhilsochef

samverkan Arbetsmilj6, rutiner och avvikelser ar och PLA

fasta motespunkter for att moéjliggora
systematisk uppféljning och
aterkoppling mellan verksamhet och
PLA samt elevhalsochef.

Kollegial Kollegial handledning for att sakra
handledning kvalitet och patientsikerhet i pagdende
arenden. Sker varannan vecka hela
ldsaret, med undantag for lov och

i Psykologer
veckor med extern handledning.

ansvarar for att

Extern Handledning med extern psykolog med | delta i arbetet
handledning specialistkompetens, for att sikra



https://inomskars.osteraker.se/sidor/servicestodiarbetet/it/sakerdigitalkommunikation.4.77723db318514fad117e0f5.html
https://inomskars.osteraker.se/sidor/servicestodiarbetet/it/sakerdigitalkommunikation.4.77723db318514fad117e0f5.html
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kvalitet och patientsikerhet i pigdende
arenden. Sker ca 4 ggr/termin.

Personalens Framtagande och | Samtliga rutiner ses 6ver gemensamt vid | PLA

medverkan i revidering av psykologméten och planeringsdagar
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6.2 Arsplanering for systematiskt forbattringsarbete

Utredning av inkomna avvikelserapporter, klagomal och synpunkter sker 16pande pa méanadsvisa
mo6ten med PLA, MLA och elevhilsochef. Yrkesspecifik introduktion av nyanstillda — genomférs
vid nyanstallning enligt rutin for detta.

6.3 Riskanalys

I Socialstyrelsens foreskrift om Ledningssystem (SOSES 2011:9) framgar att vardgivaren ska
bedéma om det finns risk for att hindelser skulle kunna intriffa som kan medfora brister i
verksamhetens kvalitet. Arbetet med riskanalyser édr forebyggande och syftar till att identifiera
hindelser som skulle kunna intriffa. Vardgivaren ska for varje sadan hindelse:

1. Uppskatta sannolikheten for att hindelsen intriffar
2. Bedéma vilka negativa konsekvenser som skulle kunna bli féljden av hindelsen.

Riskanalys skall genomféras fortlépande av den pagiaende verksamheten samt vid forindringar i
verksamheten eller i personalens sammansittning och innan nya arbetssatt eller metoder borjat
tillimpas.

Psykologer och rektorer ska vara lyhorda for signaler som tyder pa risk fOr brist 1 kvaliteten i
verksamheten och da rapportera till PLLA och elevhilsochef. Rapportering till PLA och
elevhilsochef ska ocksa ske nar det foreligger skilig misstanke om att psykolog kan utgora fara
for patientsikerheten.

Riskanalys genomférs och dokumenteras av PLA och elevhilsochef i samverkan med
psykologeruppen och rektorer. Visar analysen att risk fOr brister i kvalitet eller patientsikerhet
foreligger rapporteras detta tillsammans med vilka forbittrande atgarder eller fordndringar i
arbetsprocesser eller rutiner som beh6vs for att sikra verksamhetens kvalitet. Rapportering sker
till verksamheten lokalt, rektor pa aktuell enhet, och centralt vid behov. Atgirder ska genomféras
sa snart som mojligt.

6.4 Egenkontroll

Egenkontrollen f6r elevhilsans psykologiska insats genomfors enligt arsplanen i rutin for
egenkontroll. Ledningssystemet och rutiner pa intranit gas arligen igenom 1 psykologgruppen for
att sakerhetsstilla att god kinnedom finns kring dessa.

I psykologgruppen tillsammans med PLA och elevhilsochef sker kontinuerligt diskussioner kring
vilka situationer och sammanhang som skulle kunna innebira en risk, kring vad som ir en
avvikelse och vilka etiska dilemman som kan uppsta. Diskussioner sker ocksa kring behovet av
malgruppsundersokningar och/eller behovet av att inhimta synpunkter frin andra intressenter
for att utvardera verksamheten.

Riktad egenkontroll genomfors ocksa om riskanalys eller inkomna synpunkter, klagomal
och/eller rapporter visat att behov finns och f6r uppfoljning nir nya metoder eller arbetssitt
inforts.

PLA ansvarar for att egenkontroll genomfors och dokumenteras och for att utifrin
egenkontrollen patala for elevhilsochef vilka forbittrande dtgirder eller férandringar i
arbetsprocesser och/eller rutiner som behovs for att sikra verksamhetens kvalitet. Atgirder ska
genomforas sa snart som mojligt.
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6.5 Avvikelser, klagomal och synpunkter

Enligt SOSES (2011:9) ska vardgivaren ha rutiner fOr att pa ett bra sitt kunna ta emot, utreda,
sammanstilla och analysera klagomal, synpunkter och rapporter kring verksamheten for att
kunna identifiera brister i kvalitet och moijligheter att forbattra arbetsprocesser och rutiner.

6.5.1 Klagomal och synpunkter

Med klagomal avses kritik som framforts mot verksamhetens kvalitet och med synpunkter avses
annat som framfors gillande verksamhetens kvalitet, till exempel forslag och
torbattringsomraden. Alla medarbetare ansvarar for att ta emot klagomal och synpunkter och
rapportera vidare informationen till elevhilsochef och PLA. Klagomal och synpunkter fran elever
och deras nirstiende kopplade till kommunal utbildning i Osterikers kommun skickas till rektor:
https:/ /www.osteraker.se/subsite/osterakerskommunalautbildning/omvarundervisning/synpunk
terochklagomal.4.71681£6a17d7773cad8da9.html

De mottagna klagomalen och synpunkterna pa verksamhetens kvalitet utreds och analyseras av
PLA tillsammans med MLA och elevhilsochef. Samverkan sker med rektorer och
psykologeruppen vid behov. Stillning tas till om det férekommit en avvikelse i verksamheten.
Eventuella atgirdsforslag formuleras och dterfors, tillsammans med analysen, till verksamheten
och till den som inkommit med klagomalet. Mottagande, utredning och analys av klagomal och
synpunkter sker 16pande under aret.

6.5.2 Avvikelserapporter

En avvikelse innebir att en arbetsprocess eller rutin inte f6ljts pa det sitt som den borde eller att
det finns en risk att den inte kommer att f6ljas pa det sitt som den borde och att detta lett till
eller riskerar att leda till en brist i kvaliteten i arbetet. Alla medarbetare ska vara uppmirksamma
pa om det férekommer avvikelser i verksamheten och da utan dr6jsmal rapportera skriftligt via
link fo6r avvikelserapportering. Process fér avvikelser finns hir.

Enligt kap. 6:4§ PSL dligger all hilso- och sjukvardspersonal att rapportera om en elev i samband
med vard eller behandling drabbats av eller utsatts for risk att drabbas av vardskada. Vardgivaren
har en skyldighet att utreda rapporter om hindelser som medfort eller hade kunnat medfora
vardskador.

Giller avvikelsen samverkan eller beror en annan verksamhetens ansvarsomrade sker
avvikelserapportering enligt rutin i samverkansavtalen. I bada fallen gors avvikelserapport via
samma link och vidare kontakt enligt samverkansavtal sker direfter nir PLA, MLLA och
elevhilsochef mottagit rapporten.

I rapporten ska psykologen beskriva orsaker och vidtagna atgarder samt ta stillning till vilka
forindringar som bor goras for att minimera risken att hindelsen upprepas. PLA, tillsammans
med MLA och elevhilsochef, utreder och analyserar och dokumenterar avvikelser. Samverkan
sker med aktuell rektor och psykologgruppen vid behov. ~ Om avvikelsen medfort en
vardskada diskuteras fraigan med elev och/eller virdnadshavare for att informera dem om det
intriffade och inhimta deras uppfattning om férloppet. De ska dven informeras om mojlighet att
anmila till Patientskadendmnden. Stillning tas till om det finns ett behov av férindrade rutiner.
Eventuella dtgirdsfoérslag formuleras och dterfors, tillsammans med analysen, till verksamheten.
Psykologen i samridd med PLA ger information till elever och/eller virdnadshavare samt
dokumenterar i journalen. Mottagande, utredning och analys av avvikelserapporter sker 16pande
under dret.
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6.5.3 Anmalan enligt Lex Maria

Psykologens anmalningsplikt till vardgivaren giller alla vardskador eller risk f6r vardskador, se
avvikelserapporter, medan vardgivarens anmalningsplikt till IVO enligt Lex Maria endast giller
allvarlig skada.

Vid allvarlig vardskada ska anmalan till IVO enligt Lex Maria ske snarast, anmilan ska ha
inkommit till IVO inom tva manader fran det att hindelsen intriffade. PLLA ansvarar,
tillsammans med verksamhetschef, f6r anmilningar enligt Lex Maria (HSLF-FS 2017:41) som
gors 1 enlighet med rutin: https://processer.osteraker.se/processkartan/#/70b9¢967-66¢£-4902-
930e-2ae77a0bbbcf

Anmilan gors via en e-tjanst pa www.IVO.se eller via sirskild blankett som finns pa samma
hemsida.

Analys och dtgirdsforslag aterfors till verksamheten. Elev och/eller virdnadshavare ska
informeras om anmailan enligt Lex Maria. Psykolog i samrad med PLLA ger informationen samt
dokumenterar i journalen.

6.6 Patientsakerhetsberattelse

Arbetet med att systematiskt och fortlopande utveckla och sikra verksamhetens kvalitet ska
dokumenteras. Vardgivare ska med dokumentationen som utgangspunkt varje ar uppritta en
patientsikerhetsberittelse. Patientsikerhetsberittelsen utgar ifran patientsakerhet och handlar om
skydd mot virdskada. PLA tillsammans med MLA och elevhilsochef i Osterdker sammanstiller
arligen patientsikerhetsberittelsen.

Det skrivs ingen separat kvalitetsberittelse for elevhilsans psykologiska insats da detta ingér in
det systematiska kvalitetsarbete som genomférs och dokumenteras f6r centrala elevhilsan.

7. Samverkan

I SOSFES (2011:9) faststills att vardgivaren, fOr att férebygga att patienter drabbas av vardskada
och f0r att sakra kvaliteten, ska identifiera de processer dir samverkan beh6vs och ta fram rutiner
for detta. Av processerna och rutinerna ska framga hur samverkan ska bedrivas i den egna
verksamheten samt hur man mojliggér samverkan med andra vardgivare och verksamheter.

7.1 Sekretess

Vid all samverkan, savil intern som extern, bor de grundliggande bestimmelser om sekretess
som regleras 1 offentlighets- och sekretesslagen och skollagen beaktas (SFS 2009:400; 2010:800).
Sekretess innebar att en uppgift om enskilds personliga férhallanden inte far limnas ut, varken
muntligen, skriftligt eller pa annat sitt. Sekretess giller mellan olika verksamheter. I en kommun
definieras en verksamhet utifrin en nimnd. I Osteriker ir férskolan, grundskolan, anpassad
grundskola och gymnasieskolan organiserade under samma nimnd vilket innebir att ingen yttre
sekretessgrins finns mellan dessa olika skolformer.

Hela elevhilsan omfattas av stark sekretess. For elevhilsans psykologiska insats, liksom den
psykosociala och specialpedagogiska, regleras sekretessen i 23 kap. 2§ i offentlighets- och
sekretesslagen. Dessa insatser tillh6r samma verksamhetsgren som skolans 6vriga verksamhet.
Elevhilsans medicinska insats riknas diremot som en sirskild verksamhetsgren vilket innebir att
det finns en 6msesidig sekretessgrins mellan denna och skolans dvriga verksambhet, inklusive den
psykologiska insatsen (SFS 2009:400).

Skolans 6vriga verksamhet omfattas av svag sekretess. Mellan psykologen och annan skolpersonal
finns inte nagon yttre sekretessgrins eftersom de tillhér samma verksamhetsomrade. Den sa
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kallade inre sekretessen gor dock att det dnda inte ér fritt att limna ut uppgifter och utbyta
sekretessbelagd information om elever. Psykologen kan och bor limna ut information till
skolpersonal om den personen behéver uppgiften for att kunna fullgora sina arbetsuppgifter, dvs.
uppgiften behovs for att kunna ge ritt stod eller avgéra om eleven far ritt stod. Rektor kan
begira att fa ta del av sekretessbelagda uppgifterna om de beh6vs for att kunna avgéra om eleven
far ritt stéd (SFS 2010:800).

Sekretessnivan foljer inte med uppgiften, om en uppgift limnas frin nidgon som har stark
sekretess, till exempel skolskoterska eller psykolog, till nagon som har svag sekretess, till exempel
lirare, sa ska lararen sedan utga fran sina egna sekretessbestimmelser.

Vid delande av sekretessuppgifter i skolans verksamhet ar utgangspunkten att medgivande ska
inhdmtas fran virdnadshavaren och/eller eleven. Elevernas och vardnadshavares ritt till integritet
ska respekteras sa langt det ar méjligt, och om de inte vill att uppgifterna limnas ut till annan
skolpersonal bor man undvika detta om det inte 4r absolut nédvindigt.

7.2 Samverkan med elev och vardnadshavare

I savil Skollagen som 1 liroplanerna framgar att skolan och vardnadshavarna har ett gemensamt
ansvar for elevernas skolging och tillsammans ska frimja elevers personliga utveckling.
Samverkan med vardnadshavare ar dirfér noédvindig och ska alltid efterstrivas sa lingt det ar
mojligt. Nir eleven blivit myndig samverkar skolan med férildrar da eleven gett sitt
godkinnande.

For insatser som riknas som hilso- och sjukvéard (SES 2017:30) krivs barnets och/eller
vardnadshavares informerade samtycke. Har barnet tva vairdnadshavare krivs badas samtycke.
Om endast en vardnadshavare samtycker kan socialnimnden, i sirskilda fall, besluta om att
atgirden far vidtas dnda om det krivs med hinsyn till barnets bésta (SFS 1949:381).

Barnets instillning till den aktuella insatsen ska sa langt som maijligt klarliggas och tillmitas
betydelse i forhallande till hens alder och mognad enligt Barnkonventionen, Foraldrabalken (SFS
1949:381) och Patientlagen (SFS 2014:821). Barnets mognad och insatsens art avgér om den kan
genomforas utan vardnadshavares samtycke och om sekretess gentemot vardnadshavare ska
beaktas.

7.3 Intern samverkan

Psykologen ska genom samverkan med 6vrig personal pa skolan, bade elevhalsopersonal och
skolans pedagogiska personal, arbeta hilsofrimjande och férebyggande f6r att gemensamt verka
tor tidig upptickt av hinder for lirande, hilsa och utveckling. Rutiner ska finnas f6r samarbete
inom elevhalsan respektive mellan elevhilsan, skolledning och skolans pedagogiska personal for
att garantera att varje elev far tvirprofessionella beddmningar och insatser.

7.3.1 Andra skolenheter

Vid 6vergangar fran en skolform till en annan ska den skolenhet som eleven limnar till den
mottagande skolenheten 6verlimna sadana uppgifter om eleven som beh6vs fo6r att underldtta
overgangen for eleven. Detsamma giller om eleven byter skolenhet inom skolformen (SFS
2010:800). I Osteraker ir all skolverksamhet organiserad under samma nimnd vilket innebir att
information kan 6verféras mellan skolorna. Elevhilsans medicinska- och psykologiska journaler
liksom kuratorakt och elevakt f6ljer med eleven vid byte av skola inom kommunen. Rutin f6r
6vergangar finns hir:
inomskars.osteraker.se/sidor/organisation/utbildningsforvaltningen/kommunalutbildnin

11


https://inomskars.osteraker.se/sidor/organisation/utbildningsforvaltningen/kommunalutbildning/barnocheleverslarandeochutveckling/barnochelevhalsa/overgangarinomochmellanforskolorskolorochskolformer.4.4d8ccb9818167a0763398f1.html

Osteraker

g/barnocheleverslarandeochutveckling/barnochelevhalsa/overgangarinomochmellanforskolorsk
olorochskolformer.4.4d8ccb9818167a0763398f1.html

7.4 Extern samverkan

7.4.1 Regionens hilso- och sjukvard/annan vardgivare

Psykologen ska, efter samtycke fran vardnadshavare, samarbeta med hilso- och sjukvarden och
underlitta informationséverforing mellan vardgivare och skolan nir det bedéms frimja lirande,
hilsa och utveckling. Vid behov ska, med vardnadshavare och/eller elevs samtycke, remiss
utfirdas eller vardhinvisning gors.

7.4.2 Socialtjansten

Psykologen, och 6vriga elevhilsan, ska samarbeta med socialtjansten for att medverka till att barn
som har behov av stédinsatser fir dem tillgodosedda genom att upplysa om mojligheterna att fa
hjilp eller med samtycke fran virdnadshavare och/eller elev initiera kontakten.

Psykologen, liksom all personal inom skolan, ir skyldig att genast anmala till socialtjansten vid
kinnedom eller misstanke om att ett barn far illa. Socialtjansten far informera den som gjort
anmilan om att utredning har inletts, inte har inletts eller redan pagar (SFS 2025:400).

7.4.3 SIP — Samordnad individuell plan

Kravet pa att uppritta en Samordnad individuell plan, SIP, finns reglerat i bade socialtjanstlagen
(2025:400) och i hilso- och sjukvirdslagen (2017:30). Planen ska upprittas nir nagon har eller
behover insatser frin savil socialtjanst som hilso- och sjukvard och da dessa behéver samordnas.

7.4.4 BUS

Samverkan sker med andra aktdrer inom "STORSTHLM” enligt Overenskommelse mellan
Stockholms lins landsting och kommuner 1 Stockholms lin och giller barn och unga upp till 18
ar 1 behov av sirskilt stod. Se Riktlinjer for linsovergripande samverkan kring hilsa, vard och

omsorg. Elevhilsochef och vid behov PLA och/eller MLLA deltar regelbundet pi
samverkansmoten med BUS-aktorer i Osterdker.

7.4.5 Polis

Samverkan med polisen sker frimst inom ramen f6r skolans/elevhilsoteamets generella
torebyggande arbete. Det finns en mojlighet, men inte nagon skyldighet, att bryta tystnadsplikten
vid misstanke om brott som ir sa allvarliga att det skulle ge minst ett drs fingelse. Vid utredning
av sidana brott finns en skyldighet att svara pa fragor fran savil polis- som dklagarmyndigheterna
(SFS 2009:400). Skolans skyldighet att limna uppgifter till brottsbekimpande myndigheter
regleras 1 SFS 2025:170.
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Bilaga | Delegation ledningsuppgifter for elevhalsans psykologiska insats

Hirmed 6verliter verksamhetschef for elevhilsans psykologiska insats ledningsuppgifter i
enlighet med 4 kap. 5§ hilso- och sjukvardsférordningen. Overlatelse av alla uppgifter som giller
vard, diagnos och behandling och som kriaver mycket god kompetens i psykologi.
Verksamhetschefen har fortsatt det fulla ansvaret f6r verksamhetens kvalitet. Verksamhetschefen
har kvar det 6vergripande ansvaret och kan inte friskriva sig fran detta. Den befattningshavare
som med stéd av 4 kap. 5 § hilso- och sjukvardsférordningen tilldelas en viss ledningsuppgift bor
sjalv ha ansvaret for den, men verksamhetschefen kan aterkalla 6verlatelsen om den anser att
utférandet av uppgiften strider mot patientsikerheten och verksamhetens malsittningar.

Verksamhetschef for elevhilsan i Osterdker kommun Joakim Ost]ing ovetliter nedanstiende
uppgifter som kraver psykologisk sakkompetens vidare till Ylva Kvamme leg. psykolog.

Tid som dr avsatt for uppdraget ar 10 % per vecka, tiden foérdelas 6ver lasaret och liggs i den
man det dr mojligt pa skollov.

Kvalitets- och patientsikerhetsarbete

e Ansvara for att tillsammans med verksamhetschef och enhetschef sikerstilla, utveckla
och uppdatera/revidera ledningssystemet

e Ansvara for att utveckla och uppdatera/revidera rutiner for de psykologiska insatserna
under hilso- och sjukvardslagen

e Skriva patientsikerhetsberittelsen for den psykologiska insatsen — tillsammans med MLA
tor EMI och enhetschef

e Ansvara for regelbundna journalgranskningar enligt 5 kap 6§ HSL F-FS 2016:40
e Ansvara for arkivering av journaler 1 ggr/ér

e Vid begiran och efter journalrekvisition limna ut journalhandlingar nir ansvarig psykolog
inte finns tillganglig

e Ansvarar for att sikerstalla, utveckla, uppdatera, sammanstilla och rapportera information
som framkommer i egenkontroller

e Tillsammans med verksamhetschef och enhetschef utreda avvikelser enligt
patientsikerhetslagen 2010:659

o Kontinuerlig 6versyn och komplettering av verksamhetens testmaterial
e Delta i meritvirdering vid rekrytering

e Introducera nya psykologer i arbetsuppgifter som faller under HSL och i rutiner f6r
journalféring

Omvirldsbevakning

e Sikerstilla att enheten dr uppdaterad i aktuell lagstiftning och metodik samt arbetar med
omvirldsbevakning

e Bevaka information fran relevanta myndigheter och lagindringar

e Halla sig uppdaterad i relevant lagstiftning och ta hjilp av kommunens eller
Psykologférbundets jurist

e Ansvara for att de psykologiska test som anvinds inom verksamheten dr vedertagna och
av senaste versionen och hilla sig uppdaterad vad galler nytt testmaterial som kan vara
aktuellt for verksamheten
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Osteraker

e Omvirldsbevaka aktuell forskning, exempelvis via tidskrifter och databaser i amnet

e Tadel av information fran och delta vid nitverkstraffar med yrkesféreningen Psykologer 1
skola och férskola

Galler frdn och med 2025-08-01

Underskrift psykolog Underskrift Verksamhetschef

Ylva Kvamme Joakim Ostling
Namnfortydligande Namnfortydligande

14



