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Ledningssystem för systematiskt kvalitetsarbete för 

elevhälsans psykologiska insats 

Sammanfattning 

Socialstyrelsen har gällande psykologers arbete i elevhälsan i SOU 2011:58 

konstaterat att utredning av sjukdom och funktionsnedsättning, 

samtalskontakter samt remisser till annan hälso-och sjukvård är arbetsuppgifter 

som ska betraktas som hälso- och sjukvård. Utbildningsnämnden är vårdgivare 

för denna verksamhet. Enligt HSL, Patientsäkerhetslagen samt Socialstyrelsens 

föreskrifter ska vårdgivaren säkerställa att verksamheten leds genom ett 

ledningssystem som främjar god kvalitet, hög patientsäkerhet och 

kostnadseffektivitet. Ledningssystemet ska omfatta den del av elevhälsans 

psykologiska insats som faller under hälso- och sjukvård, medan övriga delar 

kvalitetssäkras genom skolans ordinarie systematiska kvalitetsarbete. 

 

Beslutsförslag 
Utbildningsnämnden beslutar 

Godkänna med ledningssystem för systematiskt kvalitetsarbete för elevhälsans 

psykologiska insats, daterad 2026-04-22. 

 

Bakgrund 
Ledningssystemet är ett system för att fastställa principer för ledning av 

verksamheten och ska användas för att systematiskt och fortlöpande säkra 

kvaliteten i den del av elevhälsans psykologiska insats som faller under HSL (SFS 

2017:30). Alltså säkerhetsställa att verksamheten uppfyller de krav och mål som 

gäller enligt lagar, förordningar och andra föreskrifter om hälso- och sjukvård.  

Enligt Socialstyrelsens föreskrift Ledningssystem för systematiskt 

kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9) definieras kvaliteten utifrån de krav och mål 

som gäller enligt lagar och andra föreskrifter om hälso- och sjukvård. Vad som 

är kvalitet och som ska säkras med hjälp av ledningssystemet, definieras alltså 

utifrån hur väl verksamheten uppfyller de krav som finns på den verksamhet 

som bedrivs. De processer och rutiner som beskrivs i ledningssystemet utgör 

Österåkers kommuns konkretisering av de krav som finns på verksamheten.  
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Elevhälsans psykologiska insats inom HSL styrs bland annat genom följande 

lagar: Skollagen (2010:800); Hälso- och sjukvårdslagen (2017:30); 

Socialtjänstlagen (2025:400); Patientsäkerhetslagen (2010:659); Patientlagen 

(2014:821); Patientdatalagen (2008:355); Offentlighets- och sekretesslagen 

(2009:400) och EU:s dataskyddsförordning (GDPR). Arbetet styrs också 

genom Skolverkets och Socialstyrelsens bindande föreskrifter och allmänna 

råd. Verksamheten granskas av Skolinspektionen och Inspektionen för vård 

och omsorg. 

För all hälso- och sjukvård ska det finnas en ansvarig vårdgivare och en 

verksamhetschef. Utbildningsnämnden är ansvarig vårdgivare för elevhälsans 

medicinska och psykologiska insatser i Österåkers kommun. Vårdgivaren har 

det yttersta ansvaret för den verksamhet som bedrivs. Utbildningsnämnden är 

också ytterst ansvarig för att ett ledningssystem finns och att detta används för 

att systematiskt och fortlöpande utveckla och säkra verksamhetens kvalitet 

(SFS 2017:30; SOSFS 2011:9). Utbildningsnämnden ansvarar för att utse 

verksamhetschef som representerar vårdgivaren. I Österåkers kommun är 

skolchef utsedd till verksamhetschef för elevhälsans medicinska och 

psykologiska insatser inom HSL. 

Verksamhetschefen har det samlade ledningsansvaret för elevhälsans 

verksamhet inom HSL och kan inte överlåta detta till annan befattningshavare. 

Då verksamhetschef inte har psykologisk kompetens har enskilda 

ledningsuppgifter uppdragits till psykolog med ledningsansvar för elevhälsans 

psykologiska insats inom HSL (PLA). 

PLA har ett kvalitetsledningsansvar och leder patientsäkerhetsarbetet i den del 

av elevhälsans psykologverksamhet som räknas som hälso- och sjukvård. PLA 

ansvarar för att uppdatera och revidera ledningssystemet och de rutiner som 

utgår från detta.  

Bilagor 

Ledningssystem för elevhälsans psykologiska insats inom HSL 
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