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Genomforande och erfarenheter av
pilotprojekt inom digital hemtjanst

|. Digitala trygghetslas pa Ljustero

Som en del av budgetuppdraget har ett pilotprojekt med digitala trygghetslas
genomforts pa Ljusterd. Piloten har omfattat cirka 60 digitala las och har
genomforts 1 hemtjianstens ordinarie verksamhet.

Digitala trygghetslas innebir att behorig personal kan 6ppna den enskildes dorr
digitalt i stillet for att verksamheten beh6ver hantera fysiska nycklar.
Behorigheter styrs digitalt och kan administreras utifrin verksamhetens behov.

Erfarenheter fran piloten
Pilotprojektet har gett praktiska erfarenheter av:
e installation och teknisk drift,
e behorighets- och datkomsthantering,
e forindrade arbetssitt i hemtjdnsten,
e minskat behov av hantering av fysiska nycklar,
e krav pa support, informationssiakerhet och férvaltning,
e samverkan mellan verksamhet, I'T och leverantor,
e kravstillning infor ett bredare inférande.

Erfarenheterna fran pilotprojektet har varit positiva och anvinds i det fortsatta
arbetet med digitala trygghetslds samt som underlag infér kommande
upphandling.

2. Digitala besok och mobila
trygghetslosningar

Som ytterligare en del av budgetuppdraget genomfor forvaltningen en pilot
med 10 16sningar f6r digitala besék och 5 GPS-baserade mobila
trygghetslosningar. Piloten genomf6rs under en period om tio manader.

Digitala besok

Digitala besok mojliggor kontakt mellan den enskilde och omsorgspersonal pa
distans. Losningen kan i limpliga situationer komplettera fysiska besok och ge
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den enskilde 6kad flexibilitet samtidigt som kontakten med omsorgen
bibehalls.

Mobila trygghetslosningar

De GPS-baserade mobila trygghetslésningarna dr avsedda att ge trygghet dven
utanfoér den egna bostaden. Till skillnad fran ett traditionellt stationart
trygghetslarm kan l6sningen folja med den enskilde vid exempelvis
promenader och andra aktiviteter utanfér hemmet.

Den enskilde kan vid behov aktivera ett larm och komma i kontakt med
larmmottagning. GPS-funktionen gor det mojligt att faststilla var personen
befinner sig sa att ritt hjilp kan ges. Losningen kan diarmed bidra till 6kad
trygghet och sjalvstindighet och ge battre forutsattningar for den enskilde att
fortsitta vara aktiv utanfor bostaden.

Vad piloten ska ge svar pa

Piloten ska ge férvaltningen kunskap om hur 16sningarna fungerar fér den
enskilde och verksamheten samt vilka organisatoriska, tekniska och
sikerhetsmaissiga forutsittningar som behover finnas vid ett eventuellt bredare
inférande.

Utvirderingen ska ge underlag for fortsatt stillningstagande kring bland annat:
e nytta for den enskilde,
e verksamhetens arbetssitt och organisation,
o teknisk funktion och drift,
e support och férvaltning,
e informationssakerhet,

e forutsittningar for ett eventuellt bredare inférande.

3. Samlade erfarenheter

Arbetet har hittills visat betydelsen av att inféra vilfardsteknik stegvis och i
nira samverkan mellan verksamhet, systemférvaltning, I'T och leverantérer.

Piloten med digitala trygghetslas har gett konkreta erfarenheter som kan
anvindas vid kravstillning och fortsatt inférande. Piloten med digitala besék
och mobila trygghetslésningar kompletterar arbetet genom att prova teknik
som dr mer direkt kopplad till den enskildes kontakt med omsorgen, trygghet
och sjilvstindighet.

Tillsammans ger pilotprojekten férvaltningen ett bredare underlag f6r den
fortsatta utvecklingen av digital hemtjinst.



