
 

 

 

 
 

Österåkers kommun | Hackstavägen 22 | 184 86 Åkersberga | Telefon 08-540 810 00 | servicecenter@osteraker.se | österåker.se 
 

Tjänsteutlåtande 
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Datum: 2026-10-01 
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Till: Vård- och omsorgsnämnden 

 

 

Återrapportering uppdrag nr 23 i budget 

2026 - Vård- och omsorgsnämnden får i 

uppdrag att utreda och genomföra ett 

pilotprojekt gällande digital hemtjänst 

Sammanfattning 
Vid sammanträde 2025-11-17, KF § 7:5 gav Kommunfullmäktige i budget 
2026, i uppdrag nr 23, Vård- och omsorgsnämnden i uppdrag att utreda och 
genomföra ett pilotprojekt gällande digital hemtjänst. 

Under 2026 har en pilot med cirka 60 digitala trygghetslås genomförts på 
Ljusterö. Därutöver har en pilot med digitala besök och GPS-baserade mobila 
trygghetslösningar initierats. Arbetet har gett erfarenheter och underlag för 
fortsatt utveckling och kravställning inom digital hemtjänst. 

Beslutsförslag 

 

Vård- och omsorgsnämnden beslutar 

1. Godkänna tjänsteutlåtandet daterat 2026-10-01 inklusive bilaga 1 
daterad 2026-09-28, som återrapportering av budgetuppdrag nr 23 i 
budget 2026. 
 

2. Överlämna återrapporteringen till Kommunfullmäktige. 

Ärendet 
Vid sammanträde 2025-11-17, KF § 7:5 gav Kommunfullmäktige i budget 
2026, i uppdrag nr 23, Vård- och omsorgsnämnden i uppdrag att utreda och 
genomföra ett pilotprojekt gällande digital hemtjänst. 

Utgångspunkten har varit att digitala lösningar ska användas där de skapar 
nytta för den enskilde och verksamheten samt att nya lösningar ska prövas och 
utvärderas i begränsad omfattning innan ställning tas till ett eventuellt bredare 
införande. 
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Under året har arbetet omfattat digitala trygghetslås, digitala besök och GPS-
baserade mobila trygghetslösningar. Genomförandet och erfarenheterna från 
arbetet redovisas närmare i bilaga 1. 

 

Förvaltningens slutsatser 
Förvaltningen bedömer att arbetet inom budgetuppdraget har gett värdefulla 
praktiska erfarenheter och skapat underlag för den fortsatta utvecklingen av 
digital hemtjänst. 

Piloten med digitala trygghetslås på Ljusterö har visat att tekniken kan 
användas i ordinarie verksamhet och har tydliggjort krav på bland annat teknisk 
drift, behörighetshantering, support, informationssäkerhet och organisation 
inför ett bredare införande. Erfarenheterna används i det fortsatta arbetet och 
som underlag inför kommande upphandling. 

Piloten med digitala besök och mobila trygghetslösningar pågår och kommer 
att ge ytterligare underlag för bedömning av nytta för den enskilde samt 
organisatoriska, tekniska och säkerhetsmässiga förutsättningar vid ett eventuellt 
bredare införande. 

Sammantaget bedömer förvaltningen att arbetet har skapat en grund för 
fortsatt utveckling av digital hemtjänst med utgångspunkt i den enskildes 
behov, trygghet och självständighet samt verksamhetens kvalitet och 
resursanvändning. 

Pilotprojektet med digitala trygghetslås på Ljusterö har genomförts inom 
ramen för en direktupphandling om cirka 215 000 kronor. 

Piloten med digitala besök och mobila trygghetslösningar omfattar en kostnad 
om cirka 134 500 kronor exklusive moms. 

Återrapporteringen innebär i sig inga nya ekonomiska åtaganden. Ekonomiska 
konsekvenser av eventuella bredare införanden hanteras inom respektive 
fortsatt införande- och upphandlingsprocess. 

Bilagor 

1. Genomförande och erfarenheter av pilotprojekt inom digital hemtjänst 
2. Phoniro – digitala trygghetslås 
3. Careium – digital besök 
4. Careium – GPS larm 
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Mona Bakhshi Poor  Josefin Bandh 

Socialdirektör  Avdelningschef förvaltningsstöd 

   

   

   

 

 

Skickas till 
KF 

 


