Osteraker

Tjansteutlatande Till: Vard- och omsorgsnamnden
Magnus Oberg

Datum: 2026-10-01
Diarienummer: VON 2026/0146

Aterrapportering uppdrag nr 23 i budget
2026 - Vard- och omsorgsnamnden far i
uppdrag att utreda och genomfora ett
pilotprojekt gallande digital hemtjanst

Sammanfattning

Vid sammantride 2025-11-17, KF § 7:5 gav Kommunfullmiktige i budget
2020, 1 uppdrag nr 23, Vird- och omsorgsnimnden i uppdrag att utreda och
genomfora ett pilotprojekt gillande digital hemtjinst.

Under 2026 har en pilot med cirka 60 digitala trygghetslds genomforts pa
Ljustero. Dirutéver har en pilot med digitala besok och GPS-baserade mobila
trygghetslosningar initierats. Arbetet har gett erfarenheter och underlag f6r
fortsatt utveckling och kravstillning inom digital hemtjanst.

Beslutsforslag

Vird- och omsorgsnimnden beslutar

1. Godkinna tjansteutlatandet daterat 2026-10-01 inklusive bilaga 1

daterad 2026-09-28, som aterrapportering av budgetuppdrag nr 23 i
budget 2026.

2. Overlimna aterrapporteringen till Kommunfullmiktige.

Arendet

Vid sammantride 2025-11-17, KF § 7:5 gav Kommunfullmaktige i budget
2020, 1 uppdrag nr 23, Vard- och omsorgsnaimnden i uppdrag att utreda och
genomfora ett pilotprojekt gillande digital hemtjinst.

Utgangspunkten har varit att digitala 16sningar ska anvindas dir de skapar
nytta f6r den enskilde och verksamheten samt att nya I9sningar ska prévas och
utvirderas 1 begrinsad omfattning innan stillning tas till ett eventuellt bredare
infoérande.
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Under aret har arbetet omfattat digitala trygghetslas, digitala bes6k och GPS-
baserade mobila trygghetslosningar. Genomfoérandet och erfarenheterna fran
arbetet redovisas niarmare i bilaga 1.

Forvaltningens slutsatser

Forvaltningen bedomer att arbetet inom budgetuppdraget har gett virdefulla
praktiska erfarenheter och skapat underlag for den fortsatta utvecklingen av
digital hemtjanst.

Piloten med digitala trygghetslas pa Ljustero har visat att tekniken kan
anvindas i ordinarie verksamhet och har tydliggjort krav pa bland annat teknisk
drift, behorighetshantering, support, informationssikerhet och organisation
infor ett bredare inférande. Etrfarenheterna anvinds i det fortsatta arbetet och
som underlag infér kommande upphandling.

Piloten med digitala besék och mobila trygghetslésningar pagar och kommer
att ge ytterligare underlag f6r bedémning av nytta for den enskilde samt
organisatoriska, tekniska och sikerhetsmissiga forutsittningar vid ett eventuellt
bredare inférande.

Sammantaget bedémer forvaltningen att arbetet har skapat en grund for
fortsatt utveckling av digital hemtjinst med utgangspunkt i den enskildes
behov, trygeghet och sjilvstindighet samt verksamhetens kvalitet och
resursanvandning.

Pilotprojektet med digitala trygghetslas pa Ljuster6é har genomforts inom
ramen for en direktupphandling om cirka 215 000 kronor.

Piloten med digitala besék och mobila trygghetslésningar omfattar en kostnad
om cirka 134 500 kronor exklusive moms.

Aterrapporteringen innebir i sig inga nya ekonomiska ataganden. Ekonomiska
konsekvenser av eventuella bredare inféranden hanteras inom respektive
fortsatt inférande- och upphandlingsprocess.

Bilagor
1. Genomforande och erfarenheter av pilotprojekt inom digital hemtjanst
2. Phoniro — digitala trygghetslas
3. Careium — digital besok
4, Caretum — GPS larm
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