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Upphandling av trygghetslas

Sammanfattning

Socialférvaltningen har under 2026 genomfért ett pilotprojekt med cirka 60
digitala trygghetslds pa Ljuster6 inom ramen f6r kommunfullmiktiges
budgetuppdrag 2026:23 om digital hemtjinst.

Erfarenheterna fran piloten har varit positiva och visar att digitala trygghetslds
kan bidra till 6kad sikerhet, effektivare arbetssitt och minskad hantering av
fysiska nycklar. Forvaltningen bedomer att det finns forutsittningar att ga
vidare med ett bredare inférande.

Beslutsforslag

Vard- och omsorgsnimnden beslutar

Uppdra it socialforvaltningen att ta fram underlag till en upphandling av
digitala trygghetslds f6r brukare som har beviljats hemtjanst eller
trygghetslarm/larminsatser enligt socialtjanstlagen.

Arendet

Vid Kommunfullmiktiges sammantride 2025-11-17, KF § 7:5, gav
kommunfullmiktige i budget 2026, genom uppdrag nr 23, Vard- och
omsorgsnimnden i uppdrag att utreda och genomféra ett pilotprojekt gillande
digital hemtjinst.

Som en del av uppdraget har ett pilotprojekt med digitala trygghetslas
genomforts pa Ljusterd. Pilotprojektet har gett virdefulla erfarenheter av
teknik, installation, behérighetshantering, drift och férindrade arbetssitt.
Resultatet och erfarenheterna har redovisats inom ramen for
aterrapporteringen av budgetuppdrag 2026:23, bilaga 1-2.

Forvaltningens slutsatser

Utifran det pilotprojekt som har genomforts bedémer socialférvaltningen att
digitala trygghetslds har potential att 6ka sikerheten och effektiviteten i
hemtjdnsten samt minska behovet av hantering av fysiska nycklar.
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Trygghetslas och tillhorande behorighetssystem forvintas forbattra bade
sikerhet for hemtjinsttagare och arbetsmiljon fér hemtjinstpersonal. Okad
sikerhet uppstar exempelvis genom att personalen snabbare kan svara pa larm
da de alltid har en nyckel med nédvindiga behérigheter med sig, minskad
stoldrisk dd personalen inte behover anvinda stora nyckelknippor samt loggar
som visar vem som har 6ppnat vilken dorr och nir. Dessa faktorer skapar dven
en forbittrad arbetsmilj6 for personalen, i kombination med att personalen
inte behover invinta varandra for att byta nycklar vid arbetspassens
botjan/slut. En f6ljd av ett bredd inférande av trygghetslas dr vidare att
behovet av tidskrivande logistikmoment f6r omsorgspersonalen minskar,
vilket frigor tid for kvalificerad omsorg dir den beh6vs. Sammantaget utgor
inférandet av digitala trygghetslas ett viktigt led i kommunens arbete med att
siakra god kvalitet 1 dldreomsorgen och en héllbar kompetensforsorjning inom
vard och omsorg.

Ett breddinférande har vidare minskad miljopaverkan jamfort med dagens
hantering, eftersom trygghetslas minskar behovet av extra resor for att himta
och limna nycklar. Detta ar sirskilt betydelsefullt f6r nattpersonal, som har
hela kommunen som upptagningsomrade.

Ett breddinférande av trygghetslas dr dirmed i linje med kommunens
dvergripande mal om att Osteriker ir en trygg kommun fér dem som vistas,
verkar och bor hir samt att Osterdkers utveckling sker med fokus pa en hallbar
framtid.

Mot bakgrund av ovanstiende anser socialférvaltningen att trygghetslas bor
inforas sa att alla kommunens invanare som har hemtjanst eller larm far tillgang
till trygghetslas. Idag ca 1 200 invanare. Socialférvaltningen foreslar darfor att
Vird- och omsorgsnimnden beslutar om att en upphandling ska genomféras
for att mojliggora ett successivt inférande inom kommunen.

Forvaltningen har tagit fram en preliminar nyttokalkyl som visar att ett
breddinfoérande av digitala trygghetslds kan ge betydande
effektiviseringsvinster, frimst genom minskad tid f6r hantering av fysiska
nycklar. Berikningen visar pa en méjlig effektivisering motsvarande cirka 3,2
mnkr drligen, bilaga 3. Effektiviseringsvinsterna foérvantas uppsta hos saval
privata utférare som i kommunens egen verksamhet, som omfattar hemtjanst
pa Ljustero samt nattinsatser och trygghetslarm under nattetid. Eftersom
merparten av hemtjansten utfors i privat regi innebir den beriknade
effektiviseringen inte en motsvarande ekonomisk besparing f6r kommunen.

Den samlade nyttan ligger framfér allt 1 6kad trygghet och sikerhet f6r
invanarna, effektivare arbetssitt och bittre mojligheter att anvinda personalens
tid till omsorgsinsatser. Kalkylen édr preliminir och de faktiska effekterna
behover foljas upp 1 samband med inférandet.

Kostnaden for ett breddinférande av digitala trygghetslas uppskattas
preliminart till cirka 1,5 mnkr per dr, huvudsakligen i form av licenskostnader. 1
budgetdialogerna infér 2027 har socialférvaltningen uppmarksammat att den
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okade digitaliseringen medfor stigande licenskostnader. Budgeten for 2027 ar
annu inte beslutad, men forvaltningens bedémning ar att Vard- och
omsorgsnimnden kan finansiera breddinférandet under 2027 inom befintlig
budgetram och med st6d av tillgiangliga stimulansmedel.

De tillkommande kostnaderna behover direfter beaktas i kommande
budgetprocesser for att sikerstilla en langsiktigt hallbar finansiering.

Mot denna bakgrund bedomer socialférvaltningen att det finns ekonomiska
forutsittningar att paborja ett breddinférande under 2027 och foreslar att
Vird- och omsorgsnimnden fattar beslut 1 enlighet med beslutsforslaget.

Tidigare beredning
Kommunfullmiktige 2025-11-17, KF § 7:5

Bilagor
1. Aterrapportering av budgetuppdrag 2026:23 — digital hemtjinst

2. Genomforande och erfarenheter av pilotprojekt inom digital hemtjinst

3. Preliminir nyttokalkyl
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