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Sammanfattning

Osterakers kommun star, likt manga andra kommuner, infor ett skifte i aldreomsorgens
forutsattningar. Antalet aldre i hogre aldrar 6kar, omsorgsbehoven blir mer omfattande och
sammansatta, och konkurrensen om arbetskraft skarps. Samtidigt forstarker den nya
socialtjanstlagen och omstaliningen till god och nara vard behovet av férebyggande,
samordnade och kunskapsbaserade arbetssatt.

Hemtjansten ar central i denna utveckling. For manga invanare ar hemtjansten den forsta
konkreta kontakten med aldreomsorgen. Den méter manniskor i deras hem, ofta i ett skede
dar behovet av stdd ar nytt, kansligt och forknippat med oro fér den egna sjalvstandigheten.
Hemtjanstens kvalitet, kontinuitet och bemdétande far darfoér stor betydelse bade for den
enskildes trygghet och for fortroendet fér kommunens aldreomsorg som helhet.

Hemtjansten fungerar samtidigt som ett nav i aldreomsorgen. Om stdodet i hemmet inte
fungerar okar ofta trycket pa korttidsboende, sarskilt boende, anhdériga, larm, nattinsatser,
rehabilitering och regionens vardaktoérer. For kommunens ledning innebar detta att brister i
hemtjansten snabbt kan fa kvalitetsmassiga, ekonomiska och arbetsmiljémassiga
konsekvenser i flera delar av systemet.

Public Partner har haft i uppdrag att genomféra en strukturell genomlysning av

hemtjanstens framtida férutsattningar i Osterakers kommun. Uppdraget omfattar fyra
huvudfragor: framtida driftsform, ersattningsmodell och ramtid, Trygg hemgang samt
mojligheten att organisera serviceinsatser som en sarskild del av hemtjanstsystemet.

Arbetet har genomférts genom dokumentstudier, intervjuer, jdmférande analyser och
ekonomiska simuleringar. De ekonomiska berdkningarna ska forstads som indikativa
simuleringar och beslutssttd, inte som fardiga budgetbeslut. Slutsatserna bygger pa en
samlad bedémning av skriftligt underlag, intervjuer, omvarldserfarenheter och Public
Partners analys.

Osterakers hemtjanst har under lang tid i flera avseenden motsvarat den politiska
inriktningen om valfrihet, kvalitet och god ekonomisk hushallning. LOV-systemet har bidragit
till valfrihet for den enskilde, en tydlig extern utférarstruktur och en lag kostnadsniva i
jamforelse med manga andra kommuner.

Genomlysningen visar samtidigt att forutsattningarna nu férandras. Demografisk utveckling,
Okande vardtyngd, kompetensférsorjningsutmaningar, ny socialtjanstlag och férandrade
marknadsforutsattningar gor att kommunen behdver komplettera dagens styrkor med stérre
kapacitetsberedskap, tydligare systemledning och mer langsiktigt hallbara villkor fér bade
kommun och utférare.

Den kritiska fragan ar inte om Osteraker ska 6verge valfrihet, kvalitet eller god ekonomisk
hushallning. Fragan ar hur dessa varden ska sakras nar marknaden blir mer koncentrerad,
behoven 6kar och kommunens yttersta ansvar enligt socialtjanstlagen kvarstar oavsett
utférarstruktur. Om externa utforare inte I&ngre vill eller kan verka i kommunen behdéver
kommunen anda kunna sakerstalla att medborgarna far beviljade insatser utforda.
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Public Partners samlade bedémning &r att Osteraker behdver bygga vidare pa dagens
kostnadsmedvetna hemtjanstsystem och utveckla det mot ett mer robust och styrbart
aldreomsorgssystem. Det kraver en samlad forflyttning dar driftsform, ersattningsniva,
ersattningsmodell, serviceinsatser, Trygg hemgang, korttidsboende, rehabilitering,
férebyggande arbete och samverkan med regionen halls samman.

Driftsform

Osteraker har i huvudsak byggt hemtjansten pa LOV och externa utférare. Modellen har haft
positiva effekter for valfrihet, kostnadskontroll och effektivitet. Public Partners bedémning ar
dock att LOV inte l&ngre boér vara kommunens ensamma huvudsakliga modell for
hemtjansten.

Nar antalet utférare minskar paverkas bade den enskildes faktiska valfrihet och kommunens
mojlighet att snabbt sdkra kapacitet om en utférare lamnar eller inte langre kan uppfylla
kommunens krav. Valfrihet forutsatter att det finns reella alternativ att valja mellan.

Mot denna bakgrund bér Osteraker inleda en stegvis omstélining mot LOU som huvudsaklig
framtida driftsform for hemtjansten. Syftet ar att skapa ett mer stabilt system dar kommunen
battre kan styra volymer, geografisk tackning, kapacitet, uppféljning och langsiktiga
avtalsvillkor, samtidigt som den enskildes majlighet att paverka utférare och utférande sa
langt maojligt varnas.

Parallellt behdver kommunen sakra kapaciteten i nuvarande system. Ett alternativ ar att
bygga upp en begransad kommunal kapacitetsberedskap, exempelvis motsvarande upp till
10 procent av hemtjanstvolymen. Vid en hemtjanstvolym om cirka 125 mkr motsvarar detta
cirka 12,5 mkr i arlig verksamhetsvolym. Om kommunal drift antas vara cirka 10 procent
dyrare an dagens kopta verksamhet innebar det en indikativ Idpande merkostnad om cirka
1,25 mkr per ar nar kapaciteten ar fullt utnyttjad. Dartill kommer uppstartskostnader.

Om kommunen inte valjer att bygga upp egen kapacitet behéver det i stéllet finnas en
konkret och beslutad dvertagande- och omférdelningsplan for ett lage dar nuvarande
leverantér minskar sin kapacitet eller ldAmnar uppdraget.

Ersattningsniva och ersattningsmodell

Ersattningsniva och ersattningsmodell behdver hanteras som tva skilda men
sammanhangande styrfragor. Ersattningsnivan avgér om uppdraget ar ekonomiskt
barkraftigt for utforarna. Ersattningsmodellen avgor hur resurserna férdelas och vilka
arbetssatt som forstarks.

Genomlysningen visar att ersattningsnivan ar central for systemets stabilitet. Om
ersattningen inte motsvarar uppdragets faktiska kostnader och risker 6kar risken for att
utférare 1dmnar, att den reella valfriheten minskar och att kommunen tvingas till mer akuta
atgarder.

Public Partner rekommenderar darfor att Osteraker infér budget 2027 realitetsprovar om
den genomférda férstarkningen av ersattningsnivan, cirka 6 procent, bedéms vara tillracklig
for att stabilisera utférarnas ekonomiska forutsattningar infér budget 2027. Eftersom
budgetprocessen redan pagar bér prévningen bygga pa tillgangliga underlag, dialog med
utférare, kommunens egna kalkyler och en bedémning av risken for leveransstoérningar.
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Samtidigt behéver kommunen kalibrera delar av nuvarande ersattningsmodell, exempelvis
ersattning for bomtid, sjukhusvistelse, dubbelbemanning, kringtid och andra faktorer som
paverkar utférarnas méjlighet att planera och bara uppdraget. Varje ytterligare procent av
hemtjanstvolymen motsvarar indikativt cirka 1,25 mkr per ar vid en antagen volym om cirka
125 mkr.

En ramtidsbaserad ersattningsmodell kan pa sikt ge battre forutsattningar for flexibilitet,
minskad administration, starkt professionsfokus och arbete utifran individens behov. Pa kort
sikt bor dock inte ramtid prioriteras som stérre modellférandring, eftersom omstallningen
mot LOU redan innebér ett betydande férandringsarbete. Kommunen bér darfér férbereda
ramtid eller hybridmodell genom analys, dialog och pilotdesign, men avvakta en bredare
omlaggning tills den framtida driftsformen ar tydligare.

Serviceinsatser

Serviceinsatser som stadning, tvatt och inkép ar viktiga fér att den enskilde ska kunna bo
kvar hemma, men de har en annan planeringslogik an omvardnadsinsatser och kraver
normalt inte samma omsorgs- eller underskoéterskekompetens.

Public Partners bedémning ar att serviceinsatser bér hanteras som en konkret
kapacitetsstrategi. Genom att sarskilja, differentiera eller planera serviceinsatser mer samlat
kan kommunen anvanda omsorgskompetens mer traffsakert, forbattra planeringsbarheten
och starka hemtjanstens férmaga att méta 6kande vardtyngd.

Fragan bor inte reduceras till om stadning, tvatt och inkdp kan utforas billigare. Den bor
beddmas utifrdn hur serviceinsatsernas organisering paverkar hela hemtjanstens kapacitet,
planeringsbarhet, kompetensanvandning och arbetsmiljo.

Serviceinsatser kan hanteras genom separat upphandling enligt LOU, som sarskild del i en
bredare LOU-upphandling av hemtjanst eller fortsatt inom LOV dar det finns fungerande
marknad och reella valmgjligheter. Oavsett modell behéver kommunen sakerstalla att
ansvar, bistandsbedémning, kvalitet, avgifter, information och uppféljning halls samman fér
den enskilde.

Om sarskild organisering av serviceinsatser frigér motsvarande 1-2 procent av
hemtjanstens totala kapacitet motsvarar det, vid en hemtjanstvolym om cirka 125 mkr, ett
kapacitetsvarde om cirka 1,25-2,5 mkr per ar. Detta bor forstds som mojlig kapacitetsnytta,
inte som en saker budgetbesparing.

Trygg hemgang

Overgangen fran sjukhus eller korttidsvistelse till ordinart boende &r en sarbar punkt i
aldreomsorgen. | detta skede behdver ofta den enskildes faktiska funktionsférmaga och
behov av stdd bedémas pa nytt. Om 6vergangen inte fungerar riskerar kommunen 6kade
korttidsplaceringar, mer omfattande hemtjanst, fler omprévningar och ékad otrygghet for
den enskilde och anhdriga.

Public Partners bedémning &r att Trygg hemgang ar en relevant funktion for Osteraker, men
att den bor prévas avgransat och med tydlig kommunal radighet. Funktionen bér ses som
en systemfunktion for tryggare évergangar, battre behovsbedémningar och mer traffsakra
bistandsbeslut, inte som en fristdende ny hemtjanstinsats.
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Med kommunal radighet avses att kommunen ager uppdrag, malgrupp, prioritering,
uppfoljning och samordning. Det behdver inte innebara att all personal maste vara anstalld i
kommunal regi, men ansvarsférdelning, mandat, ersattning och évergang till ordinarie
hemtjanst behéver vara tydligt reglerade.

En pilot bor dimensioneras sa att modellen kan provas under realistiska forutsattningar. En
normalmodell kan exempelvis omfatta fyra till fem underskéterskor med tydlig samordning
mot bistdndshandlaggning, rehabilitering, hemtjanstutférare, korttidsboende och regionens
vardaktorer. Kostnaden bedéms indikativt till cirka 3,5—4,8 mkr per ar. Darutéver bor
kommunen rakna med en indikativ uppstartskostnad om cirka 0,5-1,2 mkr.

Den ekonomiska potentialen ligger i mojliga systemeffekter. Om piloten bidrar till att undvika
eller forkorta 500—1 000 korttidsdygn per ar motsvarar det, vid ett antagande om 2 000-3
000 kronor per korttidsdygn, cirka 1,0—3,0 mkr per ar. Om modellen dessutom leder till mer
traffsdkra bistandsbeslut och minskad langsiktig hemtjanstvolym kan ytterligare
kapacitetsvarde uppsta. Detta bor dock ses som en indikativ potential, inte som en saker
besparing.

Public Partners samlade rekommendationer
Public Partners rekommendation &r att Osteraker gar vidare med fem prioriterade
inriktningar:

e For det forsta bor kommunen starka forutsattningarna for systemledning av
aldreomsorgen som helhet. Férebyggande arbete, samverkan med Region
Stockholm, driftsform, ersattning, serviceinsatser, Trygg hemgang, korttidsboende,
rehabilitering, larm och nattinsatser behdver hallas samman i gemensam styrning
och uppfdljning.

e FOr det andra bér kommunen inleda en omstalining mot LOU som huvudsaklig
framtida driftsform for hemtjansten, samtidigt som kapaciteten i nuvarande system
sakras genom begransad kommunal kapacitetsberedskap eller en beslutad
Overtagande- och omférdelningsplan.

e For det tredje bor kommunen realitetsprova den hojda ersattningsnivan, kalibrera
delar av nuvarande ersattningsmodell och férbereda ramtid eller hybridmodell utan
att genomfdra en bred modellomlaggning innan framtida driftsform ar tydligare.

o For det fjdrde bér kommunen sérskilja och utveckla serviceinsatser som
kapacitetsstrategi, med fokus pa battre anvandning av omsorgskompetens,
planeringsbarhet och brukarens upplevelse av tydlighet och kvalitet.

e For det femte bér kommunen préva Trygg hemgang i en avgransad modell med
kommunal radighet och tydlig uppféljning av trygghet, korttidsdygn, hemtjanstvolym,
aterinskrivningar, arbetsmiljé och samverkan med regionen.
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Genomféranderiktning

Rekommendationerna bér genomfdras stegvis och hallas samman i en gemensam fardplan
for aldreomsorgen som helhet. Fardplanen behdéver tydliggéra ansvar, beslutspunkter,
budgetbehov, upphandlingssteg och uppfdljning. Den behdver ocksa prioriteras och
resurssattas som ett samlat férandringsarbete, inte enbart som I6pande linjearbete.

Under 2026 bor Osteraker prioritera stabilisering och inriktningsbeslut. Det innebar att
kommunen behdver starka férutsattningarna for systemledning, realitetsprova
ersattningsnivan infér budget 2027, besluta hur kapaciteten ska sékras om nuvarande
leverantér minskar sin kapacitet eller lamnar uppdraget, utveckla arbetet med sarskild
hantering av serviceinsatser och ta fram en upphandlingsstrategi for LOU. Trygg hemgéang
bor resurssattas i budgetprocessen med sikte pa start under 2027.

Under 2027 boér kommunen genomféra de forsta konkreta prévningarna och successivt
fardigstalla underlaget for den framtida hemtjanstmodellen. Det omfattar pilot fér Trygg
hemgang, fortsatt utveckling av serviceinsatser, systematisk uppféljning av ersattningsniva
och ersattningsmodell samt férdjupad dialog med nuvarande och méjliga utforare.

Under 2028 bér kommunen, om forberedelserna genomforts enligt fardplanen, kunna
genomféra anbudsprocess, urval och beslut om den framtida hemtjanstmodellen.

Avslutande ord

Osteraker har goda forutsattningar att ta nasta steg. Kommunen har lag kostnadsniva, tydlig
politisk riktning och betydande kunskap i organisationen. Genomlysningen visar samtidigt
att dessa styrkor behdver kompletteras med 6kad robusthet, tydligare systemledning och
kontrollerade investeringar i kapacitet.

Aldreomsorgen behéver inte enbart férstas som en véxande kostnadsbelastning. Den
rymmer ocksa kapacitet att paverka framtida behov genom férebyggande arbete,
rehabiliterande arbetssatt, samverkan med regionen, civilsamhalle och béttre stdd till den
enskildes egna resurser. For att den potentialen ska tas tillvara behéver hemtjansten styras
som en del av ett sammanhallet aldreomsorgssystem.

Ytterst handlar rekommendationerna om att Osterdker ska kunna férena valfrihet, kvalitet
och god ekonomisk hushallning aven nar behoven 6kar och marknadsforutsattningarna
férandras. Kommunens ansvar kvarstar oavsett driftsform. Darfér behéver kommunen
starka sin formaga att agera innan sarbarheter leder till akuta kapacitetsproblem.
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1 Inledning och bakgrund

Osterakers kommun har under I&ng tid bedrivit en dldreomsorg och hemtjanst som i flera
avseenden motsvarat de politiska intentionerna om valfrihet, god ekonomisk hushalining
och kvalitet.

LOV-systemet har mdjliggjort en mangfald av utférare och gett invanare majlighet att valja
vem som ska utféra beviljade hemtjanstinsatser och bidragit till 6kad effektivitet utan att
tumma pa kvaliteten.

Samtidigt har successiva foérandringar skett, och utvecklingen vantas fortsatta. Den
demografiska utvecklingen innebéar att antalet aldre i hdgre aldrar 6kar markant under
kommande ar, samtidigt som tillgangen till arbetskraft inte 6kar i motsvarande takt. | tidigare
strategisk analys av aldres valfard i Osteraker anges att befolkningen éver 80 ar férvantas
Oka med cirka 75 procent fram till 2033, vilket innebar ett vaxande behov av vard, omsorg
och férebyggande stod.

Vardtyngden i ordinart boende dkar nar fler personer bor kvar hemma langre och skrivs ut

tidigare fran slutenvarden. Hemtjansten har darmed blivit mer komplex, med allt fler halso-
och sjukvardsinsatser och i grunden mer beroende av samordning mellan kommun, region,
utférare och anhoriga.

Det som tidigare varit en styrka i Osterékers modell kan i denna nya utvecklingssituation
ocksa innebara en sarbarhet. Ett system som bygger pa externa utférare férutsatter att
marknaden ar stabil, att ersattningsnivaderna upplevs som barkraftiga och att kommunen har
tillracklig formaga att folja, analysera och leda systemet. Om utférare [amnar, om
rekryteringslaget férsamras eller om vardtyngden 6kar snabbare an ersattnings- och
planeringsmodellen férmar hantera, kan kommunen relativt snabbt stallas infor
kapacitetsbrist.

Det &r mot denna bakgrund som Osterakers kommun har valt att anlita externt stéd for att
genomlysa hemtjanstens framtida forutsattningar. Uppdraget omfattar analys av driftsform,
resursférdelningsmodell, méjligheten att organisera vissa serviceinsatser separat samt
forutsattningarna for Trygg hemgang. | uppdraget har dessa delar bedéomts hanga nara
samman och behdver darfor analyseras som ett gemensamt system.

1.1 Public Partners uppdrag

Public Partner har haft i uppdrag att genomféra en strukturell genomlysning av hemtjansten
i Osterakers kommun. Uppdraget ska ge kommunen ett samlat underlag fér att bedéma hur
hemtjansten bor organiseras, styras och finansieras for att mota vaxande behov, starka
effektiviteten och sakerstalla langsiktig hallbarhet.

Genomlysningen omfattar fyra huvudomraden:

- For det forsta ska uppdraget belysa hemtjanstens framtida driftsform. | denna del
ingar att analysera forutsattningar, styrkor och svagheter med fortsatt drift enligt
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LOV, mojlig évergang till eller komplettering med LOU, 6kad kommunal egenregi
samt mdjliga kombinationsmodeller.

Analysen ska belysa konsekvenser for kvalitet, valfrihet, kontinuitet, ekonomi,
styrbarhet, uppfoljning, arbetsmiljé och kommunens langsiktiga radighet.

- For det andra ska uppdraget analysera nuvarande och alternativa
ersattningsmodeller. | detta ingar att bedéma hur den befintliga modellen paverkar
incitament, administrativa processer, flexibilitet, kvalitet och den ekonomiska
riskférdelningen mellan kommunen och utférarna.

Uppdraget omfattar aven prévning av alternativa modeller, som ersattning per utférd
tid, beviljad tid, ramtid, insatsbaserad erséattning samt olika former av
hybridmodeller.

- For det tredje ska uppdraget analysera maojligheten att organisera vissa
serviceinsatser separat fran évrig hemtjanst. Med serviceinsatser avses exempelvis
stadning, inkdp och tvatt. Analysen ska belysa juridiska och organisatoriska
forutsattningar, maojliga former fér upphandling eller annan organisering samt
konsekvenser for kvalitet, tillganglighet, kostnad, bistdndsbedémning och
likstallighet.

- For det fijarde ska uppdraget analysera forutsattningarna for att inféra Trygg
hemgéang som en sarskild insats i samband med utskrivning fran sjukhus. Detta
omfattar en genomlysning av mojliga modeller, organisatoriska forutsattningar,
samverkan med regionen, kostnader och potentiella besparingar samt effekter pa
korttidsboenden och den ordinarie hemtjansten. Darutdver ska risker och
framgangsfaktorer vid ett eventuellt inférande belysas.

Uppdraget ska sammantaget ge ett beslutsunderlag som tydliggér hur olika vagval paverkar
hemtjanstens kapacitet, kvalitet, ekonomi, styrbarhet och formaga att méta kommande ars
behov. Rapporten ar darmed avsedd att stddja bade strategiska stallningstaganden och
forvaltningens arbete infér mal- och budgetdialog.

1.2 Metod

Genomlysningen har genomférts genom dokumentstudier, intervjuer, jamférande analyser
och ekonomiska simuleringar. Syftet har varit att skapa ett samlat underlag fér att bedéma
hemtjénstens framtida férutsattningar i Osterakers kommun.

Dokumentstudierna har omfattat kommunens styrdokument, tidigare utredningar och
underlag avseende hemtjanst, ersattningsmodell, uppfdljning, demografi och budget. Dartill
har relevanta externa underlag anvants fér jamforelser och omvarldsanalys, bland annat
avseende ersattningsmodeller, ramtid, Trygg hemgang och olika former for organisering av
hemtjanst.

Intervjuer har genomférts med fortroendevalda, tjanstepersoner, chefer och representanter
for utforare. Intervjuerna har varit semistrukturerade och syftat till att fanga olika perspektiv
pa nuvarande system, identifierade risker, utvecklingsbehov och méjliga vagval. Enskilda
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utsagor har inte behandlats som fristdende slutsatser, utan har vagts samman med 6vrigt
material i en samlad analys.

De ekonomiska resonemangen i rapporten bygger pa tillgangliga uppgifter, jamférelsedata

och antaganden som redovisas dar berakningarna presenteras. Kalkylerna ska férstas som
indikativa simuleringar och beslutsstdd, inte som exakta prognoser. Syftet ar att synliggéra

kostnadsnivaer, mojliga effekter och ekonomiska risker pa kort och langre sikt.

Analysen har strukturerats med stdd av Public Partners tre analytiska perspektiv:
utvecklingssituationen, strukturerna och aktérerna. Genom dessa perspektiv har materialet
analyserats utifran dels de yttre forandringar som paverkar hemtjansten, dels de
organisatoriska och ekonomiska strukturerna, dels hur berérda aktérer samspelar inom
systemet.

1.3 Avgransningar

Genomlysningen avser hemtjansten i Osterakers kommun och de strukturella frdgor som
har direkt betydelse for hemtjanstens framtida organisering, styrning och finansiering. Fokus
ligger pa driftsform, ersattningsmodell, serviceinsatser och Trygg hemgang.

Rapporten omfattar inte en fullstdndig genomlysning av all aldreomsorg. Fragor om sarskilt
boende, korttidsboende, kommunal halso- och sjukvard, férebyggande insatser, anhdrigstéd
och samverkan med regionen behandlas endast i den man de har direkt betydelse for
hemtjanstens kapacitet, kostnadsutveckling eller systemeffekter.

Rapporten gor ingen detaljerad juridisk genomgang av samtliga méjliga I6sningar, utan
behandlar juridiska aspekter pa en évergripande niva for att tydliggéra handlingsutrymme,
risker och centrala fragestallningar infor ett eventuellt genomférande.

De ekonomiska berdkningar som redovisas i rapporten ar indikativa simuleringar baserade
pa tillgangliga uppgifter, jamforelsedata och redovisade antaganden. De ska forstas som
beslutsstdd for mal- och budgetdialog, inte som definitiva budgetunderlag eller fardiga
kostnadskalkyler fér genomférande.

Rapporten tar inte stallning till enskilda utférares prestationer eller framtida stallning pa
marknaden. Analysen avser systemets samlade funktionssatt, kommunens radighet och
forutsattningar att langsiktigt sakerstalla kvalitet, kapacitet och ekonomisk hallbarhet.

1.4 Sa har ska rapporten lasas

Rapporten ska lasas i ljuset av den hemtjanstutredning som Osterakers kommun
genomforde under 2025. Den tidigare utredningen belyste bland annat ersattningsnivaer,
strukturférutsattningar, digitalisering, kvalitet och behovet av atgarder for att starka
hemtjanstens hallbarhet. Denna rapport tar vid i dessa fragor och fordjupar analysen av de
vagval som kommunen behdver dvervaga avseende driftsform, ersattningsmodell,
serviceinsatser och Trygg hemgang.

Rapporten ar uppbyggd i fyra huvudsakliga delar. Inledningsvis redovisas uppdrag, metod
och hur rapporten ska lasas. Darefter féljer en system- och nuldgesbeskrivning av
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Osterakers hemtjanst och aldreomsorgens férutsattningar. Den tredje delen innehéller
analys och beddmd inriktning inom rapportens fyra sakomraden: driftsform,
ersattningsmodell och ramtid, serviceinsatser samt Trygg hemgang.

Avslutningsvis redovisas Public Partners samlade rekommendationer,
genomfdranderiktning fér 2026—2028 och avslutande slutsatser.

Rapporten bor [asas som ett strategiskt beslutsunderlag. Fragorna om driftsform,
ersattningsmodell, serviceinsatser och Trygg hemgang ar nara sammanlankade. Ett vagval
inom ett omrade paverkar darfor forutsattningarna inom de andra. Ambitionen ar att
tydliggdra dessa samband och synliggora vilka konsekvenser olika alternativ kan fa for
kvalitet, kapacitet, ekonomi, styrbarhet och valfrihet.

| rapporten anvands begreppen iakttagelser, beddmningar och rekommendationer. Med
iakttagelser avses den samlade bild som framtrader ur dokument, intervjuer och jamforelser.
Med beddmningar avses Public Partners analys av vad iakttagelserna innebar for
kommunen. Med rekommendationer avses de vagval som Public Partner bedémer vara
mest andamalsenliga utifran uppdragets syfte och kommunens utvecklingssituation.

De ekonomiska berakningarna ska lasas som indikativa simuleringar. De visar maéjliga
kostnadsnivaer, effekter och risker utifran redovisade antaganden, men ersatter inte
kommunens ordinarie budgetberedning eller detaljerade genomférandekalkyler.

2 Driftsformer

Hur en kommun véljer att organisera utférandet av hemtjanst ar ett grundldggande
styrningsbeslut. Valet av driftsform paverkar kommunens radighet, kostnadsrisk,
uppféljningsmojligheter, marknadsberoende och medborgarnas majlighet att valja utférare.

Oavsett vald driftsform kvarstar kommunens ansvar som huvudman. Kommunen ansvarar
for myndighetsutévning, bistdndsbeddomning, uppféljning och for att beslutade insatser kan
verkstallas. Detta galler dven nar utférandet dverlamnas till privata utférare. Osterakers
program for uppféljning och insyn tydliggér ocksa att kommunen behaller det 6évergripande
ansvaret for verksamhet som utfors av privata utférare och behdver sakerstalla att
tjiansterna haller god kvalitet och féljer lag, avtal och kommunens krav.

Hemtjansten kan organiseras pa olika satt. De vanligast férekommande formerna ar
valfrihetssystem enligt LOV, upphandling i enlighet med LOU, verksamhet i kommunal egen
regi samt olika kombinationer av dessa.

| vissa kommuner féorekommer aven bolagisering av vard- och omsorgsinsatser, men detta
utgor i sig ingen l6sning pa hemtjanstens grundldggande kapacitets- eller
finansieringsutmaningar. Ett kommunalt bolag behdver dven fortsattningsvis finansieras,
styras och foljas upp av kommunen, som ytterst behaller ansvaret for att invanarna far det
stdd de har ratt till.

| ett LOV-system godkanner kommunen utférare som uppfyller faststallda krav. Brukaren
valjer darefter utforare bland de godkanda alternativen. LOV stérker den enskildes valfrihet
och kan bidra till mangfald, innovation och kundorientering. Samtidigt innebar modellen att
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kommunen har begransad méjlighet att styra volymer mellan utférare och att paverka
marknadens samlade kapacitet. Systemet forutsatter att det finns tillrackligt manga utférare
som beddmer att ersattningen och uppdragets villkor ar langsiktigt barkraftiga.

LOU innebar att kommunen upphandlar hemtjanst enligt definierade krav, geografier,
volymer eller uppdrag. En sadan modell kan ge kommunen stérre radighet dver
utférarstruktur, kravstallning, uppféljning och kapacitetsplanering. Genom upphandling kan
kommunen exempelvis styra mot farre men mer robusta utforare, tydligare geografiskt
ansvar eller sarskilda kvalitets- och samverkanskrav. Nackdelen ar att valfriheten normalt
begransas jamfért med LOV och att kommunen behdver ha hég bestallarkompetens for att
utforma, félja upp och vid behov omférhandla eller genomféra nya upphandlingar.

Egen regi innebar att kommunen sjalv utfor hemtjansten. Det ger hdg grad av direkt
radighet, insyn och mojlighet att styra arbetssatt, bemanning, kvalitet och prioriteringar.
Egen regi kan ocksa fungera som referensverksamhet, beredskap och garant for att
kommunen kan verkstélla insatser om externa utférare lamnar eller om marknadens
kapacitet inte racker till.

Samtidigt ar egen regi ofta dyrare an kop av hemtjanst fran privata utférare. Kommunen bar
da hela kostnaden for arbetsgivaransvar, ledning, lokaler, fordon, planering, administration,
sjukfranvaro, kompetensutveckling, beredskap och outnyttjad kapacitet. | ett system med
privata utférare bars delar av denna risk av utférarna inom ramen for ersattningen.

PwC:s rapport Kartldggning av hemtjénsterséttningarna i LOV-kommuner, framtagen for
Vardforetagarna 2023, visar att OPI under perioden 2018-2023 6kade mer &n den
genomsnittliga hemtjanstersattningen i de 22 kartlagda LOV-kommunerna. Rapporten visar
ocksa att endast ett fatal av kommunerna raknade upp ersattningen fullt ut enligt OPI, samt
att egenregin i manga kommuner redovisade underskott utan att privata utférare
kompenserades for detta. Sammantaget understryker detta betydelsen av att
ersattningsnivan i LOV-system regelbundet prévas mot uppdragets faktiska kostnader,
risker och krav pa konkurrensneutralitet.

Det gar inte att faststalla en generell och exakt ekonomisk skillnad mellan egen regi och
kopt verksamhet. Skillnaden beror péa vilka kostnader som inkluderas, hur effektivitet mats
och vilka lokala férutsattningar som géller. Egna berakningar i Osteraker indikerar att
hemtjanst i egen regi kan vara cirka 8—10 procent dyrare an hemtjanst i privat regi. | andra
kommuner har skillnaden bedémts vara hdgre. En hdgre kostnad i egen regi behdver dock
inte enbart forklaras av lagre effektivitet. Den kan ocksa bero pa strukturella kostnader och
kommunala styrkrav, exempelvis avseende fordon, lokaler, kollektivavtalsenliga villkor,
administration och ansvar for beredskap.

Nar egen regi jamfoérs med privat regi behdver kostnader bedémas bredare an bara kostnad
per timme. Egen regi kan vara dyrare, men ger samtidigt kommunen stérre kontroll, battre
insyn i kostnader och stérre beredskap om marknaden férandras. P4 samma satt kan en lag
timkostnad innebéra risker om utférare I1dmnar, kvaliteten brister eller kommunen saknar
egen kapacitet vid akuta situationer. Valet av driftsform handlar darfér om att balansera
valfrihet, styrning, kostnadsrisker och beredskap.
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Sammanfattande 6versikt — fordelar och nackdelar
Modell . Fordelar ‘ Nackdelar

Lag (2008:962) om valfrihetssystem (LOV) | Hog valfrihet, méngfald, flexibilitet Begriansad styrbarhet,

| marknadsosikerhet
Lag (2016:1145) om offentlig upphandling Okad kontroll, stabilitet | Minskad valfrihet,
(LOv) under kontraktstid | mindre flexibilitet

' i
Egen regi (forvaltningsform) Full radighet, integrerad styrning Full ekonomisk och ‘

| organisatorisk risk [

Kommunalt bolag Tydligare ekonomiskt ansvar, j Kraver stark agarstyrning,
okad flexibilitet inom kommunal 4go | ytterligare stymingsniva
|
Hybridmodell Balans mellan valfrihet och stabilitet Hog komplexitet i styrning

Figur 1 - sammanfattande éversikt driftsformer

| ett nationellt perspektiv kan det noteras att flera kommuner under senare ar har omprévat
sina LOV-system och i vissa fall valt att i stallet upphandla hemtjanst enligt LOU. De
argument som aterkommer i skriftliga underlag och i intervjuer handlar mindre om ett
principiellt avstandstagande fran valfrihet och mer om systemets praktiska funktionssatt.

Ett aterkommande argument ar att LOV inte alltid ger den reella valfrihet som systemet
syftar till. | kommuner dar ett fatal aktorer far en dominerande marknadsandel, eller dar
antalet utférare minskar dver tid, kan valfriheten formellt finnas kvar men i praktiken bli
begrénsad. Brukaren har da ratt att valja, men valet sker inom en allt smalare
utférarmarknad.

Ett annat argument handlar om ersattningsnivaer och marknadsstabilitet. Om ersattningen
inte upplevs som langsiktigt barkraftig finns risk att seriésa och etablerade utférare lamnar
eller avstar fran att etablera sig. Det kan minska konkurrensen, forsvaga systemets stabilitet
och 6ka kraven pa kommunens uppfoljning och kontroll. | ett pressat system kan ocksa
risken for oseridsa aktorer och felaktig ersattning 6ka, sarskilt om volym- eller tidsbaserad
ersattning kombineras med svag uppféljningskapacitet.

Ett tredje argument avser resiliens och kapacitetsberedskap. Ett starkt beroende av externa
utférare kan gora systemet sarbart, exempelvis om storre leverantérer [lAmnar marknaden,
far ekonomiska svarigheter eller saknar méjlighet att ta emot nya brukare. Kommunen har
da fortsatt ansvar for att insatserna verkstalls, men kan samtidigt sakna egen kapacitet att
snabbt hantera ett sddant bortfall. Fér vissa kommuner har detta lett till att delar av
hemtjansten atertagits i egen regi eller att upphandling enligt LOU tillampats, i syfte att
skapa ett tydligare geografiskt ansvar och en mer férutsagbar kapacitet.

Ett fjarde argument handlar om radighet och langsiktig utveckling. Hemtjansten behover i
Okande grad samordnas med férebyggande arbete, rehabilitering, digitala I6sningar, Trygg
hemgang och kommunal halso- och sjukvard. Det kan vara svarare att driva gemensam
utveckling i ett fragmenterat utforarsystem dar manga aktorer har olika forutsattningar,
incitament och verksamhetslogik.
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LOU eller en kombination av LOU, LOV och egen regi kan i sadana fall uppfattas ge
kommunen battre maojligheter att styra mot gemensamma arbetssatt, uppfoljningskrav och
utvecklingsmal.

Sammanfattningsvis far valet av driftsform direkta konsekvenser fér kommunens férmaga
att styra, félja upp och langsiktigt sdkra hemtjanstens kapacitet. Ekonomisk press och
férandrade marknadsforutsattningar gor att manga kommuner omprévar sina modeller.
Samtidigt kan valet av driftsform aldrig anvandas for att forskjuta det yttersta ansvaret.
Oavsett om hemtjansten bedrivs enligt LOV, LOU, i kommunal egen regi eller genom
kombinationsldsningar, kvarstadr kommunens ansvar for att beslutade insatser verkstalls
med god kvalitet. Valet av driftsform bor darfér utga fran vilken modell som bast balanserar
kostnadskontroll, valfrihet, styrbarhet och langsiktig leveransférmaga.
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3 Public Partners iakttagelser

| detta kapitel redovisas Public Partners samlade iakttagelser utifran uppdragets
huvudfragor. lakttagelserna bygger pa dokumentstudier, intervjuer och jamférande
underlag. De redovisas med stdd av tre analytiska perspektiv: utvecklingssituationen,
strukturerna och aktdrerna.

Med utvecklingssituationen avses de yttre férandringar som paverkar hemtjanstens
forutsattningar. Med strukturerna avses de organisatoriska, ekonomiska och
styrningsmassiga ramar som formar verksamheten. Med aktérerna avses hur politik,
forvaltning, utférare och andra berdrda parter agerar och samspelar inom systemet.

3.1 lakttagelser — driftsformer, utvecklingssituationen

Osterakers utvecklingssituation praglas av att kommunen ska méta en véxande och mer
komplex aldreomsorg inom ramen fér en tydlig politisk inriktning om valfrihet, kvalitet och
god ekonomisk hushallning.

Hemtjansten ar central i denna utveckling. Den ar bade en vardagsnara valfardstjanst for
invanarna och en verksamhet dar forandringar i demografi, vardtyngd, kompetensférsorjning
och marknadens funktionssatt far snabbt genomslag.

Antalet aldre i de hogsta aldersgrupperna férvantas 6ka markant under de kommande aren,
samtidigt som tillgangen pé& arbetskraft inte utvecklas i samma takt. Enligt Osterakers
befolkningsprognos fran varen 2025 beraknas antalet invanare éver 80 ar 6ka med 28
procent mellan 2024 och 2028, medan befolkningen i arbetsfor alder endast 0kar med 4
procent. Pa langre sikt forstarks denna utveckling ytterligare; i den strategiska 6versynen av
aldres valfard anges att antalet invanare over 80 ar beddms 6ka med cirka 75 procent fram
till 2033.

Fler personer bor kvar hemma med omfattande och sammansatta behov. Detta innebar att
hemtjansten behdver hantera mer komplexa uppdrag, ett 6kat antal samverkanskontakter
samt en storre variation i behov over tid.

Den nya socialtjanstlagen forstarker dessutom férvantan pa mer férebyggande, tillgangliga
och kunskapsbaserade arbetssatt. For hemtjansten innebar detta 6kade krav pa flexibilitet,
kontinuitet och samordning med bistandshandlaggning, kommunal halso- och sjukvard,
rehabilitering, korttidsvard, Trygg hemgang och regionens vardaktorer.

En central iakttagelse i kommunens utvecklingssituation ar att marknadssituationen ar
sarbar. Kommunen har under senare tid hanterat situationer dar utférare har sagts upp eller
pa annat satt lamnat uppdraget vilket medfort att kunder behovt omférdelas till andra
utférare. Utférare har ocksa overvagt att lamna uppdrag, efterfragat betydande
ersattningshojningar for att kunna fortsatta, och delar av marknaden har koncentrerats till ett
fatal storre aktorer. En mycket stor del av den samlade kapaciteten ar i dag koncentrerad fill
en aktor.

Sammantaget praglas utvecklingssituationen av att Osteraker behdver kunna anpassa
hemtjanstens styrning, kapacitet och organisering till ett 6kat omvarldstryck.

10
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Demografi, vardtyngd, kompetensforsorjning, ny lagstiftning och férandrade
marknadsforutsattningar paverkar tillsammans férutsattningarna for att langsiktigt forena
valfrihet, kvalitet och ekonomisk hallbarhet.

3.2 Strukturerna

Osterakers hemtjanst &r organiserad med en tydlig atskillnad mellan myndighetsutévning,
avtals- och kvalitetsuppféljning samt utférande. Myndigheten bedémer den enskildes behov
och fattar beslut om insatser. Den enskilde valjer darefter utférare bland de aktérer som ar
godkanda inom kommunens valfrihetssystem. Kommunen ansvarar darmed for
kravstallning, avtal, kvalitetsuppfdljning och ekonomiska forutsattningar.

Den tidigare namndstruktur som bar en mer traditionell bestallar- och utférarlogik ar
avvecklad. | nuvarande organisation finns inte en sadan modell i formell mening. | intervjuer
och workshopmaterial framkommer dock att fragor om ansvar, ekonomi och verkstallighet
fortfarande hanteras i olika delar av organisationen. Detta marks framfor allt i fragor som
kréaver samlad systemledning; marknadsdialog, langsiktig kapacitetsplanering, analys av
utférarnas ekonomiska forutsattningar, gemensam verksamhetsutveckling och bedémning
av hur férandringar inom hemtjansten paverkar andra delar av aldreomsorgen.

En central strukturell iakttagelse ar att Osterakers hemtjéanst har bedrivits till &g kostnad i
jamférelse med andra kommuner. Nettokostnaden fér hemtjanst inom aldreomsorgen
uppgick 2024 till cirka 2 462 kronor per invanare, jamfért med cirka 2 990 kronor i liknande
kommuner och cirka 6 351 kronor fér samtliga kommuner i ovagt medel. Aven
aldreomsorgens nettokostnadsavvikelse visar samma ménster. Ar 2024 1ag Osterakers
nettokostnad cirka 144 mnkr under den statistiskt berdknade referenskostnaden.

Nettokostnadsavvikelse aldreomsorg, miljoner kronor. Kélla: Kolada

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

@ Liknande kommuner 3ldreomsarg, Osteraker, 2024 [l Osteraker A\ Alla kommuner (ovagt medel)

Figur 2 - Nettokostnadsavvikelsen éver tid. Osteréker 2024 - 144 mkr

Kostnadsbilden ar viktig for forstaelsen av hemtjanstens struktur. Den visar att kommunen
over tid har haft en ekonomiskt aterhallsam modell. Vid intervjuer framkommer att den laga
kostnadsnivan paverkar diskussionen om ersattningsnivaer, kapacitet och
utvecklingsutrymme. Flera fragor som ror hemtjanstens framtida struktur aterkommer darfér
till relationen mellan kostnadskontroll, kvalitet och langsiktig barkraft.
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Ersattningsnivaer och kostnadsupprakningar ar en central del av den strukturella styrningen.
Kommunens ersattning till utférare beslutas i samband med budget och har historiskt
raknats upp genom kommunens generella indexmodell. Kommunens egen
hemtjanstutredning visar att upprakningen tidigare byggt pa en viktning om 70 procent 16n
och 30 procent pris, medan SKR:s omsorgsprisindex, OPI, utgar fran 80 procent 16n och 20
procent KPI. Under perioden 2021-2025 innebar OPI hégre upprakning an Osterakers
modell, sarskilt under &ren med hdg inflation. Infér 2026 har indexmodellen korrigerats fran
70/30 till 80/20 och upprakningen har darmed anpassats narmare kostnadsstrukturen i
omsorgsverksamhet. Detta beskrivs som en atgard for att battre méta utférarnas
kostnadsutveckling och starka forutsattningarna for fortsatt drift inom valfrihetssystemet.

Kommunen har en formell struktur fér kravstallning och uppféljning, men har samtidigt
begransad direkt paverkan pa utférarnas operativa kapacitet, bemanning och prioriteringar.
Utférarna bar i sin tur delar av den ekonomiska risken for variationer i vardtyngd,
sjukfranvaro, geografiska avstand, dubbelbemanning och férandrade behov.

Ljusterd hemtjanst bedrivs i kommunal regi och utgér darmed ett viktigt undantag i
Osterakers i évrigt externa utforarstruktur. Samtidigt skiljer sig Ljusterd fran
fastlandshemtjansten genom sina sarskilda geografiska forutsattningar, med landsbygd,
glesbygd, skargardslogistik och smaskalighet.

Erfarenheterna ar darfér relevanta som larande om kommunalt utférande, men bor inte
anvandas som direkt jamforelse for vad en bredare egenregiverksamhet pa fastlandet skulle
kosta.

Sammantaget visar iakttagelserna att Osterakers hemtjénststruktur ar formellt tydlig och
ekonomiskt aterhallsam. Samtidigt ar flera centrala funktioner sa som ersattningsnivaer,
kapacitetsbehovsbeddémningar, uppféljning, dialog och operativ leveransférmaga férdelade
mellan olika organisatoriska delar och externa utférare. Det gor strukturfragan central fér
den fortsatta analysen av driftsformens stabilitet och utvecklingsférmaga.

3.3 Aktorerna

| aktérsperspektivet framtrader en bild av ett system dar samtliga parter i grunden tar ansvar
for sina uppdrag, men dar samspelet mellan politik, férvaltning och utférare inte fullt ut
motsvarar de krav som ett mer komplext hemtjanstsystem staller.

Det finns en tydlig politisk riktning om valfrihet, kvalitet och god ekonomisk hushallning.
LOV-systemet har varit ett konkret uttryck for denna riktning. | workshopmaterial och
intervjuer framkommer att Osteraker i hdg grad har lyckats omsétta denna politiska
inriktning i faktisk styrning. Hemtjansten har bedrivits kostnadseffektivt, valfrinet har
uppratthallits formellt och ingen aktor ger uttryck for en 6nskan om att 6ka kostnaderna pa
ett satt som riskerar onddig belastning av skattekollektivet.

Det finns ocksa betydande kunskap i systemet. Foérvaltningens egna utredningar visar god
formaga att analysera kostnader, ersattningsnivaer, kvalitet och framtida utvecklingsbehov. |
workshopmaterialet framhalls att kommunen har kompetens att bade driva, utveckla och
foélja upp hemtjansten ur ekonomiska och kvalitetsmassiga perspektiv.
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Detta ar en viktig utgangspunkt. De utmaningar som framtrader handlar darfér inte framst
om brist pa kunskap, utan om hur kunskapen samlas, prioriteras och omsétts i gemensam
systemledning.

| intervjuer och workshopmaterial framkommer samtidigt att det finns kultur- och
samspelsutmaningar. Trots att den tidigare namndstrukturen med en mer traditionell
bestallar- och utférarlogik ar avvecklad, beskrivs vissa arbetssatt fortfarande bara spar av
en uppdelad logik. Viktiga dialoger tenderar att hamna sent i processen eller bli kopplade till
konkreta avvikelser, ersattningsfragor eller uppféljningsmoment, snarare an till gemensam
strategisk utveckling.

Utférare beskriver i huvudsak en vilja att bidra till systemets utveckling och en forstaelse for
kommunens ekonomiska ansvar. Samtidigt framkommer en upplevelse av begransat
inflytande Over de strukturella forutsattningarna for uppdraget. Detta galler sarskilt
ersattningsnivaer, kravens utformning, hantering av vardtyngd, bemanningsférutsattningar
samt hur mer komplexa arenden ska omhandertas. Dialogen beskrivs i vissa delar som mer
praglad av kontroll och granskning an av gemensamt problemlésande.

Tjanstepersoner beskriver & sin sida ett system dar kommunen férvantas ta ansvar for
helheten, samtidigt som flera avgérande férutsattningar ligger utanfor den egna operativa
kontrollen. Kommunen ska uppratthalla kvalitet, félja upp avtal, varna kostnadskontroll och
samtidigt vara en attraktiv samarbetspartner for marknaden. Detta skapar ett spanningsfalt
mellan kontroll och partnerskap. Fér mycket kontroll riskerar att forsamra relationen till
utférarna, medan for svag styrning riskerar att minska kommunens grepp om kvalitet,
kostnad och kapacitet.

Ett aterkommande monster ar att fragor som egentligen ar principiella och strategiska ofta
blir konkreta och tekniska. Samtal om hemtjanstens langsiktiga kostnadsniva tenderar att
Oversattas till diskussioner om index, bomtid, dubbelbemanning, zonersattning eller
sjukhusvistelser. Dessa fragor ar viktiga, men de fangar inte alltid den bakomliggande
fragan- vilken ekonomisk och organisatorisk barkraft kravs for att systemet ska vara hallbart
over tid?

Det finns ocksa en kulturutmaning kopplad till kommunens framgangsrika kostnadsstyrning.
Den laga kostnadsnivan har varit en styrka och en del av den politiska riktningen. Samtidigt
kan den bidra till att samtal om nddvandiga forstarkningar uppfattas som kostnadsdrivande
snarare an som riskhantering. | intervjuer aterkommer behovet av att skapa en gemensam
och legitim bild av vad hemtjansten faktiskt behdver kosta framat, given demografi,
vardtyngd och marknadens forutsattningar.

Driftsformsfragan framstar darfér inte som en fraga dar aktérerna star i tydliga ideologiska
motsattningar. Valfriheten har fortsatt starkt stéd. Samtidigt lyfts avsaknaden av bred
egenregiverksamhet av flera aktdrer som en fraga om sarbarhet, larande och
utvecklingskapacitet.

En samlad iakttagelse ar att egen regi framst diskuteras som ett satt att starka kommunens

systemforstaelse, sakerstalla kapacitetsberedskap och skapa relevanta referenspunkter for
kostnad, kvalitet och uppféljning.
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Det bor darfor inte forstds som en ambition att minska eller avveckla valfriheten, utan som
ett mojligt satt att 6ka kommunens radighet och beredskap.

Sammantaget visar aktdrsperspektivet att Osteréker har engagerade och ansvarstagande
aktdrer, men att samspelet mellan dem behdver praglas av en mer strategisk systemdialog.
Utférarnas operativa kunskap, myndighetens behovsbild, uppfdljningens kvalitetskunskap,
ekonomifunktionens kostnadsbild och politikens mal behéver i hdgre grad motas i
gemensam analys. Annars riskerar utvecklingsfragorna att fortsatt behandlas isolerat,
snarare an i ett sammanhallet systemperspektiv.

3.4 Public Partners bedomning — driftsformer

Public Partners bedémning &r att Osterékers LOV-baserade modell har varit &ndamalsenlig
under lang tid, men att den inte langre bér vara kommunens ensamma barande modell fér
hemtjansten. Flera andra kommuner har under senare ar valt att Iamna eller ompréva LOV,
framst mot bakgrund av svagare marknadsstabilitet, minskad reell valfrihet, 6kade krav pa
styrning och uppfdljning samt behov av tydligare kapacitetsansvar. | vissa kommuner har
aven risker kopplade till kvalitet och kontroll av utférare lyfts fram.

Det racker inte att kommunen formellt erbjuder ett valfrinetssystem; det maste ocksa finnas
utférare som vill, kan och har ekonomiska férutsattningar att verka langsiktigt i kommunen.
Osterakers situation paverkas séarskilt av marknadens agerande och marknadens agerande
har hdngt samman med Osterékers agerande. Flera aktérer har lamnat, 6vervagt att lamna
eller efterfragat betydande ersattningshéjningar for att kunna fortsatta, marknaden har
koncentrerats till ett fatal aktorer. Samtidigt har kommunen avslutat avtal med vissa utforare
och haft utmaningar att f4 anbud i upphandlingar av sarskilt boende.

Public Partners bedémning ar att detta ar den systemkritiska fragan i relation till den
politiska viljan om valfrihet, socialtjanstens lagstadgade ansvar och medborgarens ratt att fa
beviljade insatser verkstallda. Sa lange det finns stabila utférare kan kommunen vaga
kostnad, valfrihet och styrbarhet mot varandra. Om utférare 1dmnar, bedéms olampliga eller
inte langre kan fullfolja uppdraget férandras situationen. Da ar kapacitet inte langre ett
strategiskt val, utan ett kommunalt ansvar som maste l6sas.

Den kalkylerade direkta merkostnaden for att ta hem all hemtjanst i egen regi uppskattats till
cirka 12,5 mnkr. Detta baserat pa antagandet att egen regi ar omkring 10 procent dyrare an
nuvarande kopt verksamhet. Pa langre sikt kan kostnaden bli hdgre om omstallningen
behdver ske snabbt och utan férberedd organisation, bemanning, lokaler, fordon och
planeringsstruktur. Kostnaden ar darfér inte bara en budgetfrdga, utan ett uttryck fér den
risk kommunen tar om kapacitetsberedskapen ar fér svag.

Driftsformsfragan handlar darmed ytterst om att undvika ett lage dar kommunen tvingas

bygga kapacitet reaktivt. Om marknaden inte kan eller vill leverera maste kommunen &nda
gora det
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3.5 Bedomd inriktning — driftsformer

Public Partners bedémning ar att Osteraker bor férbereda en successiv forflyttning fran LOV
som ensam bdrande driftsform for hemtjansten. LOV har haft betydelse for valfrihet,
kostnadskontroll och effektivitet, men dagens marknadslage innebar att modellen inte bor
vara kommunens enda grund for att sdkra hemtjanstens kapacitet 6ver tid.

En framtida driftsform behdver ge kommunen stérre radighet éver kapacitet, geografisk
tackning, kvalitetskrav, uppféljning och langsiktig utveckling. Upphandling enligt LOU
framstar darfér som ett mer andamalsenligt alternativ fér den fortsatta
driftsformsutvecklingen, samtidigt som kommunen behdver ta stallning till hur valfrihet,
overgang for brukare och relationen till befintliga utférare ska hanteras.

Driftsformsfragan bor framfor allt hanteras som en fraga om systemansvar och
kapacitetsberedskap. Om utférare lamnar, om marknaden koncentreras ytterligare eller om
kvalitetsbrister kraver snabb omférdelning av brukare behéver kommunen ha
handlingsalternativ som &ar forberedda innan situationen blir akut.

Ett maéjligt alternativ ar att bygga upp en begransad kommunal kapacitetsberedskap,
exempelvis motsvarande 5—10 procent av hemtjanstvolymen. Ett annat alternativ ar att
sakerstélla en konkret och beslutad évertagande- och omférdelningsplan. Oavsett vagval
behover fragan hanteras gemensamt av socialférvaltningen och
kommunstyrelseforvaltningen, eftersom den paverkar kommunens samlade riskbild,
ekonomi, upphandling och langsiktiga styrning.

De ekonomiska konsekvenserna bor forstds som stabiliserings- och
riskhanteringskostnader. Vid en total hemtjanstvolym om cirka 125 mkr motsvarar 10
procent av volymen cirka 12,5 mkr. Om kommunal drift antas vara cirka 10 procent dyrare
an dagens kopta verksamhet innebar det en indikativ merkostnad om cirka 1,25 mkr per ar
for en sddan begransad kapacitet nar den ar fullt utnyttjad. Detta ska vagas mot risken for
en mer akut och oférberedd omstalining, dar kommunen snabbt kan behdva ta dver
betydligt stérre volymer.

Den samlade rekommendationen om driftsform och genomférande redovisas i kapitel 7.

4 Ersattningsmodell och ramtid

Ersattningsmodellen i hemtjansten ar mer an en ekonomisk férdelningsmekanism. Den
fungerar i praktiken som ett styrinstrument som paverkar beteenden, prioriteringar,
arbetsformer och relationen mellan kommunen och utférarna. Hur ersattningen ar
konstruerad far betydelse for kostnadskontroll, flexibilitet, professionellt handlingsutrymme,
uppféljning och kvalitet.

| Osteraker har ersattningen under lang tid varit kopplad till utférd tid. Modellen har tydliga
styrkor. Den ar transparent, kontrollerbar och har bidragit till att kommunen kunnat bedriva
hemtjanst med Iag kostnad i nationell jamforelse. Samtidigt innebar en strikt tidsbaserad
modell att fokus latt forskjuts fran behov, innehall och resultat till registrering, minuter och
avvikelser fran planerad tid.
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Nar ersattning kopplas direkt till utférda minuter blir tidsavvikelser ekonomiskt kannbara for
bade kommun och utférare. Det kan bidra till att dialogen mellan myndighet och utférare i
hoégre grad kretsar kring tidsjustering, dubbelbemanning, bomtid och registrering an kring
behovsutveckling, kvalitet och férandrade arbetssatt. | intervjuer framkommer att detta
paverkar bade arbetsmiljé och upplevelsen av professionellt handlingsutrymme.

Hemtjanstens uppdrag har samtidigt férandrats. Fler brukare har idag stora och
sammansatta behov, fler bor kvar hemma langre och behovet av samordning, flexibilitet och
dubbelbemanning har ékat. | en sadan situation kan ersattningsmodeller som framst utgar
fran volym ge en otillracklig bild av den faktiska vardtyngden och komplexiteten, sarskilt i en
kommun med stora geografiska skillnader, skargard och sdsongsvariationer.

Fragan om ersattningsmodell behdver darfor analyseras i ett systemperspektiv. Det handlar
inte enbart om huruvida ersattningsnivan ar tillracklig, utan ocksa om vilka incitament
modellen skapar fér kontinuitet, flexibilitet, behovsanpassning, férebyggande arbete,
uppfdljning och arbetsmiljd. En modell med hég detaljstyrning ger kontroll, men kan
begransa handlingsutrymmet. En modell med storre flexibilitet kan ge battre forutsattningar
for behovsanpassning, men stéller hogre krav pa uppféljning, gemensam malbild och
fortroende mellan kommunen och utférarna.

Ersattningsfragan handlar bade om nivan pa ersattningen och om hur ersattningsmodellen
styr verksamheten. Nivan paverkar utférarnas mojlighet att bedriva verksamhet dver tid och
ar darmed central for stabilitet, valfrihet och kontinuitet. Samtidigt har ersattningsmodellen
betydelse for hur arbetet organiseras, vilka beteenden som uppmuntras och hur val
verksamheten stodjer ett behovsorienterat arbetssatt, sasom IBIC. Utifran denna skillnad
analyseras olika ersattningsmodeller i det féljande.

4.1 Nuvarande modell och centrala iakttagelser

Under senare ar har Osteraker sett 6ver ersattningssystemet fér hemtjéansten, bland annat
efter ett uppdrag fran kommunfullmaktige att analysera ersattningsnivaerna och utreda en
ny modell.

Ersattningsfragan ar darmed redan identifierad som strategiskt betydelsefull.

Den nuvarande modellen bygger pa ersattning for utférd tid. Utférarna ersatts utifran den tid
som registreras och godkanns som utférd hos brukaren. Modellen ger kommunen god
méjlighet att félja volym och kostnad, och har varit en viktig del av Osterakers ekonomiska
styrning.

| intervjuer och underlag framkommer samtidigt att ersattningsnivderna uppfattas som
pressade i relation till faktisk kostnadsutveckling. Diskussioner har forts om
indexupprakningar, OPI, 16neutveckling och ékade krav i uppdraget. Utférare beskriver att
delar av uppdraget kan innebara begransad eller negativ marginal, sarskilt vid hdg
vardtyngd, dubbelbemanning, bomtid, sjukhusvistelser och geografiskt svarplanerade
insatser.

En central iakttagelse ar att modellen i férsta hand fangar volym, men i mindre utstrackning
komplexitet.
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Tva brukare kan ha samma antal utférda timmar men krava olika resursinsats beroende pa
vardtyngd, behov av dubbelbemanning, kontinuitetskrav, resvagar, planeringsbarhet och
forandringar i behov 6ver tid. Nar saddana skillnader inte fullt ut balanseras i ersattningen
overfors en storre del av risken till utforarledet.

Utforare uttrycker forstaelse for kommunens ansvar for god ekonomisk hushallning. Det
som efterfrdgas beskrivs inte i forsta hand som generdsa ersattningsnivaer, utan som
realistiska och langsiktigt hallbara villkor. Det géller bade nivan pa ersattningen och hur
modellen hanterar risker som utférarna har begransad méjlighet att paverka.

Foérvaltningen har samtidigt ansvar fér budgetdisciplin, likabehandling, uppféljning och
kvalitet inom ramen for valfrihetssystemet. Det skapar en balansgang mellan ekonomisk
restriktivitet och marknadens barkraft. Om ersattningen blir for I1ag riskerar marknaden att
forsvagas. Om ersattningen hojs utan tydlig koppling till kvalitet, uppféljning och faktiska
kostnadsdrivare riskerar kostnadsutvecklingen att bli svarare att styra.

Sammantaget visar iakttagelserna att ersattningsmodellen ar central for systemets stabilitet.
Den nuvarande modellen har gett Osteraker kontroll och kostnadseffektivitet, men har
begransningar i en situation dar hemtjansten blir mer komplex och kommunens beroende av
utférarnas langsiktiga uthallighet ar stort. Fragan framat handlar darfér om tva separata men
sammanhangande vagval: dels att sékerstalla en barkraftig ersattningsniva, dels att prova
om ersattningsmodellen i hogre grad bor stddja flexibilitet, behovsanpassning och
gemensam utveckling.
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4.2 Alternativa ersattningsmodeller

Hemtjanstens ersattning kan utformas pa olika satt. Modellerna skiljer sig at genom hur de
fordelar risk mellan kommun och utférare, vilka styrsignaler de skapar och vilka krav de
staller pa uppfoljning. Ingen modell &r neutral. Varje ersattningsmodell forstarker vissa
beteenden och forsvagar andra.

Modell Huvudsaklig logik Styrkor Risker och svagheter Ekonomisk styrning och uppféljning

Utford tid Utféraren ersitts for Hog transparens. Stark Risk for minutstyrning, God kontroll éver volym och
registrerad och godkind | kostnadskontroll. Tydlig administration och fokus | kostnad, men kréver kontroll
tid hos brukaren. koppling mellan utférande | pa volym snarare dn behov | av registrering och awvikelser.

och erséttning. och kvalitet. Fangar
komplexitet samre.

Beviljad tid Utféraren ersatts utifran | Ger bittre Risk for 6verkompensation | Styrningen flyttas mot
den tid som beslutats av planeringsférutsattningar om beviljad tid inte bistandsbeslutens kvalitet
myndigheten, oavsett och minskar administration | motsvarar faktisk insats. | och traffsakerhet.
exakt utford tid. kring minutavvikelser. Kréver tat uppféljning av

behov och beslut.

Ramtid Brukaren beviljas en Okar flexibilitet och Kraver tydliga Férutsatter god uppféljning
tidsram inom vilken professionellt uppfdljningsformer. Risk av kvalitet, behov, utford
utféraren kan anpassa handlingsutrymme. Kan for otydlighet om ansvar, volym och brukarens
insatser efter behov minska minutjakt och ambitionsniva och faktisk | upplevelse.
over tid. stodja IBIC. leverans.

Insatsbaserad Ersdttning ges per Tydliggor uppdragets Risk att insatser Kréver tydliga

ersittning definierad insats eller innehall. Kan passa standardiseras fér hart och | insatsdefinitioner och
insatspaket, exempelvis | serviceinsatser och inte fangar individuella uppféljning av bade innehall
stdd, dusch, inkép eller avgransade uppdrag. variationer. och resultat.
trygg hemgang.

Hybridmodell Kombination av flera Kan balansera kontroll och | Mer komplex att Kréver god
ersattningslogiker, flexibilitet. Gér det mjligt | administrera. Risk for modellférvaltning,
exempelvis AR 9 %
grundersittning, ramtid att sarskilt ersatta otydlighet om modellen gemensam analys och
och sarskild erséttning vardtyngd, geografi eller inte ar enkel att forsta och | aterkommande kalibrering.
for vissa dubbelbemanning. félja upp.
kostnadsdrivare.

| Osteraker &r det sarskilt relevant att jamféra ersattning per utférd tid, ersattning utifran
beviljad tid, ramtid, insatsbaserad ersattning och olika kombinationsmodeller.

Den nuvarande modellen med ersattning for utférd tid har varit val forenlig med Osterakers
historiska inriktning mot kontrollbarhet och aterhallsam kostnadsutveckling. Samtidigt svarar
den sédmre mot de delar av hemtjanstens uppdrag som kraver flexibilitet, omstallning och
professionell bedémning inom ramen for férandrade behov.

Ersattning utifran beviljad tid kan ge battre planeringsforutsattningar men flyttar en stérre del
av den ekonomiska risken till kommunen om bistandsbesluten inte ar tillrackligt traffsakra.

Ramtid kan ge battre maojligheter att anpassa insatser efter behov och minska
administrationen kring minutregistrering.

Samtidigt staller modellen hogre krav pa uppféljning av kvalitet, nytta for brukaren och hur
resurser anvands i praktiken. Insatsbaserad ersattning passar battre for vissa enklare och
mer standardiserade insatser, till exempel service, men fungerar samre fér omsorgsinsatser
som varierar mycket.

Mot denna bakgrund bedéms en hybridmodell vara det mest realistiska alternativet for
Osteraker. Modellen kan kombinera den kontroll som finns i dagens tidsbaserade erséttning
med stérre flexibilitet dar behoven varierar och dar minutstyrningen i dag ger begréansade
drivkrafter. Exempelvis kan ramtid anvandas for omsorgsinsatser, insatsbaserad ersattning
for vissa serviceinsatser och sarskild ersattning inféras for tydligt avgransade
kostnadsdrivare som dubbelbemanning, geografi eller sarskilda uppdrag.
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4.3 Public Partners bedomningar - Ersattningsmodell och ramtid

Public Partners bedémning &r att Osterakers nuvarande ersattningsmodell har varit
andamalsenlig for att skapa kostnadskontroll, transparens och uppféljningsbarhet. Modellen
har bidragit till kommunens laga kostnadsniva och har varit forenlig med den politiska
inriktningen om god ekonomisk hushallning. Den har ocksa haft en viktig funktion genom att
tydligt koppla samman bistandsbeslut, utford tid och ersattning, vilket har starkt kommunens
majlighet att félja upp att den enskilde far beviljade insatser utférda.

Samtidigt beddmer Public Partner att modellen &r otillrdcklig som ensam styrlogik framét.
Hemtjanstens uppdrag blir mer komplext, vardtyngden 6kar och behovet av flexibilitet,
samordning och professionellt handlingsutrymme blir stérre. Hemtjansten behdver ocksa i
hoégre grad ses som en del av kommunens férebyggande och funktionsbevarande arbete.

En ersattningsmodell bor darfér inte enbart ersatta utford tid, utan aven skapa incitament foér
arbetssatt som starker den enskildes férmaga, minskar onddig insatsékning och bidrar till att
behov av mer omfattande insatser kan skjutas upp eller undvikas. En modell som i hog grad
styr mot registrerad tid riskerar att forstarka fokus pa minuter, avvikelser och administration
snarare an pa behov, kvalitet och resultat. Den kan ocksa ge svaga incitament for
férebyggande och rehabiliterande arbetssatt, eftersom minskat behov hos brukaren kan
innebara minskad ersattning for utféraren.

En central bedémning ar darfor att ersattningsniva och ersattningsmodell behdver hanteras
som tva skilda men sammanhangande styrfragor. Ersattningsnivan avgér om uppdraget ar
ekonomiskt barkraftigt for de utférare som ska leverera hemtjanst i kommunen.

Ersattningsmodellen avgor hur resurserna férdelas och vilka beteenden som forstarks. En
forandrad modell I16ser inte en for lag ersattningsniva. Pa motsvarande satt ger en hojd
ersattning inte automatiskt battre kvalitet eller mer behovsanpassade arbetssatt om
styrlogiken ar oféréandrad.

Public Partner bedémer att kommunen i ett férsta steg behdver sakerstalla att
ersattningsnivan ar langsiktigt hallbar i férhallande till faktiska kostnadsdrivare sdsom
Ibneutveckling, vardtyngd, geografiska férutsattningar, behov av dubbelbemanning, bomtid
och andra relevanta kostnader. Detta utgér en grundforutsattning for att kunna uppratthalla
en stabil utférarmarknad och en reell valfrihet éver tid.

Nar ersattningsnivan ar kalibrerad bér kommunen utveckla ersattningsmodellen i riktning
mot storre flexibilitet. Ramtid framstar som ett relevant utvecklingsspar, eftersom modellen
kan ge battre forutsattningar for individanpassning, professionellt handlingsutrymme och ett
behovsorienterat arbetssatt enligt IBIC. Samtidigt bér ramtid inféras under tydliga villkor for
uppfoéljning av kvalitet, faktisk resursanvandning, brukarens upplevelse och férandringar i
behov dver tid.

En hybridmodell framstar som den mest realistiska utvecklingsinriktningen fér Osteraker pa
sikt. En sadan modell kan behalla delar av den kontroll och transparens som dagens
ersattningsmodell ger, men samtidigt skapa storre flexibilitet dar minut- och tidsstyrningen
blir for trubbig. En maéjlig inriktning ar att kombinera ramtid for omvardnadsinsatser med
insatsbaserad eller sarskilt differentierad ersattning fér serviceinsatser och tydligt
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definierade kostnadsdrivare, exempelvis dubbelbemanning, geografiska forutsattningar,
bomtid, sjukhusvistelse eller sarskilda uppdrag.

Osteraker bor ta ett kontrollerat utvecklingssteg. Kommunen bér forst sékerstélla att
ersattningsnivan ar ekonomiskt barkraftig éver tid och att nuvarande modell kalibreras dar
den skapar uppenbara planerings- eller kostnadsrisker. Darefter kan en hybridmodell provas
i begransad omfattning, med tydliga mal, matbar uppfdljning och kontroll éver kostnaderna.
Pa sa satt kan styrningen utvecklas utan att kommunen tappar greppet om ekonomi, kvalitet
och uppfdljning.

Oavsett val av framtida ersattningsmodell kommer dialogen mellan kommunen och
utférarna att vara central. Aven inom nuvarande modell finns skal att systematiskt fanga upp
utférarnas erfarenheter av hur ersattningen fungerar i praktiken. Nar riktlinjer, schabloner
eller ersattningsvillkor forutsatter att en insats ska kunna utféras inom en viss tid, och
utférarna aterkommande beskriver att kvalitet, arbetsmiljo eller planering paverkas, bor
detta ses som viktig styrinformation. Dialogen blir da ett satt att préva modellens
traffsdkerhet och vid behov justera ersattningsniva, schabloner eller villkor sa att de battre
motsvarar uppdragets faktiska krav. Pa sa satt kan kommunen starka bade
kostnadskontroll, transparens och langsiktig hallbarhet i hemtjanstsystemet.

4.4 Ekonomiska konsekvenser och rakneexempel

De ekonomiska konsekvenserna av en férandrad ersattningsmodell behdver analyseras i
tva delar. Den forsta delen avser ersattningsnivan, det vill sdga hur mycket kommunen
betalar for hemtjanstuppdraget.

Den andra delen avser ersattningsmodellens konstruktion, det vill sdga hur ersattningen
fordelas och vilka incitament modellen skapar.

Som grund fér de indikativa berdkningarna anvands en avrundad hemtjanstvolym om cirka
125 mkr per ar. Detta motsvarar ungefar 250 000 hemtjansttimmar per ar, baserat pa en
genomsnittlig ersattning om cirka 500 kronor per timme. Antagandet ligger nara 2024 ars
redovisade volym, dar LOV-utférarna tillsammans stod for cirka 228 000 timmar och cirka
114 mkr i omsattning. Nar kommunal egen regi inkluderas hamnar den samlade volymen i
storleksordningen 125-130 mkr.

En hojning av ersattningsnivan far en direkt och tydlig budgeteffekt. Vid en hemtjanstvolym
om cirka 125 mkr per ar innebar en forstarkning med 3 procent en kostnadsékning om cirka
3,75 mkr per ar. En hdjning med 5 procent motsvarar cirka 6,25 mkr per ar och en héjning
med 8 procent motsvarar cirka 10 mkr per ar.

Antagen arlig hemtjanstvolym  Motsvarar cirka antal timmar +3 % 5% +8 %
100 mkr 200 000 timmar 3,0 mkr 5,0 mkr 8,0 mkr
125 mkr 250 000 timmar 3,75 mkr 6,25 mkr 10,0 mkr
150 mkr 300 000 timmar 45mkr 7,5mkr 12,0 mkr
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Dessa belopp bor inte forstas som en generell ambitionshdjning, utan som méjliga
stabiliseringskostnader for att sékerstélla att ersattningen motsvarar uppdragets faktiska
kostnadsstruktur. Om ersattningen inte upplevs som béarkraftig 6kar risken for
leverantdrsbortfall, minskad faktisk valfrihet och behov av mer akuta kommunala atgéarder.

En férandrad ersattningsmodell har en annan ekonomisk logik &n en ren nivahojning.
Overgang till ramtid eller hybridmodell innebér inte i sig att kostnaderna minskar. Daremot
kan modellen skapa battre planeringsférutsattningar, minska administrativ friktion och ge
storre mojlighet att anpassa insatser efter férandrade behov. Den ekonomiska effekten
uppstar i sa fall genom béttre resursanvandning, minskad onddig insatsékning och
forbattrad kontinuitet, snarare an genom sjalva modellbytet.

En ramtidsmodell innebar samtidigt ekonomisk risk om ramen kalibreras fel. Om ramen
satts for hogt kan kommunen fa 6kade kostnader utan motsvarande kvalitetsforbattring. Om
ramen satts for lagt riskerar modellen att skapa samma press som dagens minutstyrning,
men med samre transparens.

Vid en hemtjanstvolym om 125 mkr, motsvarande cirka 250 000 hemtjansttimmar per ar,

innebar en felkalibrering om 2 procent cirka 5 000 timmar eller 2,5 mkr per ar. En
felkalibrering om 5 procent motsvarar cirka 12 500 timmar eller 6,25 mkr per ar.

Antagande vid 125 mkr hemtjanstvolym Motsvarar cirka timmar Ekonomisk effekt

Ramen satts 2 % for hogt 5 000 timmar +2,5 mkr/ar
Ramen satts 3 % for hogt 7 500 timmar +3,75 mkr/ar
Ramen satts 5 % for hogt 12 500 timmar +6,25 mkr/ar

Samtidigt kan en battre kalibrerad modell ge kapacitetsvarden. Om en hybridmodell eller
ramtidsmodell bidrar till att frigéra 1-2 procent av tiden genom béattre planering, minskad
administration och farre ondédiga omprovningar motsvarar det vid 125 mkr i hemtjanstvolym
cirka 2 500-5 000 timmar eller 1,25-2,5 mkr per ar. Detta bor dock férstas som mojlig
frigjord kapacitet, inte som en saker budgetbesparing.

Mojlig effektivisering vid 125 mkr Motsvarar cirka . .
. Kapacitetsvarde
hemtjanstvolym timmar
1 % battre resursutnyttjande 2 500 timmar ca 1,25 mkr/ar
2 % battre resursutnyttjande 5 000 timmar ca 2,5 mkr/ar
3 % battre resursutnyttjande 7 500 timmar ca 3,75 mkr/ar

Den viktigaste ekonomiska slutsatsen ar darfor att ersattningsnivan behdéver hanteras som
en budget- och marknadsstabilitetsfraga, medan ersattningsmodellen behdver hanteras
som en styrnings- och effektivitetsfraga. En forandrad modell kan bidra till battre kvalitet,
arbetsmiljé och kapacitetsutnyttjande, men férutsatter tydlig uppfdljning och successiv
kalibrering.
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For Osteraker innebér detta att en dvergang till ramtid eller hybridmodell bér genomféras
stegvis. Kommunen bor inledningsvis prova modellen i avgransad omfattning, folja effekter
pa kostnad, utford tid, brukarndjdhet, kontinuitet, arbetsmiljé och behovsutveckling samt
darefter ta stallning till eventuell bredare implementering.

4.5 Bedomd inriktning — ersattningsmodell och ramtid

Public Partners bedémning &r att Osteréker behdver hantera ersattningsniva och
ersattningsmodell som tva skilda men sammanhangande styrfragor. Ersattningsnivan
behdver forst realitetsprévas mot uppdragets faktiska kostnader, vardtyngd, geografiska
férutsattningar, dubbelbemanning, bomtid och andra kostnadsdrivare. Om nivan inte ar
barkraftig riskerar kommunen att férsvaga utforarmarknaden, minska den reella valfriheten
och oka risken for akuta kapacitetsproblem.

Ersattningsmodellen behdver darefter utvecklas sa att den i hogre grad stodjer flexibilitet,
behovsanpassning, professionellt handlingsutrymme och férebyggande eller
funktionsbevarande arbetssatt. Dagens modell med ersattning for utford tid har gett kontroll
och transparens, men riskerar samtidigt att forstarka fokus pa minuter, registrering och
avvikelser snarare an pa behov, kvalitet och resultat.

Att utveckla en ramtidsbaserad ersattningsmodell framstar som relevant fér Osteraker, men
bér inte inféras brett innan kommunen har tydligare besked om framtida driftsform och
upphandlingsmodell.

En ramtidsbaserad eller hybridbaserad modell krdver gemensam malbild,
férandringsledning, uppféljning av kvalitet och tydlig ekonomisk kalibrering. Om modellen
infors for snabbt finns risk att kommunen far hogre kostnader utan motsvarande forbattring i
kvalitet eller arbetsmiljo.

Den mest realistiska inriktningen ar darfor att Osteraker pa kort sikt realitetsprévar och vid
behov kalibrerar ersattningsnivan och vissa delar av nuvarande ersattningsmodell, samtidigt
som kommunen férbereder ramtid eller hybridmodell genom analys, dialog och pilotdesign.

Den samlade rekommendationen om ersattningsniva, modellutveckling och ramtid
redovisas i kapitel 7.

5 Serviceinsatser som sarskild del

Serviceinsatser inom hemtjansten omfattar normalt praktiskt stéd som stadning, tvatt, inkép
och andra vardagsnara uppgifter. Insatserna ar ofta viktiga for att den enskilde ska kunna
bo kvar hemma, men skiljer sig fran omsorgsinsatser genom att de ar mer férutsagbara och
sallan kraver underskoéterskekompetens.

Fragan om serviceinsatsernas organisering behéver darfér analyseras som en del av
hemtjanstens samlade kapacitets- och kompetensférsoérjning. Nar vardtyngden ékar och fler
personer bor kvar hemma med omfattande behov blir det allt viktigare att anvanda tillganglig
omsorgskompetens dar den ger stdrst nytta.

22



Utredning hemtjanst, mm.
Public Partner

Att lata samma personal hantera bade avancerade omsorgsinsatser och mer
planeringsbara serviceinsatser kan fa konsekvenser for arbetsmiljo, kontinuitet och hur val
systemet klarar 6kande behov.

En sarskiljning av serviceinsatser kan organiseras pa flera satt. Kommunen kan inratta
sarskilda serviceteam, upphandla serviceinsatser separat, differentiera ersattningen eller
skapa en hybridmodell dar serviceinsatser fortfarande ingar i hemtjanstuppdraget men
planeras, ersatts och foljs upp pa annat satt an omsorgsinsatser.

En sadan férandring aktualiserar samtidigt juridiska och organisatoriska fragor.
Serviceinsatser som beviljas enligt socialtjanstlagen ar fortsatt en del av kommunens
ansvar. Kommunen behover sakerstalla likabehandling, rattssaker bistandsbedémning,
tydlig avgiftsstruktur, kvalitet och sammanhallen ansvarsférdelning for den enskilde.

For Osteraker ar fragan sarskilt relevant mot bakgrund av kommunens geografi,
skargardsstruktur, sdsongsvariationer och kompetensférsérjningsutmaningar.

Serviceinsatsernas organisering behdver darfor inte enbart bedémas utifran kostnad per
insats, utan utifran hur modellen paverkar hemtjanstens samlade kapacitet,
planeringsbarhet och anvandning av omsorgskompetens.

5.1 Nulage och centrala iakttagelser

| Osteraker utférs serviceinsatser i huvudsak inom ramen fér ordinarie hemtjanstuppdrag.
Den utférare som den enskilde valjer ansvarar som utgangspunkt for bAde omsorgs- och
serviceinsatser. Detta skapar en sammanhallen kontakt for den enskilde och ligger i linje
med den nuvarande valfrihetslogiken.

Samtidigt innebar modellen att samma utforarstruktur ska bara bade omsorgsinsatser med
hogre krav pa kontinuitet och kompetens och serviceinsatser som ofta ar mer
planeringsbara. | ett lage dar vardtyngden okar och tillgangen pa omsorgspersonal ar
begrénsad blir detta en strategisk fraga. Varje timme dar underskéterskekompetens
anvands for serviceinsatser behdver vagas mot behovet av samma kompetens inom mer
kvalificerade omsorgs- och halso- och sjukvardsuppdrag.

En samlad iakttagelse ar att serviceinsatserna ocksa paverkar planeringen. Stadning, tvatt
och inkdp kan ofta klustras geografiskt och tidsmassigt pa ett annat satt én
omsorgsinsatser. Om de hanteras inom samma planeringslogik som dvrig hemtjanst finns
risk att arbetsdagen blir mer fragmenterad och att omsorgspersonalens tid anvands mindre
traffsakert.

Osterakers geografiska férutsattningar férstéarker fragan. Kommunen har skargard,
landsbygd och omraden med varierande restider. Dartill finns sasongsvariationer kopplade
till tillfallig vistelse och sommargaster. Under perioder med hdgre belastning kan
serviceinsatsernas organisering fa betydelse for hela hemtjanstens kapacitet. Om
serviceinsatser kan planeras mer samlat kan det skapa battre férutsattningar att anvanda
omsorgskompetens dar behovet ar storst.
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Genomlysningen visar ocksa att servicefragan redan har aktualiserats praktiskt. Nar
kommunen behdvt hantera belastningstoppar och planeringsutmaningar har sarskilda
I6sningar for serviceinsatser diskuterats eller prévats. Detta indikerar att fragan inte enbart
ar teoretisk, utan har direkt betydelse for hemtjanstens operativa formaga.

En sarskiljning av serviceinsatser innebar samtidigt flera avvagningar. For den enskilde kan
en uppdelning innebara fler personer att forhalla sig till och darmed risk fér minskad upplevd
kontinuitet. Om ansvarsférdelningen blir otydlig kan det ocksa uppsta
gransdragningsproblem mellan service och omsorg. En férandring behdver darfér utformas
sa att den enskilde fortsatt upplever trygghet, tydlighet och sammanhang.

Juridiskt kvarstar kommunens ansvar for behovsprévade insatser. Serviceinsatser som
beviljas enligt socialtjanstlagen kan organiseras pa olika satt, men kommunen behéver
sdkerstalla att bistindsbedémning, avgifter, kvalitet och likabehandling hanteras rattssakert.
En sarskiljning kraver darfor éversyn av uppdrag, ersattningsmodell, avgiftsstruktur och
uppfoljning.

Sammantaget visar iakttagelserna att serviceinsatsernas organisering ar en kapacitetsfraga
for Osteraker. Fragan handlar om hur kommunen bést anvander begréansad
omsorgskompetens, hur hemtjansten kan planeras mer effektivt och hur den enskildes
behov kan tillgodoses med bibehallen trygghet och kvalitet.

5.2 Public Partners bedomning — serviceinsatser

Public Partners beddémning ar att Osteraker bor préva en tydligare differentiering mellan
serviceinsatser och omsorgsinsatser. Skalet ar framst kapacitets- och kompetensmassigt.
Nar vardtyngden okar behdéver underskéterskekompetens koncentreras till de insatser dar
den gor storst skillnad.

Serviceinsatser ar viktiga for den enskildes mdjlighet att bo kvar hemma, men de har en
annan planeringslogik an omsorgsinsatser. Stadning, tvatt och inkdp ar ofta mer
forutsagbara, kan klustras geografiskt och kraver i regel inte samma kompetensprofil som
omvardnad, rehabiliteringsnara stod eller halsonara uppgifter. Det talar for att
serviceinsatser kan organiseras mer samlat an i dagens modell.

En differentiering kan ge Osteraker tre konkreta nyttor. Den kan frigéra omsorgskompetens,
forbattra planeringsbarheten och starka systemets formaga att hantera sasongsvariationer

och geografiska utmaningar. Detta ar sarskilt relevant i en kommun med skargardsstruktur,
landsbygd, varierande restider och tillfalliga volymtoppar.

Beddmningen ar samtidigt att serviceinsatserna fortsatt ska ses som en del av kommunens
ansvar nar de beviljas enligt socialtjanstlagen. En sarskiljning far darfor inte skapa otydlighet
for den enskilde. Ansvar, overlamningar, bistandsbeslut, uppféljning och avgiftskonstruktion
behdver hallas samman aven om utférandet organiseras pa annat satt.

En sarskiljning av serviceinsatser kan genomféras utan att kommunen infér separata taxor

for den enskilde. Daremot behdéver kommunen préva om nuvarande hemtjansttaxa och
avgiftskonstruktion ar andamalsenlig om serviceinsatser organiseras, ersatts eller foljs upp
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pa annat satt an omsorgsinsatser. Eventuella férandringar behéver utformas inom ramen for
socialtjanstlagens avgiftsregler, maxtaxa, likstéllighetsprincipen och kommunens krav pa
transparens och rattssakerhet.

Public Partner bedémer att Osteraker bor préva en avgransad modell fér serviceinsatser,
exempelvis genom en sarskild servicefunktion, separat upphandling eller differentierad
ersattning. Valet av modell bor utga fran vilken 16sning som bast starker kapacitet och
kvalitet utan att medféra onddig komplexitet for brukaren. Modellen behéver dven bedémas i
relation till kommunens vagval i driftsformsfragan, eftersom forutsattningarna skiljer sig
beroende pa om serviceinsatserna organiseras inom LOV, upphandlas separat enligt LOU
eller hanteras inom kommunal regi.

5.3 Ekonomiska konsekvenser — serviceinsatser

De ekonomiska konsekvenserna av att sarskilja serviceinsatser boér analyseras som en
fraga om kapacitet och kompetensanvandning, snarare &n som en enkel besparingsatgard.
Serviceinsatser kan ofta utféras av personal med annan kompetensprofil an
omsorgsinsatser, men de kraver fortsatt planering, restid, administration, kvalitetssakring
och uppfdljning.

Osterakers egen hemtjanstutredning har belyst ersattningsmodeller, service som del av
hemtjanstens uppdrag och erfarenheter frin andra kommuner. Den innehaller daremot inte
en samlad lokal kalkyl 6ver faktisk volym, kostnad och planeringspaverkan for stadning,
tvatt och inkop. En sadan komplettering behdvs for att kunna bedéma om sarskild
serviceorganisering ar ekonomiskt och organisatoriskt andamalsenlig.

Den mojliga ekonomiska nyttan ligger framst i att frigéra omsorgskompetens och forbattra
planeringsbarheten. Om serviceinsatser kan planeras mer samlat kan underskéterske- och
omsorgskompetens i hogre grad anvandas till omvardnad, rehabiliteringsnéara stéd och mer
komplexa behov. Detta kan skapa ett kapacitetsvarde aven om den direkta kostnaden for
serviceinsatsen inte minskar i motsvarande grad.

Samtidigt kan en sarskild serviceorganisering medfora nya kostnader, exempelvis for
upphandling, avtalsandring, uppfdljning, samordning, éverlamningar och eventuell éversyn
av avgiftskonstruktion. Om service och omsorg utfors av olika aktorer behdver
ansvarsfoérdelning och informationsdverféring vara tydligt reglerade.

Den samlade ekonomiska bedémningen ar att en uppdelning av serviceinsatser bor ses
som ett satt att starka kapaciteten pé ett kontrollerat satt. Nasta steg fér Osteraker bor
darfor vara att ta fram en lokal servicekalkyl som kompletterar den tidigare
hemtjanstutredningen och visar omfattning, kostnader, geografisk spridning,
sasongsvariationer och hur omsorgspersonalens tid paverkas.
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5.4 Bedomd inriktning — serviceinsatser

Public Partners bedémning ar att serviceinsatser bér hanteras som en konkret
kapacitetsfraga i Osterakers hemtjanstsystem. Stadning, tvatt och inkdp &r viktiga insatser
for den enskilde, men de har en annan planeringslogik &n omvardnadsinsatser och kraver
normalt inte samma omsorgs- eller underskdterskekompetens.

En tydligare sarskiljning, differentiering eller samlad planering av serviceinsatser kan bidra
till att omsorgskompetens anvands mer traffsakert, att restid och planering kan optimeras
och att hemtjansten far battre forutsattningar att mota 6kande vardtyngd. Fragan bor darfor
inte beddmas som en enkel besparingsfraga, utan som en del av kommunens arbete med
kapacitet, kompetensforsorjning och robusthet.

Samtidigt behover en férandring utformas sa att den inte skapar otydlighet for den enskilde
eller 6kad administration for kommunen och utférarna. Ansvar, bistandsbedémning, kvalitet,
avgifter, information och uppféljning behdver hallas samman oavsett om serviceinsatser
organiseras genom separat upphandling, som sarskild del i en bredare
hemtjanstupphandling eller inom befintlig struktur.

Det fortsatta arbetet bor bygga pa en lokal servicekalkyl dar kommunen analyserar volymer,
geografisk spridning, restid, sdsongsvariationer, kostnader och hur mycket
omsorgskompetens som i dag binds i serviceinsatser.

Den samlade rekommendationen om serviceinsatser som kapacitetsstrategi redovisas i
kapitel 7.

6 Trygg hemgang

Trygg hemgang ar en modell for att stédja den enskilde i dvergangen fran sjukhus eller
korttidsvistelse till ordinart boende. Modellen bygger pa att kommunen organiserar en mer
sammanhallen, intensiv och tidsavgransad insats i hemmet under den férsta perioden efter
hemgang. Syftet ar att skapa trygghet for den enskilde, minska risken for aterinlaggning, ge
battre underlag for langsiktiga bistandsbeslut och reducera behovet av korttidsboende nar
hemgang ar mgjlig.

Trygg hemgang kan organiseras pa olika satt. | vissa kommuner bedrivs modellen genom
sarskilda hemtagningsteam, ofta bemannade med underskoterskor med rehabiliterande
arbetssatt. | andra modeller ligger tyngdpunkten pa samordnad vardplanering, forstarkt
bistandsuppféljning eller ndra samverkan mellan hemtjanst, rehabilitering, kommunal halso-
och sjukvard och regionens vardaktorer.

Erfarenheter fran andra kommuner visar att modellen kan ge positiva effekter nar uppdrag,
malgrupp, ansvarsférdelning och éverganag till ordinarie insatser ar tydligt definierade.
Jarfalla har exempelvis prévat Trygg hemgang genom ett sarskilt hemtjanstteam och
beskrivit erfarenheter i form av bade kvalitetsvinster och resursmassiga vinster.
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Samtidigt visar kommunala erfarenheter att modellen kraver tydlig organisering. Nar ansvar,
kapacitet och samordning ar oklara riskerar hemgangsprocessen att bli svarstyrd och skapa
merarbete for berdrda aktorer.

Gemensamt for modellerna ar att de hanterar en sarbar punkt i aldreomsorgssystemet:
o6vergangen mellan vardnivaer. Nar hemgangen fungerar val kan den enskilde fa ratt stod
tidigare, aterhamta sig i den egna bostaden och undvika onddigt omfattande eller langvariga
insatser. Nar hemgangen fungerar bristfalligt 6kar risken for otrygghet, korttidsplacering,
aterinlaggning, dubbelarbete och svarplanerade hemtjanstinsatser.

Foér Osteraker behdver Trygg hemgang analyseras bade som en kvalitetsfradga och som en
systemfraga. Modellen handlar om att stirka kommunens férmaga att samordna
aldreomsorgens resurser i ett skede dar den enskildes behov ofta ar oklara, féranderliga
och svara att beddoma innan personen ar tillbaka i sin hemmiljé.

6.1 Nulage och centrala iakttagelser

| Osteraker hanteras hemgéng fran sjukhus i huvudsak inom ramen fér ordinarie struktur.
Bistandsbeslut fattas, hemtjanstinsatser bestalls och utférare ansvarar for verkstallighet. Det
finns darmed en fungerande grundprocess, samtidigt som genomlysningen visar att
o6vergangen mellan sjukhus och hem ar en punkt dar systemets sarbarhet blir tydlig.

| intervjuer och workshopmaterial beskrivs att hemgangar ibland sker med kort
framférhallning och att planeringen kan bli sarskilt anstrangd infér helger eller nar
behovsbilden férandras snabbt. Utférare kan da behdva mobilisera omfattande insatser med
begransad tid for planering, bemanning och samordning. Detta paverkar kontinuitet,
arbetsmiljé och maojligheten att arbeta rehabiliterande fran bdrjan men inte minst den
enskildes kansla av trygghet.

En viktig iakttagelse ar att den enskildes verkliga behov ofta blir tydligare férst nar personen
ar hemma. Bedomningar som gors pa sjukhus eller infér hemgang kan behdva féljas upp
och justeras nar vardagen fungerar i praktiken. Med en strukturerad modell fér den forsta
tiden i hemmet kan kommunen fa battre underlag for att besluta om ratt insatser pa langre
sikt.

Korttidsboende kan vara motiverat nar den enskilde har omfattande behov eller nar
hemgang kraver annan vard- eller omsorgsniva. Samtidigt kan korttidsvistelse bli en
kostsam och institutionsnara I6sning nar den anvands for att hantera osaker behovsbild,
bristande samordning eller svag kapacitet i hemgangsprocessen.

Trygg hemgang aktualiserar ocksa fragan om kommunens egen operativa kapacitet.
Osteraker saknar i dag bred egenregiverksamhet inom hemtjanst dagtid och hemsjukvéarden
bedrivs av regionen. Ett inforande behdver darfér bygga pa en tydlig organisatorisk bas,
exempelvis genom sarskilt uppdrag till utférare, avtalad samverkansmodell eller begransad
egen kapacitet kopplad till hemgang, beddmning och uppféljning.

Vi iakttar en positiv grundinstallning till att starka hemgangsprocessen.

27



Utredning hemtjanst, mm.
Public Partner

Flera aktorer pekar pa behovet av battre koordinering mellan sjukhus,
bistdandshandlaggning, hemtjanst, rehabilitering och 6vriga delar av aldreomsorgen. Fragan
handlar darmed om vilken organisatorisk modell som ger Osteraker bast forutsattningar for
kvalitet, styrbarhet och ekonomisk nytta.

Sammantaget visar iakttagelserna att Trygg hemgang kan fylla en viktig funktion i
Osterakers dldreomsorgssystem. Modellen kan bidra till tryggare évergangar, mer tréaffsakra
bistandsbeslut, battre planeringsférutsattningar for hemtjansten och minskat behov av
korttidsboende. Ett inférande forutséatter tydlig organisering, ansvarsfoérdelning, uppfdljning
och ekonomisk kalibrering.

6.2 Public Partners bedémning — Trygg hemgang

Public Partners beddémning ar att Trygg hemgang ar en strategiskt relevant modell fér
Osteraker. Modellen adresserar en av de mest sarbara dvergangarna i
aldreomsorgssystemet: tiden direkt efter sjukhusvistelse eller korttidsvistelse, nar den
enskildes behov ofta ar féranderliga och flera aktérer behdver samordna sina insatser.

Trygg hemgang boér darfér ses som en struktur for battre samordning, behovsbeddmning
och planering, snarare an som en isolerad ny hemtjanstinsats. Ratt utformad kan modellen
starka tryggheten for den enskilde, ge battre underlag for langsiktiga bistandsbeslut och
skapa mer férutsdgbara planeringsforutsattningar for hemtjansten.

Public Partners bedémning ar ocksa att Trygg hemgang ligger val i linje med den nya
socialtjanstlagens inriktning mot forebyggande, tillgangliga och kunskapsbaserade
arbetssatt. Modellen kan bidra till att den enskilde far stdd i ratt tid, i ratt omfattning och med
tydligare fokus pa att atervinna eller bibehalla funktionsférmaga.

Den ekonomiska potentialen ligger framst i systemeffekterna. Om Trygg hemgang kan
minska behovet av korttidsboende, reducera aterinlaggningar och leda till mer traffsakra
hemtjanstbeslut kan modellen bidra till bade hdgre kvalitet och battre resursanvandning.
Effekten uppstar nar modellen ar tydligt organiserad, avgransad och uppfdljd.

For Osteraker &r den organisatoriska fragan central. Kommunen saknar i dag bred
egenregiverksamhet inom hemtjanst dagtid och hemsjukvarden bedrivs av regionen. Det
innebar att Trygg hemgang behdver utformas med sarskild omsorg om ansvarsférdelning,
kapacitet, samverkan och ersattning. En modell som bygger pa otydliga uppdrag eller
tillfalliga dverenskommelser riskerar att skapa merarbete och svag styrbarhet.

Public Partners bedémning ar darfor att Trygg hemgang bor prévas som en strukturerad
funktion, med tydligt avgransad malgrupp, faststalld process, tillrdcklig bemanning och
sarskild uppféljning.

Som planeringsantagande bér Osteraker utga fran att Trygg hemgang omfattar en
tidsavgransad period med intensivt stdd i bérjan och successiv nedtrappning till ordinarie
hemtjanstniva. | andra kommuner forekommer modeller pa cirka en till tva veckor, medan
Jarfalla efter utveckling av sin modell prévade en kortare variant om fem vardagar med
maéjlighet till férlangning vid individuella behov.
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For Osteraker bor omfattningen darfor faststallas utifran malgrupp, brukarfléden,
geografiska forutsattningar och vald organisationsmodell.

Erfarenheter fran Jarfalla visar att en sddan modell kan organiseras med ett mindre
underskoétersketeam, dar stédet ges som ett rambaserat uppdrag och trappas ned
successivt till ordinarie hemtjanstniva. | Jarfallas modell motsvarade kapaciteten cirka 4—5
brukare per dag eller 2025 brukare per manad. For Osteraker bér detta anvandas som
dimensioneringsmatt och anpassas till kommunens egna brukarfléden, geografi och
organisationsmodell.

Trygg hemgang bor ocksa anvandas som ett verktyg for att stdrka kommunens samlade
systemledning. Genom att félja vilka brukare som omfattas, vilka insatser som ges, hur
behov utvecklas efter hemgang och hur korttidsboende paverkas far kommunen béattre
kunskap om fléden, vardtyngd och kapacitetsbehov i aldreomsorgen.

Sammanfattningsvis beddmer Public Partners att Trygg hemgéang kan prévas som en
kvalitets- och kapacitetsforstarkning i Osterakers aldreomsorg. Modellen behéver
organiseras som en tydlig del av systemet, med ansvar, resurser och uppféljning pa plats
fran boérjan

6.3 Ekonomiska konsekvenser och rakneexempel

De ekonomiska konsekvenserna av Trygg hemgang behdver analyseras som en
systemeffekt snarare an som kostnaden for en enskild insats. Modellen innebar att

kommunen koncentrerar resurser under en kortare period efter hemgang, med férvantan om
att insatsen leder till tryggare 6vergang, mer traffsdkra bistandsbeslut och ett minskat behov

av korttidsboende eller mer omfattande langvarig hemtjanst.

Som planeringsantagande kan Trygg hemgéang dimensioneras som en tidsavgransad insats
dar den forsta veckan ar mest intensiv och stodet darefter trappas ned utifran den enskildes

behov. For kalkylen anvands ett schabloniserat antagande om cirka 25-30 timmar per
brukare under den mest intensiva inledande perioden.

Antagen omfattning per brukare Timkostnad Kostnad per brukare

20 timmar 500 kr 10 000 kr
25 timmar 500 kr 12 500 kr
30 timmar 500 kr 15 000 kr

Kostnaden for ett Trygg hemgang-team paverkas av om funktionen organiseras i kommunal

regi, genom befintliga privata utforare eller som sarskilt upphandlat uppdrag. Tillgangliga

l6neuppgifter visar att genomsnittlig grundlén fér underskéterskor i Osterakers kommunala

regi uppgick till cirka 33 500 kronor per manad 2025, medan motsvarande uppgift for privat

regi var cirka 28 300 kronor per manad 2024. Uppgifterna avser olika ar och bor darfor
tolkas med forsiktighet, men indikerar att I6nelaget kan vara hégre i kommunal regi.
Skillnaden kan bland annat paverkas av aldersstruktur, anstallningstid och
personalomsattning.
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Foér kalkylen innebar detta att en kommunalt organiserad modell bér raknas med hogre
personalkostnad an en modell som utférs av privata aktérer inom befintlig struktur. Samtidigt
kan kommunal organisering ge storre radighet, battre samordning och tydligare koppling till
bistandsbedémning och systemuppfdljning. Kostnadsjamférelsen behover darfér vagas mot
styrbarhet, kvalitet och beredskap.

En liten modell med tva underskoterskor kan indikativt motsvara cirka 1,5-2,0 mkr per ar,
beroende pa lénelage, bemanning, franvaro, ledning och kringkostnader. En normalmodell
med fyra till fem underskoterskor kan uppskattas till cirka 3,5—4,8 mkr per ar. En forstarkt
modell, dar teamet kompletteras med samordnande funktion eller rehabiliteringsresurs, kan
uppga till cirka 4,5-6,0 mkr per ar.

Modell Indikativ bemanning Indikativ arskostnad
Liten modell 2 underskoterskor ca 1,5-2,0 mkr
Normalmodell 4-5 underskoterskor ca 3,5-4,8 mkr

Forstarkt modell 4-5 underskéterskor samt samordning/rehabresurs ca 4,5-6,0 mkr

Utifran Osterakers egen prelimindra bedémning av behov och bemanning framstar
normalmodellen som den mest relevanta planeringsnivan for en pilot. En mindre modell kan
vara mojlig som forsta organisatoriskt steg, men riskerar att bli sarbar vid franvaro, ojamnt
infldde och behov av samordning.

Vid en normalmodell som omfattar cirka 20—25 brukare per man ad hanteras cirka 240-300
brukare per ar. Om varje brukare i genomsnitt far 25 timmar Trygg hemgang motsvarar
detta cirka 6 000—7 500 timmar per ar, eller cirka 3,0-3,75 mkr vid en timkostnad om 500
kronor.

Den indikativa ekonomiska potentialen ligger framfor allt i tre effekter. For det forsta kan
Trygg hemgang minska eller férkorta behovet av korttidsboende. For det andra kan
modellen leda till mer traffsakra bistdndsbeslut nar den enskildes faktiska funktionsformaga
bedéms i hemmiljé. For det tredje kan en strukturerad hemgang minska behovet av akuta
och svarplanerade hemtjanstinsatser, vilket starker bade kontinuitet och arbetsmiljo.

| simuleringen anvands ett indikativt intervall om 2 000—3 000 kronor per korttidsdygn.
Intervallet bor ersattas med Osterakers faktiska dygnskostnad i den fortsatta beredningen.

Undvikna eller forkortade Effekt vid 2 000 Effekt vid 3 000
korttidsdygn kr/dygn kr/dygn

500 dygn ca 1,0 mkr ca 1,5 mkr

1 000 dygn ca 2,0 mkr ca 3,0 mkr

1 500 dygn ca 3,0 mkr ca 4,5 mkr

Som rakneexempel kan en normalmodell med en arskostnad om cirka 4—5 mkr jdAmféras
med mojliga systemeffekter. Om modellen bidrar till att undvika eller férkorta
korttidsvistelser med totalt 1 000 korttidsdygn per ar motsvarar detta cirka 2,0-3,0 mkr,
baserat pa det indikativa intervallet ovan. Om modellen darutéver leder till att den
langsiktiga hemtjanstvolymen minskar med i genomsnitt tva timmar per vecka for 50 brukare
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motsvarar detta cirka 5 200 timmar per ar, eller cirka 2,6 mkr vid en timkostnad om 500
kronor. Den samlade indikativa effekten uppgar da till cirka 4,6—5,6 mkr per ar.

Mojlig systemeffekt Antagande Indikativ effekt
Minskad eller férkortad korttidsvistelse 1 000 dygn a 2 000-3 000 kr ca 2,0-3,0 mkr
Lagre langsiktig hemtjanstvolym 5 200 timmar a 500 kr ca 2,6 mkr

Samlad mojlig effekt Korttidsdygn + hemtjanstvolym ca 4,6—5,6 mkr

Detta ska forstas som en indikativ potential, inte som en saker besparing. Utfallet beror pa
malgrupp, infldde, hur manga brukare som omfattas, hur korttidsboende anvands i dag och
hur val modellen kopplas till bistandsuppféljning och rehabiliterande arbetssatt. Kalkylen
visar att Trygg hemgang kan vara ekonomiskt motiverad aven om funktionen innebar en ny
arlig kostnad.

Den kvalitetsmassiga effekten ar minst lika central. Fér den enskilde kan Trygg hemgang
innebara storre trygghet, farre évergangar mellan vard- och omsorgsnivaer, tydligare ansvar
och battre mojlighet att aterhamta sig i den egna bostaden. For kommunen innebar
modellen battre kunskap om faktisk funktionsférmaga och behovsutveckling. For utférarna
innebar den battre framférhallning, tydligare planeringsforutsattningar och minskat behov av
akuta omstallningar.

Den ekonomiska slutsatsen ar att Trygg hemgang bor ses som en investering i kvalitet,
planering och kapacitetsstyrning. Modellen ger inte automatiskt en besparing, men kan bli
ekonomiskt motiverad om den leder till farre korttidsdygn, mer proportionerliga
hemtjanstbeslut, minskad aterinlaggning och battre planeringsférutsattningar for utférarna.

For Osteraker bor ekonomin féljas pa systemniva. Uppfoljiningen bér omfatta antal brukare
som far Trygg hemgang, antal timmar per brukare, efterféljande hemtjanstvolym, paverkan
pa korttidsboende, aterinlaggningar, brukarens upplevelse av trygghet samt utférarnas
planeringsférutsattningar. Pa sa satt kan kommunen bedéma om modellen ger 6nskad
effekt i bade kvalitet och resursanvandning.

6.4 Bedomd inriktning — Trygg hemgang

Public Partners beddémning &r att Trygg hemgang &r en relevant funktion for Osteraker, men
att den bor provas avgransat och med tydlig kommunal radighet. Funktionen bor forstas
som en systemfunktion for tryggare 6vergangar, battre behovsbedémningar och mer
traffsakra bistandsbeslut, inte som en fristdende ny hemtjanstinsats.

Med kommunal radighet avses att kommunen ager uppdrag, malgrupp, prioritering,
uppfoljning och samordning. Det behdver inte innebara att all personal maste vara anstalld i
kommunal regi, men ansvarsférdelning, mandat, ersattning och évergang till ordinarie
hemtjanst behéver vara tydligt reglerade.

For Osteraker ar det mest realistiskt att inleda med en avgransad pilot, men med en
bemanning som ar tillracklig for att modellen ska kunna prévas under realistiska
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forutsattningar. Det talar for att kommunen i planeringen bor utga fran normalmodellen med
fyra till fem underskoéterskor, snarare an en alltfor begransad miniminiva.

Organisatoriskt kan funktionen prévas som del av en begransad kommunal
kapacitetsberedskap, i nara koppling till korttidsboende eller genom sarskilt uppdrag till
befintlig eller upphandlad utférare. Modellen bér utformas sa att den starker flodet mellan
sjukhus, korttidsboende och ordinart boende utan att forsvaga korttidsboendets ordinarie
kapacitet.

De ekonomiska effekterna bor foljas pa systemniva. Trygg hemgang boér inte bedémas
utifrdn om insatsen i sig ar billigare an ordinarie hemtjanst, utan utifrin om den bidrar till
farre eller kortare korttidsvistelser, mer traffsakra bistandsbeslut, tryggare 6vergangar och
battre planeringsforutsattningar for hemtjansten.

Den samlade rekommendationen om Trygg hemgang, inklusive dimensionering,
kostnadsram, uppstartskostnad och uppfdljning, redovisas i kapitel 7.

7 Samlad bedomning och Public Partners
rekommendationer

Genomlysningen visar att Osterékers hemtjanst under lang tid har fungerat vél i férhallande
till kommunens politiska inriktning. Kommunen har férenat valfrihet och kostnadskontroll
med en leverans som i huvudsak har hallit god kvalitet. Hemtjansten har bedrivits med lag
kostnad i jamférelse med andra kommuner och LOV-systemet har varit en viktig del av
denna utveckling.

Samtidigt visar analysen att forutsattningarna férandras. Den demografiska utvecklingen,
Okande vardtyngd, kompetensférsorjningsutmaningar, ny socialtjanstlag och férandrade
marknadsforutsattningar innebar att det nuvarande systemets robusthet provas pa ett
tydligare satt an tidigare. Det som historiskt har varit en styrka, lag kostnad, tydlig
kostnadskontroll och en utférarstruktur med hdég andel externa utférare, behdver i nasta fas
kompletteras med storre kapacitetsberedskap, tydligare systemledning och mer langsiktigt
héllbara villkor fér bade kommun och utférare.

Public Partners samlade bedémning &r att Osteraker behdver bygga vidare pa dagens
kostnadsmedvetna hemtjanstsystem och utveckla det mot ett mer robust och styrbart
aldreomsorgssystem. Var bedémning ar att det finns en samsyn kring att valfrihet, kvalitet
och god ekonomisk hushallning fortsatt ska vara vagledande. For att sdkra dessa varden
under mer kravande forutsattningar behéver kommunen starka systemledningen,
sakerstalla kapacitetsberedskap, inleda omstalining mot LOU som huvudsaklig framtida
driftsform, kalibrera ersattningsniva och ersattningsmodell, utveckla serviceinsatser som
kapacitetsstrategi och préva Trygg hemgang i liten skala med kommunal radighet.

Driftsformsfragan bor hanteras som en fraga om kapacitet, beredskap och systemansvar.
LOV bor inte langre vara kommunens ensamma huvudsakliga modell for hemtjansten.
Kommunen behdver kunna agera aven om utférare ldamnar, om marknaden koncentreras
ytterligare eller om kvalitetsbrister kraver snabb omférdelning av brukare.

32



Utredning hemtjanst, mm.
Public Partner

Det lagstadgade ansvaret att verkstalla beviljade insatser kvarstar oavsett marknadens
agerande.

Ersattningsfragan ar central for systemets stabilitet. Den forstarkning av ersattningsnivan
som kommunen genomfort behdver féljas upp skyndsamt for att bedéma om den ar
tillracklig. Samtidigt behéver kommunen kalibrera delar av nuvarande modell, exempelvis
ersattning for bomtid, sjukhusvistelse, dubbelbemanning och andra faktorer som paverkar
utférarnas mojlighet att planera och bara uppdraget.

En ramtidsbaserad ersattningsmodell kan pa sikt skapa battre forutsattningar for flexibilitet,
minskad administration och arbete utifran individens behov, men bor inte vara den
prioriterade modellférandringen i det korta perspektivet. Omstéallningen mot LOU kommer
redan att krava betydande analys, dialog och genomférandekraft.

Serviceinsatser bor hanteras som en konkret kapacitetsstrategi. Genom att sarskilja,
differentiera eller planera serviceinsatser mer samlat kan kommunen anvanda omsorgs- och
underskoterskekompetens mer traffsakert. Fragan bor inte reduceras till om stadning, tvatt
och inkdp kan utforas billigare, utan bér bedémas utifran hur serviceinsatsernas
organisering paverkar hela hemtjanstens kapacitet, planeringsbarhet,
kompetensanvandning och arbetsmiljo.

Trygg hemgang bor prévas i liten skala med kommunal radighet. Modellen svarar mot en
tydlig sarbarhet i systemet: 6vergangen fran sjukhus eller korttidsvistelse till ordinart
boende. Ratt organiserad kan Trygg hemgang bidra till 6kad trygghet fér den enskilde, mer
traffsakra bistdndsbeslut, battre planeringsforutsattningar for hemtjansten och minskat
behov av mer kostsamma eller institutionsnédra insatser. Funktionen boér inledas som en
avgransad pilot, med tydlig malgrupp, ekonomisk uppféljning och koppling till
korttidsboende, rehabilitering, hemtjanst och regionens vardaktoérer.

Public Partners bedémning ar att dessa vagval hanger samman. Hojd ersattning l6ser inte
systemets sarbarhet om driftsformen fortsatt &r sarbar. Andrad driftsform skapar inte battre
kvalitet utan tydlig uppféljning, samverkan och kapacitetsplanering. Trygg hemgang ger
begrénsad effekt om korttidsboende, bistandsbeddmning och hemtjanst inte foljs upp
samlat. Sarskiljning av serviceinsatser ger begransad nytta om den inte kopplas till
kompetensforsorjning, planering och framtida driftsform.

Osteraker behéver darfor hantera hemtjansten som en del av ett sammanhallet
aldreomsorgssystem. Den framtida utmaningen handlar om att férena ekonomisk
aterhallsamhet med tillracklig kapacitet, god kvalitet och reell valfrihet. For att lyckas
behdver kommunen ta ett mer proaktivt grepp om systemets barkraft innan sarbarheterna
leder till akuta och oplanerade kapacitetsproblem.

7.1 Public Partners samlade rekommendationer

7.1.1  Stérk férutséttningarna fér systemledning av dldreomsorgen

Public Partner rekommenderar att Osteraker starker sin formaga att ta rollen som
systemledare for aldreomsorgen som helhet. Forebyggande arbete, samverkan med Region
Stockholm och andra berdrda aktérer, driftsformer, ersattningsnivaer, ersattningsmodeller,
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Trygg hemgang, korttidsboende, rehabilitering, larm, nattinsatser samt marknadsdialog och
marknadsvard behdver hallas samman och féljas upp i en samlad styrning och ledning.

Kommunen behdver utveckla sina interna och externa dialoger, stérka samspelet mellan
politisk niva och foérvaltningsniva och skapa gemensamma bilder av risk, kapacitet, kvalitet
och ekonomi. Ekonomidialogen behoéver i hdgre grad synliggbra hur resurser i en del av
aldreomsorgen paverkar kvalitet, kapacitet och kostnader i andra delar.

Det ger battre férutsattningar att géra ekonomiska prioriteringar bortom enbart
styckkostnader och enskilda ersattningsnivaer.

En forstarkt systemledning behéver ges tydligt Agarskap, mandat och former fér
aterkommande gemensam beredning. Rollen bér ha sin verksamhetsmassiga forankring i
socialférvaltningens ledning, men ocksa tillrackligt mandat och stéd fran
kommunstyrelseforvaltning och politisk niva for att kunna hantera fragor som berér
kommunens samlade riskbild, ekonomi, upphandling och langsiktiga styrning.

Det galler sarskilt fragor som paverkar flera delar av kommunen samtidigt, exempelvis
omstallningen till LOU, ersattningsdialogen med utforare, kapacitetsberedskap, Trygg
hemgang och sarskild hantering av serviceinsatser. Socialférvaltningens verksamhetsnara
kunskap behover kopplas till kommunstyrelseférvaltningens ansvar fér ekonomi,
upphandling, juridik och kommundvergripande risk.

En forstarkt systemledning kan krava viss samordnings- och analyskapacitet, men den
ekonomiska nyttan ligger framfér allt i battre prioriteringar, tidigare riskhantering och
minskad risk for akuta och kostnadsdrivande omstallningar. Den bor darfér ses som en
forutsattning fér genomférandet av dvriga rekommendationer, inte som ett separat
utvecklingsspar.

Tat dialog kommer att kravas for att skapa tillit i kommande och nédvéandiga prioriteringar.
Genomlysningen ger inte stdd for att aktdrerna i systemet vill driva kostnader pa ett satt som
riskerar den politiska intentionen om god ekonomisk hushallning. Snarare visar den att
kommunen behdver starka formagan att halla ihop ett system dar radigheten ar delad
mellan flera aktorer. En tydligare systemledarroll kan minska risken for ineffektivitet och
kvalitetsbrister i mellanrummen mellan myndighet, utférare, kommunal verksamhet, region
och andra delar av aldreomsorgen.

7.1.2  Inled omstéllning till LOU som huvudsaklig driftsform fér hemtjansten

Public Partner rekommenderar att Osteraker stegvis stéller om mot en LOU-upphandlad
hemtjanst som huvudsaklig framtida driftsform. LOV har haft positiva effekter for valfrihet
och kostnadskontroll, men genomlysningen visar att modellen inte ar tillrackligt robust som
ensam l6sning i dagens marknadslage.

En 6vergang till LOU ar ett strategiskt val som paverkar valfrihet, kvalitet, ekonomi och
moéjligheten till styrning. Syftet ar att skapa ett mer stabilt system dar kommunen battre kan
styra volymer, sakerstalla geografisk tdckning, kapacitet, uppféljning och langsiktiga
avtalsvillkor, samtidigt som den enskildes majlighet att paverka utforare och utférande sa
langt méjligt varnas. Modellen kan ocksa ge utférarna mer langsiktiga och forutsagbara
affarsforutsattningar.

34



Utredning hemtjanst, mm.
Public Partner

Omestallningen bér genomféras i en tydlig process och bygga pa en genomarbetad
upphandlingsstrategi. Kommunen behdver ta stallning till geografisk indelning, antal
leverantdrer, kapacitetskrav, kvalitetskrav, utvecklingsataganden, uppféljningsmodell och
om delar av uppdraget, exempelvis serviceinsatser, bor hanteras separat eller fortsatt inom
LOV dar reella valméjligheter finns.

Upphandlingsstrategin behéver ocksa omfatta hur kommunen ska sakerstalla
kapacitetsberedskap under évergangen. Nuvarande LOV-avtal och évergangen for brukare
behdver analyseras sarskilt, sa att omstéallningen kan genomféras med tydlig
framforhallning, rattssékerhet och bibehallen kontinuitet.

Parallellt med upphandlingsférberedelserna behéver kommunen sakra kapaciteten i
nuvarande system. Ett mdjligt alternativ ar att bygga upp en begransad kommunal
hemtjanst med ett kapacitetstak motsvarande upp till 10 procent av hemtjanstvolymen, som
referens, buffert och beredskap. Vid en hemtjanstvolym om cirka 125 mkr motsvarar 10
procent cirka 12,5 mkr i arlig verksamhetsvolym. Om kommunal drift antas vara cirka 10
procent dyrare an dagens kdpta verksamhet innebar detta en indikativ Idpande merkostnad
om cirka 1,25 mkr per ar nar kapaciteten ar fullt utnyttjad. Darutover tillkommer
uppstartskostnader for exempelvis ledning, rekrytering, planering, fordon, lokaler,
systemstdd, arbetsklader, introduktion och samordning. Som planeringsantagande boér
kommunen rédkna med en engangskostnad om cirka 2—4 mkr, beroende pa ambitionsniva
och hur mycket befintliga kommunala resurser kan anvéandas.

Kommunen behdéver samtidigt préva hur en sadan kapacitetsberedskap ska finansieras och
styras sa att likabehandling, konkurrensneutralitet och gallande regelverk och avtalsvillkor
uppratthalls. Om kommunens egna underlag visar att nuvarande ersattningsniva inte skapar
forutsattningar for kommunal verksamhet i budgetbalans bor detta inte I6sas genom otydlig
sarfinansiering av egenregin, utan genom en 6ppen kalibrering av ersattningsniva, uppdrag
och beredskapskostnad i budgetprocessen.

Om kommunen inte valjer att bygga upp egen kapacitet behéver det i stllet finnas en
konkret och beslutad évertagande- och omférdelningsplan for ett lage dar nuvarande
leverantér minskar sin kapacitet eller lamnar uppdraget. Planen behéver omfatta ansvar,
tidslinje, bemanning, kommunikation till brukare och anhériga, juridiska forutsattningar,
tillfallig upphandling, intern arbetsledning och ekonomisk beredskap.

Sjalva omstallningen till LOU bor ocksa budgeteras sarskilt. Som planeringsantagande bor
kommunen rakna med engangskostnader for upphandlingsstrategi, juridiskt stod,
marknadsdialog, kravstallning, ekonomisk analys, forfragningsunderlag,
informationsinsatser och implementering. En indikativ ram kan vara cirka 1,5—4,0 mkr,
beroende pa hur mycket som genomfdrs med interna respektive externa resurser. Beloppet
ska ses som en planeringsram for omstallningen, inte som en fardig kostnadskalky!.

Den storre ekonomiska fragan galler de I6pande villkoren i den nya modellen. Vid en
hemtjanstvolym om cirka 125 mkr motsvarar varje procentenhets férandring av
ersattningsnivan cirka 1,25 mkr per ar. Detta behdver vagas mot risken fér en akut och
oférberedd omstalining om nuvarande marknadslage forsamras ytterligare.
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7.1.3  Folj upp den héjda erséttningsnivan och férbered ramtidsbaserad
erséttningsmodell

Public Partner rekommenderar att Osteraker infor budget 2027 realitetsprévar om den
genomforda forstarkningen av ersattningsnivan, cirka 6 procent, bedéms vara tillracklig for
att stabilisera utférarnas ekonomiska forutsattningar. Eftersom budgetprocessen fér 2027
redan pagar bor prévningen i detta skede bygga pa tillgangliga underlag, dialog med
utférare, kommunens egna kalkyler och en bedémning av risken for leveransstoérningar.
Fokus bor ligga pa om ersattningsnivan efter héjningen motsvarar uppdragets faktiska
kostnader och risker, utan att kommunen ger avkall pa god ekonomisk hushallning.

Under 2026 och 2027 bér kommunen darefter genomféra en mer systematisk uppféljning av
ersattningsniva och modell. Uppféljningen bér genomféras av socialférvaltningen
tillsammans med ekonomi-, upphandlings- och avtalskompetens och aterrapporteras ftill
vard- och omsorgsnamnd och kommunstyrelse som underlag fér budget 2028 och den
kommande LOU-upphandlingen.

Kommunen har sjalv kompetens och radighet att vardera nivan genom dialog med utférare,
analys av uppdragets faktiska kostnader, uppféljning av kvalitet och bedémning av
ekonomiska ramar. Samma arbete bér anvandas for att kalibrera delar av nuvarande
modell, exempelvis ersattning fér bomtid, sjukhusvistelse, dubbelbemanning, kringtid och
andra faktorer som paverkar utférarnas mojlighet att planera och bara uppdraget.

Om prévningen visar att forstarkningen inte bedéms tillracklig behéver kommunen ta
stallning till ytterligare justering infor budget 2027 eller 2028, och vaga den kortsiktiga
kostnaden mot de langsiktiga effekterna pa leveransférmaga, marknadsstabilitet, kvalitet
och behovet av akuta atgarder.

Varje ytterligare procent av hemtjanstvolymen motsvarar indikativt cirka 1,25 mkr per ar.
Som jamforelse uppskattas en situation dar kommunen behdver ta hem all hemtjanst i egen
regi innebara en direkt merkostnad om cirka 12,5 mkr per ar, samtidigt som kommunens
egna underlag indikerar att nuvarande ersattningsniva inte skapar en langsiktigt hallbar
ekonomi for kommunal utférare.

Uppfdljningen bér samtidigt ge viktig kunskap infor kommande LOU-upphandling om vilken
ersattningsniva, riskférdelning och avtalsstruktur som kravs for en hallbar affar. Den bor
ocksa ge underlag for vilka delar av nuvarande ersattningsmodell som behdéver justeras
innan en stdrre modellférandring genomfors.

Public Partner bedémer att en ramtidsbaserad ersattningsmodell pa sikt kan ge battre
forutsattningar for flexibilitet, minskad administration, starkt professionsfokus och arbete
utifran individens behov. Pa kort sikt bér dock inte ramtid prioriteras som storre
modellférandring, eftersom omstallningen mot LOU redan innebar ett betydande
férandringsarbete. Kommunen bor darfér forbereda ramtid genom analys,
férandringsledning och pilotdesign, men avvakta en bredare omlaggning av
ersattningsmodellen tills den framtida driftsformen ar tydligare.
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7.1.4  Saérskilj och utveckla serviceinsatser som kapacitetsstrategi

Public Partner rekommenderar att Osteréker gar vidare med att sarskilja serviceinsatser
fran omvardnadsinsatser som en del av arbetet med att starka hemtjanstens kapacitet.
Syftet ar att frigdra underskoterske- och omsorgskompetens till de insatser dar den goér
stdrst skillnad och samtidigt skapa béattre planeringsforutsattningar for serviceinsatser som
stadning, tvatt och inkép.

Serviceinsatser kan hanteras genom separat upphandling enligt LOU, som sarskild del i en
bredare LOU-upphandling av hemtjanst eller fortsatt inom LOV dar det finns fungerande
marknad och reella valmdjligheter. Valet av modell bér kopplas till kommunens kommande
driftsformsbeslut och till kalibreringen av erséattningsmodellen. Oavsett modell behdver
kommunen sakerstalla att ansvar, bistdndsbedémning, kvalitet och information till den
enskilde halls samman.

Provningen bor utformas sa att administrationen inte 6kar for kommunen, utférarna eller den
enskilde. Kommunen bor féra en konkret dialog med befintliga och méjliga utférare om
volymer, villkor, ersattning och kapacitet. De ekonomiska effekterna bér bedémas som
kapacitets- och kompetensnytta snarare an som en enkel besparing, eftersom vardet framst
ligger i battre anvandning av omsorgskompetens, minskad restid och mer planeringsbara
insatser.

Om sarskild organisering av serviceinsatser frigér motsvarande 1-2 procent av
hemtjanstens totala kapacitet motsvarar det, vid en hemtjanstvolym om cirka 125 mkr, ett
kapacitetsvarde om cirka 1,25-2,5 mkr per ar. Uppféljningen bor darfér omfatta kostnad,
restid, planeringspaverkan, kompetensanvandning, kvalitet och brukarupplevelse.

7.1.5 Préva Trygg hemgang i en avgrdnsad modell med kommunal radighet

Public Partner rekommenderar att Osteraker provar Trygg hemgang i avgransad pilotform
och dimensionerar piloten s& att modellen kan testas under realistiska férutsattningar.
Funktionen bér ses som en systemfunktion for tryggare dvergangar, battre bedémningar
och mer traffsakra bistdndsbeslut, inte som en isolerad ny hemtjanstinsats.

Kommunen behdver sakerstalla tydlig radighet éver funktionen. Med kommunal radighet
avses att kommunen ager uppdrag, malgrupp, prioritering, uppfoljning och samordning. Det
behdver inte utesluta att delar av utférandet sker genom befintliga eller upphandlade
resurser, men ansvarsfordelning, mandat och évergang till ordinarie hemtjanst behéver vara
tydligt reglerade.

Piloten bor dimensioneras utifran en normalmodell. En méjlig utgangspunkt ar fyra till fem
underskoéterskor med tydlig samordning mot bistdndshandlaggning, rehabilitering,
hemtjanstutférare, korttidsboende och regionens vardaktorer. Kostnaden beddms indikativt
till cirka 3,5-4,8 mkr per ar, beroende pa bemanningsmodell, arbetstidens férlaggning,
franvaro, vikarieresurs och behov av samordning. Om kommunen valjer att forstarka
modellen med sarskild samordnande funktion eller rehabiliteringsresurs bor ett hogre
intervall, cirka 4,5-6,0 mkr per ar, anvandas som planeringsram. Darutéver bér kommunen
rakna med en indikativ uppstartskostnad om cirka 0,5—-1,2 mkr

Piloten bor resurssattas i budgetprocessen med sikte pa start under 2027.
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Kostnaden beddms indikativt till cirka 2,0-3,2 mkr per ar, beroende pa bemanningsmodell,
arbetstidens forlaggning och behov av samordning. Kostnaden bor vagas mot maéjliga
systemeffekter i form av farre eller kortare vistelser pa korttidsboende, mer traffsakra
bistandsbeslut, minskad langsiktig hemtjanstvolym och tryggare évergangar for den
enskilde.

Darutéver bér kommunen rakna med en indikativ uppstartskostnad om cirka 0,5-1,2 mkr for
projektledning, process- och rutinframtagande, utbildning, samverkansstruktur, utrustning,
informationsinsatser och uppféljningsdesign. Beloppet bdr ses som en planeringsram och
paverkas av om funktionen byggs upp som egen kommunal kapacitet, kopplas till
korttidsboende eller organiseras genom sarskilt uppdrag till befintlig eller upphandlad
utfrare.

Den ekonomiska potentialen ligger i mojliga systemeffekter snarare an i att Trygg hemgang i
sig ar en billigare insats. Om piloten bidrar till att undvika eller férkorta korttidsvistelser med
exempelvis 500—1 000 dygn per ar motsvarar det, vid ett antagande om 2 000-3 000 kronor
per korttidsdygn, cirka 1,0—3,0 mkr per ar. Om modellen dessutom leder till mer traffsakra
bistandsbeslut och minskar den langsiktiga hemtjanstvolymen kan ytterligare
kapacitetsvarde uppsta. Detta bor dock ses som en indikativ potential, inte som en saker
besparing.

Om piloten visar positiva effekter kan modellen skalas upp mot en normalmodell med fyra till
fem underskéterskor, vilket indikativt bedéms motsvara cirka 3,5—4,8 mkr per ar. Piloten bor
foljas upp utifran trygghet for den enskilde, behov av korttidsboende, hemtjanstvolym efter
avslutad insats, aterinskrivningar, arbetsmiljo, samverkan med regionen och effekter pa
bistandshandlaggningens beslutsunderlag.

7.2 Genomforanderiktning 2026—-2028

Rekommendationerna bér genomforas stegvis och hallas samman i en gemensam fardplan
for aldreomsorgen som helhet. Fardplanen bor tydliggora ansvar, beslutspunkter,
budgetbehov, upphandlingssteg och uppfdljning. Fardplanen behdver prioriteras och
resurssattas som ett samlat férandringsarbete, inte enbart som Iépande linjearbete. Syftet ar
att undvika parallella processer dar driftsform, ersattningsniva, serviceinsatser, Trygg
hemgang och kapacitetsberedskap utvecklas var for sig.

Under 2026 bor Osteraker prioritera stabilisering och inriktningsbeslut. Kommunen behdver
starka forutsattningarna for systemledning, realitetspréva om den héjda ersattningsnivan
racker infor budget 2027 och besluta hur kapaciteten ska sakras om nuvarande leverantdr
minskar sin kapacitet eller lamnar uppdraget. Det innebar att kommunen behdver ta
stallning till om en begransad kommunal kapacitetsberedskap ska byggas upp, eller om en
konkret 6vertagande- och omfdrdelningsplan ska vara det primara beredskapsalternativet.

Under 2026 bér kommunen ocksa ta fram en upphandlingsstrategi for en LOU-upphandlad
hemtjanst som huvudsaklig framtida driftsform. Strategin behéver omfatta geografisk
indelning, antal leverantorer, kapacitetskrav, kvalitetskrav, utvecklingsataganden,
uppféljningsmodell, dvergangsplan for brukare och hur serviceinsatser ska hanteras.
Samtidigt bor arbetet med sarskild hantering av serviceinsatser utvecklas och Trygg
hemgang resurssattas i budgetprocessen med sikte pa start under 2027.
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Nuvarande LOV-avtal kan sagas upp med sex manaders varsel om kommunen beslutar att
avveckla valfrihetssystemet. Samtidigt innebar nuvarande avtalsvillkor att kommunen vid
kvarstaende brister kan behdva hantera en évergang med sa kort framférhallning som 30
dagar, och vid allvarlig brist i praktiken omedelbart. Det gor att kapacitetsberedskap eller en
beslutad 6vertagande- och omférdelningsplan behdver finnas innan Iaget blir akut.

Under 2027 bér kommunen genomféra de forsta konkreta prévningarna och successivt
fardigstalla underlaget for den framtida hemtjanstmodellen, dar driftsform,
ersattningsmodell, serviceinsatser och kapacitetsberedskap halls samman. Det omfattar
pilot for Trygg hemgang, fortsatt utveckling av serviceinsatser, systematisk uppféljning av
ersattningsniva och ersattningsmodell samt férdjupad dialog med nuvarande och méjliga
utférare. Ramtid bor under denna period forberedas genom analys, férandringsledning och
pilotdesign, men ett bredare inférande bor avvakta tills den framtida driftsformen och den
kommande LOU-modellen ar tydligare.

Under 2028 bér kommunen, om férberedelserna genomférts enligt fardplanen, kunna
genomféra anbudsprocess, urval och beslut om den framtida hemtjanstmodellen. Vid denna
tidpunkt bér kommunen ha underlag fér hur en LOU-upphandlad hemtjanst ska kombineras
med eventuell kommunal kapacitetsberedskap, sarskild hantering av serviceinsatser,
ersattningsniva, riskfordelning, uppfdljning och eventuell ramtidslogik. Besluten bér bygga
pa uppféljning av stabiliseringsarbetet, marknadsdialog, ekonomisk analys, erfarenheter
fran Trygg hemgang och serviceinsatser samt bedémning av dldreomsorgens samlade
behov.

Nar rekommendationerna ar genomférda bor Osteraker ha ett dldreomsorgssystem med
tydligare ansvar, battre kapacitetsberedskap och starkare koppling mellan hemtjanst,
korttidsboende, rehabilitering, forebyggande arbete, larm, nattinsatser och samverkan med
regionen. Hemtjansten bér da inte enbart vara organiserad som en fristaende utforarfraga,
utan som en del av ett sammanhallet system dar kommunen kan styra volymer, folja
kvalitet, hantera risker och anvanda resurser dar de gor storst nytta.

Fardplanen bor agas gemensamt av berérda politiska och tjanstemannaledande nivaer.
Socialférvaltningen har den verksamhetsnara kunskapen, men genomférandet paverkar
kommunens samlade riskbild, ekonomi, upphandlingsstrategi och langsiktiga styrning. En
samlad fardplan ar darfor en forutsattning for att kommunen ska kunna ga fran analys till
genomforande med bibehallen kontroll.

7.3 Avslutande slutsatser

Osteraker har goda forutsattningar att utveckla sin hemtjanst och aldreomsorg. Kommunen
har 1ag kostnadsniva, tydlig politisk riktning och betydande kunskap i organisationen.
Genomlysningen visar samtidigt att nasta fas kraver att dessa styrkor kompletteras med
starkare systemledning, storre kapacitetsberedskap och mer langsiktigt hallbara villkor for
bade kommun och utférare.

Public Partners samlade slutsats &r att Osteréker behéver bygga vidare pa dagens
kostnadsmedvetna hemtjanstsystem och utveckla det mot ett mer robust och styrbart
aldreomsorgssystem. Det handlar inte om att 6verge valfrihet, kvalitet eller god ekonomisk
hushallning, utan om att sékra dessa varden under mer kravande forutsattningar.
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En viktig iakttagelse i genomlysningen ar att kommunen behdver starka den interna
koordineringen. Nar ansvar, ekonomi, upphandling, myndighetsutévning och utférarfragor
inte halls samman riskerar svara avvagningar att flyttas langre ut i organisationen. Det
skapar press pa chefer och medarbetare och okar risken for att problem hanteras reaktivt
snarare an strategiskt.

Aldreomsorgens ansvar kvarstar oavsett driftsform och oavsett hur marknaden utvecklas.
Om externa utférare inte langre vill eller kan verka i kommunen behéver Osteraker anda
kunna sakerstalla att medborgarna far de insatser de har ratt till. Att férsdka pressa mer ur
ett redan sarbart system riskerar darfor att skapa kostnader, kvalitetsrisker och
arbetsmiljoproblem pa andra platser i aldreomsorgen.

Den nya socialtjanstlagen och omstallningen till god och nara vard forstarker behovet av
detta perspektiv. Aldreomsorgen behdver inte enbart forstds som en véxande
kostnadsbelastning, utan ocksa som ett omrade dar férebyggande arbete, rehabiliterande
arbetssatt, samverkan med regionen, civilsamhalle och den enskildes egna resurser kan
bidra till battre livskvalitet och en mer hallbar kostnadsutveckling éver tid. For att den
potentialen ska tas tillvara behdver hemtjansten, korttidsboende, bistand, halsoframjande
insatser och vardsamverkan styras som delar av samma helhet.

En tydligare och mer koordinerad systemledning kan bidra till att I6sa ut sddana
systemkonflikter i tid. Det underlattar for politisk ledning, férvaltningsledning, chefer,
medarbetare och utforare att agera utifran en gemensam bild av risk, kapacitet, kvalitet och
ekonomi. Ytterst handlar det om att skapa ett dldreomsorgssystem som ar tillrackligt robust
for att medborgarna ska fa den trygghet, kontinuitet och service de har ratt till.
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