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Aterrapportering av budgetuppdrag nr 22 i
budget 2026 utreda ersattningsmodell,
driftsform och moijligheter for utforare att
utfora serviceinsatser inom hemtjansten

Sammanfattning

Vid sammantride 2025-11-17, KF § 7:5 gav Kommunfullmiktige i budget
2020, 1 uppdrag nr 22, vird- och omsorgsnimnden 1 uppdrag att:

“utreda ersattningsmodell, driftsform och mojligheter f6r andra utférare att
utfora serviceinsatser inom hemtjinst.” En konsultfirma fick 1 uppdrag att géra
denna utredning och i maj presenterades deras rapport i form av ett
arbetsmaterial. I denna rapport foreslas fem prioriterade inriktningar att arbeta
vidare med.

Beslutsforslag

1. Vird- och omsorgsnimnden beslutar 6verlimna till
Kommunfullmiktige tjansteutlitande daterat 2026-09-29 inklusive
bilaga ”Genomlysning hemtjinst” av Public Partner, fran 2026-10-05
som dterrapportering av budgetuppdrag nr 22 i budget 2026.

Arendet

Kommunfullmiktige gav 1 budget 2026 vard- och omsorgsnimnden 1 uppdrag
att “utreda ersittningsmodell, driftsform och méjligheter f6r andra utférare att
utfora serviceinsatser inom hemtjinst.” Ett konsultforetag fick i uppdrag att
genomféra en strukturell genomlysning av hemtjinsten i Osterdkers kommun.
Uppdraget syftade till att ge kommunen ett samlat underlag for att bedéma hur
hemtjinsten bor organiseras, styras och finansieras for att moéta vixande
behov, stirka effektiviteten och sikerstilla langsiktig hallbarhet.
Genomlysningen omfattade fyra huvudomraden.

Dessa var att:
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e Belysa hemtjanstens framtida driftsform.
e Analysera nuvarande och alternativa ersittningsmodeller.

e Analysera mojligheten att organisera vissa serviceinsatser
separat fran Ovrig hemtjinst.

e Analysera forutsittningarna for att inféra Trygg hemgang.

Utredningen genomfordes genom dokumentationsstudier, intervjuer,
jimforande analyser och ekonomisk simulering som syftade till att skapa ett
samlat underlag for att bedoma hemtjinstens framtida férutsittningar i
Osterdkers kommun.

Slutsatsen i rapporten ir att Osterikers kommun har goda férutsittningar att
utveckla sin hemtjdnst och dldreomsorg men att det i nésta fas krivs att det
kompletteras med vissa delar for att bygga vidare pa dagens kostnadsmedvetna
hemtjinstsystem och utveckla det mot ett mer robust och styrbart
aldreomsorgssystem.

Efter genomférd utredning dr rekommendationerna att Osterdkers kommun
gar vidare med fem prioriterade inriktningar:

1. Stirka forutsittningarna for systemledning av dldreomsorgen som
helhet. Férebyggande arbete, samverkan med Region Stockholm,
driftsform, ersittning, serviceinsatser, Trygghemgang, korttidsboende,
rehabilitering, larm och nattinsatser behéver hallas samman i en
gemensam styrning och uppfoljning.

2. Inleda en omstillning mot LOU, Lag (2016:1145) om offentlig
upphandling som huvudsaklig framtida driftsform fér hemtjansten,
samtidigt som kapaciteten i nuvarande system sakras genom begriansad
kommunal kapacitetsberedskap eller en beslutad 6vertagande och
omférdelningsplan.

3. Realitetsprova den héjda ersittningsnivan, kalibrera delar av nuvarande
ersittningsmodell och foérbereda ramtid eller hybridmodell utan att
genomfora bred modellomliggning innan framtida driftsform ar

tydligare.

4. Sirskilja och utveckla serviceinsatser som kapacitetsstrategi, med fokus
pa bittre anvindning av omsorgskompetens, planeringsbarhet och
brukarens upplevelse av tydlighet och kvalitet.

5. Préva Trygg hemging i en avgrinsad modell med kommunal radighet
och tydlig uppféljning av trygghet, korttidsdygn, hemtjanstvolym,
aterinskrivningar, arbetsmiljé och samverkan med regionen.
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Forvaltningens slutsatser

Slutsatsen i rapporten ir att Osterakers kommun har goda férutsittningar att
utveckla sin hemtjdnst och dldreomsorg. Kommunen har liag kostnadsniva,
tydlig politisk inriktning och betydande kunskap 1 organisationen.
Genomlysningen visat dock att nista fras kraver att dessa ovan beskrivna
styrkor kompletteras med starkare systemledning, storre kapacitetsberedskap
och en mer langsiktigt hallbara villkor f6r bide kommunen och dess utforare.
Mot bakgrund av dessa slutsatser mynnar genomlysningen ut i en
rekommendation om att Osterikers kommun ska g vidare med fem
prioriterade omraden.

Forvaltningens slutsats dr att Osterakers kommun, vard- och
omsorgsfoérvaltningen, bor arbeta vidare med de slutsatser som framkommit av
genomlysningen av hemtjansten. Detta for att utveckla dagens
kostnadsmedvetna hemtjanstsystem och utveckla det mot ett mer robust och
styrbart dldreomsorgssystem med den enskilde i centrum.

Tidigare beredning
VON § 10:8, 2025-11-19, tjut 2025-10-24, bilaga rapport "Hemtjinsten i
Osterdkers kommun. En genomlysning”, dnr VON 2025/0073.

Bilagor
1. Rapport ”Genomlysning hemtjianst driftsform, ersittningsmodeller,
serviceinsatser och trygg hemgang”, 2026-10-05.

Mona Bakhshi Poor Josefin Bandh

Socialdirektor Avdelningschef forvaltningsstod
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