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Inledning

Artificiell intelligens, A, skapar nya méjligheter for Osterakers kommun att
utveckla verksamheten, forbittra service till invanare och effektivisera
arbetssitt. Samtidigt innebdr anvindningen av Al ett ansvar, bade juridiskt,
etiskt och verksamhetsmassigt. For att stirka fortroendet f6r kommunen
behover vi vara 6ppna, noggranna och medvetna om bade nyttan och riskerna.

Dessa riktlinjer ger ett gemensamt ramverk for hur Al ska anvindas i
kommunens verksamheter. De ska st6dja dig som medarbetare att anvinda Al
pa ett sakert, ansvarsfullt och dndamalsenligt sitt.

Genom att férena innovation med fokus pa informationssikerhet, dataskydd
och god forvaltning kan kommunen anvinda Al pa ett hallbart sitt till nytta
tor bade verksamheten och invanarna.

Syfte

Syftet med riktlinjerna ar att ge dig som medarbetare tydligt stod f6r hur Al ska
anvindas sikert och ansvarsfullt. Riktlinjerna ska ocksa gora det littare for dig
att kinna dig trygg 1 hur du kan anvinda Al i arbetet. Dokumentet ska hjilpa
kommunen att f6lja EU:s Al-férordning och GDPR, och tydliggor att du har
ett personligt ansvar nir du anvinder bade publika och upphandlade AI-
tjanster.

Vilka som berors

Riktlinjerna giller alla anstallda i Osterikers kommun. De giller ocksa
konsulter, inhyrd personal och leverantorer som hanterar kommunens
information.

Riktlinjens koppling till andra styrdokument

Riktlinjerna fortydligar kommunens Al-policy, informationssikerhetspolicyn
och stodjer kommunens mal i budgeten om effektivisering och modern service.
De kopplar ocksa till lagar och regler som kommunen maste f6lja, till exempel
EU:s Al-férordning, GDPR, cybersikerhetslagen, kommunallagen,
offentlighets- och sekretesslagen (OSL) samt férvaltningslagen.

Kommunikation

Riktlinjerna publiceras pa kommunens intrandt och sprids via ledningssystemet
till alla forvaltningar. Informationen ska ocksa inga i obligatoriska utbildningar.
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Gemensamma utbildningsinsatser tas fram centralt och utgar frin kommunens
Al-policy och dessa riktlinjer. De syftar till att ge alla medarbetare en enhetlig
grundligeande forstdelse for Al relevanta lagkrav samt hur riktlinjerna ska
tillimpas i praktiken.

Respektive forvaltning ansvarar dirutéver for att identifiera sina egna behov
och ta fram verksamhetsanpassade rutiner, anvisningar samt utbildningar.
Dessa ska utga fran den egna verksamhetens forutsittningar, risker och
anvindningsomraden, och bidra till att stirka medarbetarnas formaga att
anvinda Al pa ett sikert och andamalsenligt sitt 1 det dagliga arbetet.

Kompetensen behover utvecklas 16pande i takt med att tekniken och
regelverken forindras. Darfor ska utbildningsinsatser foljas upp och

uppdateras regelbundet, samt kompletteras med stéd och vigledningar vid
behov.

Aktualitetsprovning och revidering

Eftersom Al och lagstiftning utvecklas snabbt ska riktlinjerna ses over arligen.
Dokumentet ska aven uppdateras vid storre forindringar 1 EU-regelverk eller
nir nya nationella vigledningar tillkommer. Dirutéver ska riktlinjerna revideras
vid behov, exempelvis vid identifierade risker eller incidenter i verksamheten.
Revideringen initieras och genomférs av kommunstyrelsens forvaltning (IKKSF).
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Vilka mojligheter skapar Al?

Al kan ge stor nytta och du uppmuntras att utveckla arbetssitt med hjilp av ny
teknik. Samtidigt beh6ver anvindningen vara genomtinkt och ansvarsfull.

Med Al kan du till exempel:

Automatisera rutinuppgifter sa att du frigor tid till viktigare
uppgifter.

Effektivisera processer genom att hitta onddiga steg och forbattra
arbetsfloden, eller skapa verktyg som underlattar arbetsprocesser.

Soéka och sammanstilla information snabbare, dven i stora mangder
material.

Fa st6d for text och bild, till exempel forslag pa formuleringar,
Oversittning eller bildgenerering.

Gora analyser av data for att se monster, fa underlag och stédja
beslut.

Oka tillgidnglighet, till exempel genom snabbare svar och kortare
vantetider — om Al anvinds pa ritt satt.

Vilka riskfaktorer bor beaktas?

Al innebir stora mojligheter, men det finns ocksa risker. Om du anviander Al
utan att tinka efter kan det fa negativa konsekvenser. Al kan gradvis skapa ett
undermedvetet fortroende som gor att vi ifrdgasitter svaren mindre. Var darfor
medveten om detta och sikerstill att du alltid gér en egen kritisk bedémning
av innehallet. Var sirskilt uppmarksam pa:

Fordomar (bias): Al trinas pa data som kan innehalla snedvridningar.
Det kan leda till orittvisa eller diskriminerande resultat, sarskilt i
kansliga fragor.

Insamling av persondata: vissa tjanster samlar in mycket information
om anvindare. Om data licker eller missbrukas kan det fa allvarliga
toljder.

Polarisering och desinformation: Al kan anvindas for att skapa och
sprida falsk information, till exempel sa kallade deepfakes.

Felaktiga svar: Al kan ge svar som later rimliga men som egentligen
ar felaktiga eller pahittade. Du maste alltid kontrollera fakta.

Brist pa forstaelse: Al riknar sannolikheter och forstar inte
sammanhang som minniskor gér. Den kan dirfor ge olimpliga eller
skadliga svar.
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Vad har jag for ansvar som medarbetare!?

Al kan hjilpa dig att komma igang och arbeta mer effektivt, men du maste
alltid anvinda ditt eget omdéme. Det ér i slutindan du som star for innehallet
och konsekvenserna.

Krav:

e Du far inte lata Al ta dver yrkesmaissiga beddomningar eller beslut i
myndighetsutovning.

e Du ska vara medveten om att du ar personligt ansvarig for all
information du matar in i Al, och for hur du anvander resultatet.

e Al-genererat material ska alltid ses som ett utkast och far inte
anvandas utan att du som medarbetare granskar det kritiskt, eftersom
Al kan hitta pa och presentera fel som sanning.

Fortroende och transparens

Offentlig sektor bygger pa hogt fortroende. Dirfor behover Al anvindas pa ett
satt som dr tydligt, lagligt och mojligt att f6lja upp. I Sverige finns ratt till insyn,
vilket innebir att handlingar ska diarieforas eller hallas ordnade sa att de kan
limnas ut. Dirfor behover verksamheten tinka pa om Al-anvindning skapar
nya allmédnna handlingar — och hur de i sa fall ska sparas och diarieforas.

Enligt forvaltningslagen ska kommunen kunna motivera beslut. Om Al
anvinds pa sitt som paverkar invanare behover det finnas en forstaelse for att
kunna beskriva hur AI bidragit. Samtidigt kan vissa Al vara svara att forklara i
detalj. I vissa sammanhang kan det ddrfor vara olimpligt att anvinda Al

Krav:

e Om Al har anvints for att skapa eller vasentligt bearbeta material
som kommuniceras externt ska detta anges om det efterfragas eller
ar viktigt for mottagarens fortroende. Se separat avsnitt gallande Al-
genererade bilder.

e Om Al anvinds pa ett sitt som paverkar invanare ska verksamheten
kunna beskriva hur Al har anvants och hur det har hjalpt till i
bedomningen eller beslutet.

e Du ska dokumentera och diariefora allmanna handlingar som skapas
med stod av Al enligt offentlighetsprincipen.
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Informationssakerhet och dataskydd

Anvinder du Copilot i inloggat lige (eller Gemini for utbildningsférvaltningen)
sa anvinds inte din data for trining. Anvinder du nigon annan Al behéver du
veta hur leverantéren kan anvinda den information eller det material du
infogar. Ta reda pa om leverantéren garanterar att det som matas in inte
anvinds for trining eller om det finns risk att det du infogar kan dyka upp 1
svar till andra. Om information ateranvinds kan den i praktiken spridas 6ppet.

Det dr varje forvaltnings ansvar att avgora vilken informationsklass som giller
for sina system. Al far bara anvindas om det dr godkint for just den
informationen.

Det finns ocksa information som inte ér sekretess, men dnda kan vara kénslig
om den hamnar fel, till exempel innehall fran interna méten eller preliminara
bedémningar i drenden.

Krav:

e Du far aldrig ge Al atkomst till information pa din enhet, som
kontakter eller filer, utan godkannande fran
Digitaliseringsavdelningen.

e Det ar strangt forbjudet att mata in sekretessbelagd information,
personnummer eller kansliga personuppgifter i allmant tillgangliga
Al-tjanster (som gratisversionen av ChatGPT).

e All information som hanteras i Al-system ska vara klassificerad och
systemet ska vara godkant for den aktuella informationsklassen.

e Innan personuppgifter behandlas i ett nytt Al-system ska en
troskelanalys och vid behov en konsekvensbedomning (DPIA) goras
i samrad med dataskyddsombudet. Digitaliseringsavdelningen kan
bistd med metoder for anonymisering.

Kontakta informationssikerhetssamordnare pa respektive forvaltning vid
frigor om informationssiakerhet. Och i andra hand
informationssikerhetsansvarig pa avdelningen for sakerhet, trygghet och civil
beredskap. Vid frigor om personuppgifter: kontakta dataskyddsombudet
(DSO) pa Kommunkansliet.
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Transkriptioner i Teams

Al-transkription i Teams ar ett kraftfullt stod f6r dokumentation och
tillgidnglighet men ska anviandas med eftertanke och 1 linje med kraven pa
informationssikerhet. Nar du anvinder Al-baserad transkription ir det viktigt
att vara medveten om foljande:

Innehallet kan bli kidnsligt

Allt som sdgs dokumenteras. Undvik att dela sekretessbelagd,
personkinslig eller sikerhetsklassad information i méten dar
transkription ar aktiverad.

Behorigheter och atkomst
Sakerstill att endast ritt personer har tillgang till transkriptionen.
Kontrollera delning och lagringsinstillningar.

Informera deltagare
Deltagare ska veta att motet transkriberas. Transparens ar viktigt bade
juridiskt och etiskt.

Lagringstid
Folj organisationens riktlinjer for hur linge transkriptioner far sparas
och nir de ska tas bort.

Al ar ett stod — inte ett facit
Transkriptioner kan innehalla fel. De ska inte anvindas som enda killa
vid kénsliga beslut.
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Vad ar viktigt att tanka pa vid Al-anvandning?

Oavsett vilken Al du anvinder giller foljande:

e Du ir alltid ansvarig for att materialet ar faktamassigt korrekt, har
professionell tonalitet och r fri frain férdomar och annan bias.

¢ Du kan inte 6verlata din yrkesmassiga bedomning till en generativ Al
¢ Du ansvarar for materialet som om du sjilv hade skapat det.

e Var transparent med anvindningen av generativ Al om du har anvint
hela eller delar av din text, bild eller annat genererat material, sarskilt
om mottagaren efterfragar det. Detta giller bade i externa och interna
sammanhang.

Krav:

e For arbete med intern eller kanslig information ska du alltid anvanda
kommunens upphandlade tjanster* (till exempel Microsoft Copilot)
och vara inloggad med ditt tjanstekonto.

¢ Vid anvandning av Copilot ska du kontrollera att den grona
skoldikonen visas (uppe i hogra hornet i verktyget), som ett tecken
pa att foretagsdataskydd ar paslaget och att data inte anvands for att
trana modellen.

e Alimant tillgingliga Al-tjanster far bara anvandas for information som
redan ir offentlig och som skulle kunna publiceras pa kommunens
webbplats.

* Information om upphandlade system aterfinns pa Inomskirs, under
”Verksamhetssystem”.
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Microsoft Copilot

Copilot finns 1 kommunens M365-milj6. Nir du anvinder Copilot inloggad
med ditt Osteriker-konto hanteras informationen i Microsofts moln pa samma
sitt som annan information i M365 (till exempel OneDrive och Outlook).
Aven da far kinsliga personuppgifter, sirskilt skyddsvirda personuppgifter och
sekretessbelagda uppgifter inte behandlas i Copilot.

Nir du ir inloggad med kommunens konto ska du se en gron skéld. Om du
inte ar inloggad galler reglerna for allmint tillgangliga Al-system.

Google Gemini och Notebook (avser enbart UBF)

Gemini och Notebook ingar som kirntjinster i kommunens avtal med Google
vilket innebir att nar du dr inloggad med ditt Workspace for Education konto
anvinds inte data for att trina Al sprakmodellen. Avtalet giller enbart for
pedagoger och elever i kommunala férskolor och skolor.

Aven som inloggad fir kinsliga personuppgifter, sirskilt skyddsvirda
personuppgifter och sekretessbelagda uppgifter inte behandlas i Gemini eller
Notebook.

Nir du ir inloggad med kommunens konto ska du se det i cirkeln hégst upp
till hoger. Om du inte ar inloggad giller reglerna for allmant tillgangliga
Al-system.

Ovriga Al

ChatGPT ir inte informationsklassat eller konsekvensbedémt. Dirfor giller
reglerna f6r allmint tillgangliga Al-system oavsett om du anvinder
gratisversion, privat betalversion eller far dtkomst via arbetet.

Samma giller f6r andra typer av Al, exempelvis Grok, Claude, Perplexity med
flera.
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Anvandning av generativ (skapande) Al

Generativ Al kan skapa nytt innehall utifran dina instruktioner. Du ansvarar
alltid for resultatet och maste dérfoér kontrollera det.

Kom ihag: generativa Al dr inte sékmotorer. De kan skapa material som ser
trovirdigt ut, men det betyder inte att det ar korrekt, limpligt 1 ton eller fritt
frin bias (férdomar/partiskhet). Al kan ge olika svar pd samma friga och kan
bygga pa killor som inte dr palitliga.

Behandla darfor alltid Al-resultat som ett utkast. Du kan inte lamna over din
yrkesbedémning till Al, och du ansvarar f6r materialet som om du sjilv skrivit
det. Var ocksd 6ppen med Al-anvindning nar det dr relevant eller nir nagon
fragar.

Anvandning av Al-genererade bilder

Internt: Al-genererade bilder och infografik fir anvindas for interna dindamal,
exempelvis 1 undervisning, utbildning, arbetsmoten eller for att illustrera
mojliga framtida utvecklingar. Om bilderna anvinds i ssmmanhang dir
verksamheten representeras eller vid stérre moten och presentationer ska de
vara forenliga med kommunens riktlinjer for grafisk profilering. Exempel pa
storre moten dr chefsforum, férvaltningsméten och inomskarsmoten. For att
virna transparens och trovirdighet ska det alltid framga nir Al-genererade
bilder anvinds.

Externt: Samtlig extern kommunikation ska alltid vara férenlig med
kommunens riktlinjer for grafisk profilering, dir anvindning av Al-genererade
bilder som regel ir uteslutet.

Se kommunens riktlinjer for grafisk profilering for ytterligare instruktioner om
bildanvindning.

Immateriella rattigheter

Immaterialritt handlar om ensamritt till skapelser, till exempel upphovsritt
och patent. Intrang kan ske bade nir du matar in material och nir Al skapar
resultat. Tank sirskilt pa detta vid generativ AL Det dr bra att veta att lagar,
domar och myndighetsbeslut normalt inte omfattas av upphovsritt.
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Krav:

e Du ska sakerstalla att du inte matar in upphovsrattsskyddat material i
Al pa ett sitt som bryter mot licensvillkor.

e Du ska vara uppmarksam pa att Al-genererat material kan likna
befintliga verk, vilket kan innebara risk for upphovsrittsintrang vid
publicering.

Vad bor jag tanka pa vid anskaffning och
tillampning av egna losningar?

Att k6pa in eller utveckla olika typer av Al ska inga i kommunens ordinarie
styrning och utvecklingsarbete. Niar kommunen anskaffar eller utvecklar egen
Al ska det bedémas hur systemet och leverantdren skyddar information. Det
behover ocksi stallas krav i avtal, funktioner och arbetssitt si att kommunen
behaller kontroll 6ver data och kan f6lja lagar.

Det dr viktigt att Al-systemet ar tillrdckligt transparent och uppfyller krav
utifran gillande regler (till exempel OSL, GDPR, férvaltningslagen,
kommunallagen och EU:s Al-férordning).

Sa kallad hogrisk-Al inom till exempel utbildning, rekrytering och
myndighetsutdvning, har extra h6ga krav. Dirfér behéver kommunen tidigt
avgora om ett planerat anvindningsomrade dr hégrisk. Om kommunen
anvinder ett hogrisksystem i verksamheten kan kommunen fi rollen som
tillhandahallare enligt Al-férordningen, vilket innebir fler krav pa
dokumentation, kontroll och uppfoljning. Om kommunen sjilv utvecklar
hogrisk-Al kan kraven bli 4annu hogre.

Vid ink6p av hogrisk-Al behover sirskilda krav stéllas pa leverantéren. Vid
utvecklingssamarbeten behover det vara tydligt att ndgon annan an kommunen
tar rollen som leverantor enligt Al-férordningen.

Vid anskaffning hinvisas medarbetare till Digitaliseringsavdelningens avsnitt
om Businesscase pa Inomskirs.
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Krav:

Kommunen ska inte agera som leverantor av egna hogrisksystem,
eftersom resurser for certifiering och teknisk dokumentation saknas

Vid anskaffning av Al-system ska en riskbedomning goras tidigt for att
se om systemet klassas som hogrisk enligt EU:s Al-forordning.

Vid experimentell utveckling (till exempel i Power Platform) far inga
verkliga personuppgifter eller sekretessbelagd information anvandas,
savida inte en valideringsmetod tillimpas som sakerstiller
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Hur begransar jag klimatpaverkan fran Al-
anvandning!?

Al anvinder energi och paverkar klimatet. Darfor ska Al anvindas med
eftertanke och bara nir det ger tydlig nytta i arbetet. Nir du anvinder Al,
torsok att:

e Tanka fore: anvand Al nar det sparar tid eller ersatter ett
kravande moment.

e Stilla genomtinkta fragor: bra och samlade fragor minskar
berakningar.

e Undvika upprepningar: still inte samma fraga flera ganger i
onodan.

e Vilja enklare I6sningar nar de racker: mallar och enklare
verktyg kan vara nog.

¢ Inte skapa onodigt mycket innehall: generera inte langa
texter/bilder som inte anvands.

e Prioritera verksamhetsnytta: anvand Al for att forbattra
kvalitet, spara tid eller stodja beslut — inte for privata andamal.

e Starta ny chatt ofta: Allt som star i ditt chattfonster skickas
med i varje prompt, sa en lang trad kriver mer prestanda an en
kort.

e Kiistra enbart in den kontext som modellen behdver: Till
exempel om ett beslut galler tre punkter — skicka tre punkter. Det
ger battre och billigare svar.

e Matcha modell mot uppgift: du behover inte basta modellen
till allt. Enkla modeller racker ofta for text — spara de tyngsta
modellerna till analys, kod och komplexa avvagningar.
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Hur rapporterar jag en incident?

Om eller nar Al skapar innehall som bedéms kunna orsaka skada ska detta
alltid rapporteras till narmsta chef. Med skadligt innehéll menas sadant som pa
nagot vis kan orsaka fysisk, psykisk, juridisk, ekonomisk eller organisatorisk

skada.

Kommunens rutin fér hantering av personuppgiftsincidenter.

Krav:

e Om du upptacker att kanslig information lacke till Al, eller om
verktyget skapar skadligt innehall, ska detta omedelbart rapporteras till
nirmsta chef. Om informationen innehaller personuppgifter ska dven
en personuppgiftsincident anmailas.


https://inomskars.osteraker.se/sidor/servicestodiarbetet/sakerhet/dataskyddgdpr.4.5b9041a41804b2d624f1223.html
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Bilaga A: Centrala begrepp

Term

Al (Artificiell intelligens)

Al system

Al tjanst / Al verktyg

Allman handling

Allmant tillganglig Al tjanst
(publik Al)

Annan kanslig information

Bias (snedvridning/fordomar)

Deepfake

Diariefora

DPIA (konsekvensbedomning)

DSO (Dataskyddsombud)

Foretagsdataskydd ("gron
skold” i Copilot)

Generativ Al (skapande Al)

Enkel definition

Digitala system som kan analysera information, dra
slutsatser eller skapa innehdll pa sdtt som liknar
minsklig bedomning,

En Al tjdnst eller en Al 16sning som anvinds for att
ta fram resultat, t.ex. text, analys eller underlag.

En app eller tjanst med Al funktioner (t.ex. chattbot
eller digital assistent).

Dokument/information som kan behoéva limnas ut
enligt offentlighetsprincipen. Om den skapas med
Al kan den behéva sparas och diarieforas.

Al tjinst som ér Oppen for allmidnheten. Far bara
anvindas for information som redan dr Gppen och
kan publiceras offentligt.

Information som inte maste vara sekretess, men
som kan skada individer eller kommunen om den
sprids (t.ex. interna méten eller prelimindra
bedémningar).

Nir Al ger svar som blir orittvisa eller snedvridna
eftersom den trinats pa data med férdomar.

Manipulerat ljud/bild/video som ser dkta ut men ir
falskt (kan anvindas f6r desinformation).

Att registrera och hantera handlingar sa att de ir
ordnade och gir att ta fram vid begiran.

En analys som gors innan personuppgifter
behandlas 1 ett nytt system, fOr att bedéma risker
och skyddsatgirder. Ska géras vid behov
tillsammans med DSO.

Kommunens st6d i frigor om personuppgifter och
dataskydd (GDPR).

Visar att du édr inloggad med kommunens konto och
att skydd f6r arbetsdata ér aktivt i Copilot.

Al som kan skapa nytt material utifran
instruktioner, t.ex. ny text eller bilder.



Osteraker

Term

Hallucinera

Immaterialratt/upphovsratt

Informationsklass

Informationsklassning

Krav

Kansliga personuppgifter

Myndighetsutovning

Sekretessbelagd information

Sprakmodell

Troskelanalys

Upphandlad/anpassad Al tjanst

Enkel definition

Nir Al hittar pa felaktiga uppgifter som kan lata
trovirdiga.

Regler om ensamritt till skapelser (t.ex. texter,
bilder). Du maste undvika att mata in eller publicera
material sd att du gbr intring.

Den niva informationen fér efter klassning. Al
systemet mdste vara godkint f6r den nivan.

Att bedéma vilken “kinslighetsniva” information
har (t.ex. 6ppen, intern, skyddsvird/sekretess) si att
ritt verktyg anvinds. (Generell férklaring — ordet
anvinds i dokumentet.)

Ett obligatoriskt krav som ska uppfyllas, men dir
det i vissa fall kan finnas utrymme f6r avsteg om de
hanteras formellt och motiveras.

Extra skyddsvirda personuppgifter enligt GDPR
(t.ex. hilsa). Saddana fir inte matas in i publika Al
tjdnster och ska hanteras med mycket stor
torsiktighet. (Generell férklaring — férbudet
framgar.)

Nir kommunen fattar beslut som paverkar
individers rattigheter/skyldigheter. Sidana beslut fir
inte limnas 6ver helt till AL

Uppgifter som omfattas av sekretess enligt lag (t.ex.
OSL). Fir inte matas in i allmént tillgdngliga Al
tjanster.

Den ”motor” som genererar text. Den férutspar
nasta ord utifrin sannolikhet — inte utifrin vad som

ar sant.

En forsta kontroll som hjilper avgéra om en DPIA
behévs innan personuppgifter behandlas i ett nytt
Al system.

Al tjanst som kommunen har avtalat om eller
godkint. Ska anvindas for intern eller kinslig
information enligt riktlinjerna.



Osteraker

Bilaga B: Matris for informationshantering

informationen
skulle spridas

Konfidentialitets- 0, Oppen I, Oppen intern 2, Begransad intern
nivaer (0-3) och information information (ej information
informationsklasser kdnslig) (kanslig)

Paverkan om Ingen Forsumbar Betydande

Beskrivning

Information som ar
Sppen eller offentlig
och kan spridas externt

Information som kan
spridas fritt internt
inom organisationen

Information som bara
ska spridas till de som
behover ta del av den
internt och med

- Allmdnna och
kommunens egna Al-
tjdnster

- Microsofts verktyg

- Googles verktyg

- Kommunens egna Al-
tjdnster

- Microsofts verktyg

- Googles verktyg

samarbetspartners
Exempel - Kontaktuppgifter till - Kontaktuppgifter och | - Extra skyddsvarda
verksamheter organisatorisk personuppgifter
tillhorighet avseende
- Politiska beslut och medarbetare - Namn pa barn och
styrdokument elever
-Verksamhetsplanering
- Externa nyheter och - Handldggning i
marknadsforing - Styrdokument sa som | enskilda arenden
riktlinjer, instruktioner,
- Géllande detaljplaner [ checklistor mm - Pagdende
verksamhetsutredningar
- Information fran
intrandtet - Beslutsunderlag och
mbtesanteckningar
Godkainda verktyg - Kommunens - Intrandt och andra - Godkanda
och plattformar webbplatser och sociala | interna plattformar kommunikationstjanster
plattformar for skyddad

kommunikation

- Larplattform t.ex.
Unikum

- Kommunens egna Al-
tjdnster* (*Det kravs
noggrant forarbete och
godkannande innan
information far
hanteras i en Al-tjanst)




