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Syfte

Syftet med policyn ir att klargéra Osterdkers kommuns férhallningssitt och
principer for anvandning av Al Policyn ska sikerstilla att Al anvinds
ansvarsfullt, transparent och pa ett sitt som skapar fortroende. Innovation och
medskapande ska frimjas sa att bide invanare och medarbetare kan bidra till
den fortsatta utvecklingen av moijligheternas skirgardskommun. De tillhérande
riktlinjerna beskriver och fértydligar hur risker ska hanteras, hur data skyddas
och hur medarbetare ges ritt kompetens.

Vilka som berors

Policyn giller savil anstillda som inhyrd personal, konsulter och leverantorer
som utvecklar, anvinder eller pa annat sitt hanterar AI-16sningar inom
kommunens verksamhet.

Forhallningssatt till Al-anvandning

Osterakers kommun ser stora mojligheter att skapa virde fér bade invanare
och verksamheter genom ansvarsfull anvindning av Al. Tekniken ar inget
sjalvindamal, men kan avsevirt stirka kvalitet, trygehet, valfrihet och héllbar
utveckling 1 linje med kommunens vision och 6vergripande mal.

Anvindning av Al ska utga frin manniskan 1 centrum och syfta till att stirka
minsklig kompetens, kreativitet och férmaga att skapa virde f6r kommunens
invanare. Al ska anvindas for att komplettera och utgora ett stod

i medarbetarens arbete f6r att utveckla verksamheten. Genom lirande och
ansvarsfullt anvindande ska Al bidra till bittre resultat 6t invanare,
medarbetare och samhille.

Al-omridet och dess regelverk utvecklas snabbt. Osterdker vill dirfér aktivt
vara en del av framtidens l6sningar genom att préva nya arbetssitt, utveckla
verksamheterna och forbattra servicen. Detta gérs genom systematiska
avvigningar mellan risker, nyttor och de virden som tekniken kan skapa.

All AI-anvindning ska bygga pa medvetna beslut, integritetsskydd och saker
hantering av information. Al far endast anvindas i enlighet med kommunens
informationssikerhetsarbete och gillande lagstiftning. Varje verksamhet
ansvarar fOr att data hanteras korrekt och riskmedvetet.
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For att ta till vara teknikens potential krivs en hog digital mognad 1
organisationen. Kommunen ska dirfor stédja omvirldsbevakning, nyfikenhet
och lirande, erbjuda kompetensutveckling, mojliggéra en ansvarsfull och
indamalsenlig integrering av Al i ordinarie arbetssitt samt genomféra
kontrollerade och virdeskapande projekt inom Al

Al-policyn ska stédja Osterakers vision och strategiska omraden genom
att bidra till att:

e stirka kvaliteten i tjdnsterna genom mer triffsikra analyser och processert,
* Oka tryggheten med siker, etisk och transparent Al-anvindning,
* frimja valfrihet genom tillgingliga och individanpassade tjinster,

* samt stodja en langsiktigt hallbar utveckling genom resurseffektivitet och

battre beslutsunderlag. Al-anvindning ska alltid beaktas ur ett miljo- och
klimathanseende.

Definition av artificiell intelligens (Al)
I denna policy avser artificiell intelligens digitala system som kan

analysera information, dra slutsatser eller generera innehall pa sitt som
efterliknar mansklig bedémning. Definitionen omfattar generativ Al
for text, bild, ljud och video, maskininlirningsmodeller, regelbaserade
expert- och klassificeringssystem, automatiserade beslutsstod samt

sprakteknologiska 16sningar sisom chattbottar och digitala assistenter.

Rattsliga regelverk som ar styrande

Anvindningen av Al inom Osterikers kommun ska alltid félja gillande
lagstiftning, inklusive EU:s Al-férordning, dataskyddsférordningen
(GDPR), cybersikerhetslagen, kommunallagen samt regler om
offentlighet, sekretess, informationssikerhet och arkivering.

Osterdkers kommuns informationssikerhetspolicy sitter ramar fér hur
data ska skyddas, hanteras och klassificeras, vilket dr centralt aven for
anvindningen av Al. Kommunens Al-anvindning ska anpassas efter
aktuella krav pa riskklassning, dataskydd och rittssikerhet.



	Syfte
	Vilka som berörs

	Förhållningssätt till AI-användning
	Definition av artificiell intelligens (AI)
	Rättsliga regelverk som är styrande

