
TRYGGHETSUNDERSÖKNING MEDBORGARE: ÖSTERÅKERS KOMMUN



BAKGRUND OCH SYFTE

Syftet med undersökningen var bland annat att få en 

uppskattning av medborgares upplevda trygghet, 

brottsutsatthet, vad man anser bidrar till trygghet och 

otrygghet och om det finns specifika platser man anser är 

otrygga och i så fall varför. Detta har vi studerat i hela 

kommunen sammantaget men också per område inom 

kommunen. 

Resultatet kan sedan användas i kartläggningen för att 

identifiera upplevd otrygghet och otrygga platser i 

kommunen för ett mer effektivt brottsförebyggande arbete.



INNEHÅLL OCH GENOMFÖRANDE

Enkäten innehöll cirka 25 frågor med följande frågeområden: 
• Kön och ålder på den som svarade på enkäten. 

• Upplevd otrygghet i bostadsområdet dagtid och kvällstid.

• Vad man anser bidrar till trygghet respektive otrygghet i det område man 

bor i. 

• Specifika platser man upplever som särskilt otrygga, hur otrygga man 

upplever platser och varför man anser dessa platser vara otrygga. 

• Brottsutsatthet senaste 12 månaderna och om dess anmälts till polisen.

• Oro för att någon anhörig ska drabbas av brott.

• I vilken utsträckning oro för att drabbas av brott påverkar personens 

dagliga liv. 

Enkäten innehöll även tolv extra frågor ställda inom ramen för ett 

utvärderingsprojekt genomfört i samarbete mellan Österåkers kommun & 

Kungliga Tekniska högskolan. Dessa frågor inkluderas inte i rapporten och finns 

inte heller tillgängliga att analysera i EMBRACE. 



INNEHÅLL OCH GENOMFÖRANDE FORTS.

Urval
• Totalundersökning av hela Österåkers kommuns geografi inklusive alla 

områden enligt DeSO-indelning. Österåker består enligt denna indelning av 

23 områden.

• Ett slumpmässigt urval av ca 480 personer i vart och ett av de 23 DeSO 

områdena i åldrarna 16-84 år. 

Genomförande
• Datainsamling 27 maj – 10 juni 2024. 

• Respondenterna kontaktades via SMS. Urvalet är alltså begränsat till 

personer med mobiltelefonabonnemang. 

• Ett första sms skickades ut och sedan 5 påminnelser till de som ännu inte 

svarat. 

• Enkäten erbjöds på svenska, engelska, persiska, arabiska och tigrinja.



ANTAL FÖRFRÅGADE OCH SVARSFREKVENS

Totalt uppfyllde 9085 personer kriterierna för att inkluderas i 

undersökningen varav 3725 (41,0 %) svarade på enkäten. 

• Svarsfrekvensen varierade mellan 31,4 %- 47,6 % i 

kommunens olika områden.

• Det är fler kvinnor (59,2 %)  än män (40,3 %) som besvarade 

enkäten. 

• Det är även fler äldre än yngre som besvarat enkäten. 16-24 

(5,6%), 25-44 (23,7%), 45-64 (37%), 65-84 (33,7%).

• Viktigt att notera få svarande i vissa områden (under 100). 

Detta gäller SV Svinninge, Rydbo & Ekbacken. Man bör vara 

medveten om detta när man bryter ner resultaten i dessa 

områden på exempelvis kön och ålder. 



TRYGGHET DAGTID

• En stor majoritet (97,6%) av de svarande uppger att de upplever sig trygga ensamma ute dagtid i området där man 

bor.

• Endast 2,2 % uppger att de upplever sig otrygga dagtid och en mycket liten andel (0,2%) uppger att man aldrig går ut 

ensam dagtid i området där man bor.

• Inga stora skillnader mellan kvinnor och män och inte heller mellan åldersgrupperna.

• I vissa områden såsom Norrgårdsvägen, Skärgården, Berga, Skånsta, Hacksta & Runö är det en något större andel som 

uppger att de är ganska eller mycket otrygga dagtid jämfört med kommunen i sin helhet.



TRYGGHET KVÄLLSTID

• En majoritet (79,2 %) av de svarande i kommunen uppger att de 

upplever sig trygga ensamma ute kvällstid i området där man bor. 

• 14,6 % uppger att de upplever sig otrygga kvällstid. 

• Enligt den senaste nationella statistiken uppger 21,0% att de 

upplever sig otrygga kvällstid. Österåkers kommun har alltså en 

något mindre andel som uppger otrygghet.

• Tydliga skillnader mellan kön. Kvinnor uppger i större utsträckning 

än män att de är otrygga kvällstid och män uppger i större 

utsträckning än kvinnor att de är trygga kvällstid. 

• Den yngsta åldersgruppen uppger i något större utsträckning att de 

är otrygga kvällstid. 



OMRÅDEN MED STÖRST ANDEL OTRYGGHET KVÄLLSTID

• Otrygghet kvällstid skiljer sig mellan kommunens 

områden. 

• Framförallt områden i kommunens centralområde som 

har högst andel boende som uppger att de är otrygga 

kvällstid. 

• Tydliga könsskillnader.



OMRÅDEN MED STÖRST ANDEL OTRYGGHET KVÄLLSTID FORTS.



OMRÅDEN MED STÖRST ANDEL TRYGGHET KVÄLLSTID

• Trygghet kvällstid skiljer sig mellan kommunens 

olika delar. 

• Framförallt områden i kommunens utkanter som 

uppger störst andel trygghet kvällstid. 

• Tydliga könsskillnader. 



OMRÅDEN MED STÖRST ANDEL TRYGGHET KVÄLLSTID FORTS.



TRYGGHET I BOSTAD

• En klar majoritet (98,4) % av de svarande i kommunen 

uppger att de upplever sig trygga inomhus i sin bostad.

• 1,6 % uppger att de upplever sig otrygga i bostaden.

• Inga större skillnader mellan varken kön eller ålder. 

• Skiljer sig mellan områdena i kommunen. En något större 

(om än väldigt liten) andel i områden såsom 

Norrgårdsvägen, Runö och Berga uppger att de är ganska 

eller mycket otrygga i den egna bostaden. 



BIDRAR TILL TRYGGHET

• De vanligaste anledningarna som de svarande i kommunen uppger bidrar till trygghet i området man bor i är:

• Hjälpsamhet/sammanhållningen i området

• Bostadsområdet är välskött

• Utomhusbelysningen är bra

• Det är ofta människor ute i området som bidrar till trygghet

• Vissa skillnader mellan kön och ålder. 



BIDRAR TILL OTRYGGHET

• De vanligaste anledningarna som de svarande uppger bidrar till 

otrygghet i området där man bor:

• Dålig belysning

• Inbrott

• Trafik som stör

• Stölder

• Synlig drogförsäljning

• Vissa skillnader mellan kön och ålder. 



OTRYGGA PLATSER I KOMMUNEN

• Över en fjärdedel (28,9 %) av de svarande i kommunen har angett en eller fler specifika platser man 

anser är otrygga. 

• En större andel kvinnor (34,2 %) än män (21,0 %) har anget en eller flera otrygga platser. 

• Den yngsta åldersgruppen (16-24) har i störst utsträckning valt minst en otrygg plats i jämförelse med 

övriga åldersgrupper. 

• Koncentrerat till de centrala delarna av kommunen. 

• Olika färger olika grad av otrygghet på en skala 1-10 där 10 är extremt otrygg. Gul = 1-3, Orange 4-6, 

Röd 7-10.



VARFÖR OTRYGG PLATS?
• Av de svarande som angett specifika otrygga platser anges 

följande anledningar som de vanligaste bakom varför platsen 

anses otrygg:

• Människor som stör ordningen och skapar otrygghet

• Synlig drogförsäljning

• Platsen är ödslig

• Bråk och våld

• Platsen är dåligt belyst. 

• Tydliga skillnader mellan män och kvinnor. 

• Kvinnor anser i högre utsträckning att platser är otrygga på 

grund av ödslig och dåligt belyst. 

• Män anser i större utsträckning att människor som stör 

ordningen, synlig drogförsäljning, bråk och våld samt 

stölder bidrar till otrygghet. 



EXEMPEL PÅ SPECIFIK HOTSPOT FÖR OTRYGGHET

• Åkersberga centrum i området Hacksta och Söra.

• Främsta anledningarna till otrygghet:

• Människor som stör ordningen

• Bråk och våld

• Synlig drogförsäljning



UTSATTHET FÖR BROTT

• 8,7 % av de svarande i kommunen uppger att de blivit 

utsatta för något brottsligt under de senaste 12 

månaderna. 

• Enligt den senaste nationella statistiken uppger 20,1 % 

brottsutsatthet. Österåkers kommun har alltså enligt 

detta en betydligt lägre andel som uppger att de varit 

brottsutsatta jämfört med nationellt.

• Inga stora skillnader mellan kön.

• Yngre grupper uppger i högre utsträckning utsatthet för 

brott. 

• Vissa skillnader mellan områden i kommunen. Runö, 

Berga, Rydbo, Ekbacken & Norrgårdsvägen har en något 

större andel som uppger brottsutsatthet jämfört med 

kommunen i sin helhet. 



ANMÄLNINGSBENÄGENHET
• Av de i kommunen som svarat att man varit utsatt för brott svarar 

ca två femtedelar (41,4%) att man inte polisanmält något av de 

aktuella brotten. 

• En något högre andel kvinnor (43,0 %) än män (38,8 %) som 

uppger att man inte polisanmält de brott man utsatts för.

• Den yngsta åldersgruppen sticker ut med en högre andel som 

uppger att inga av brotten polisanmäldes (51,6%). Den yngsta 

åldersgruppen har dock mycket färre svarande (31 st) jämfört med 

övriga åldersgrupper.

• Varierande anmälningsbenägenhet mellan områden. Margretelund, 

Fredsborg och Brevik är exempel på områden med lägre 

anmälningsbenägenhet än kommunen i sin helhet. Dessa områden 

har dock få antal svarande. 



ORO FÖR NÄRSTÅENDE
• 18,1 % av de svarande i kommunen uppger att de under de 

senaste 12 månaderna oroat sig för att någon närstående ska 

drabbas av brott. Enligt senaste nationella statistiken uppger 35,0 

% denna oro. Österåker har alltså en lägre andel som oroar sig för 

detta jämfört med nationellt.

• Små skillnader mellan män och kvinnor. En något större andel 

kvinnor som uppger att man oroat sig för att närstående ska 

drabbas av brott. 

• Vissa skillnader i åldersgrupperna. Den äldsta gruppen (65-84) 

uppger i lägst utsträckning att de oroat sig för att närstående ska 

drabbas av brott. 

• Skillnad mellan områden i kommunen. Större andel som uppger att 

man oroat sig i: Norrgårdsvägen, Berga och Björkhaga-Nyhagen.



ORO OCH LIVSKVALITET

• Österåkers kommun har en något lägre andel som anser att oron 

för att utsättas för brott påverkar livskvalitén i stor utsträckning. 

3,7 % jämfört med 7,0 % från den senaste nationella statistiken.

• Vissa skillnader mellan män och kvinnor. Större andel kvinnor som 

uppger att livskvalitén påverkas i viss utsträckning. Män uppger i 

något större utsträckning att de inte påverkar alls. 

• Vissa skillnader mellan åldersgrupperna. Den äldsta 

åldersgruppen uppger i störst utsträckning att oron inte alls 

påverkar deras livskvalité (62,1 %). 

• Det finns vissa skillnader mellan områden i kommunen. 

Exempelvis har områden såsom Norrgårdsvägen, Berga, Runö & 

Ekbacken en något högre andel som uppger att livskvaliteten 

påverkas, jämfört med kommunen i sin helhet. 



FRÅGOR?
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