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Svar pa interpellation nr 3/2025 fran Lars Frid (S) - Angaende
hemtjansten i Osterdkers kommun

Se nedan uppstillning av fragor fran interpellanten och mina svar.

1. Hur sikerstiller Osterikers kommun att de ca 200 kunderna far sin hemtjinst?

Svar: Osterikers kommun, socialforvaltningen, har skickat ut information till alla kunder om att
Ersta kommer avsluta sin verksamhet 1 kommunen och att kunderna darfér behover valja en ny
utforare. Bistandshandlaggarna ringer aven runt till varje kund for att informera om vilka utférare
som dr valbara och stimmer av med dem vilken utforare de viljer. Arbetet med att sakerstilla en sa
smidig overgang till en ny utforare som mojligt for de berérda kunderna inleddes direkt efter
uppsigningen inkom. Detta for att overgangen till nya utforare ska spridas ut 6ver tid for att
underlitta saval for utforarna som for kunderna och f6r larmadministrationen 1 berorda fall.

Osterikers kommun har dven haft moten med Ersta for att stimma av hur de upplever att bytet gar
for kunderna. Socialforvaltningen har aven varit behjalplig med att knyta kontakter mellan utférarna
for att mojliggora moten for planering, rekrytering av personal mm.

En ny hemtjanstutforare, Aleo Care, har ansokt och godkants for att ¢d med 1 kommunens kundval
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gallande hemganst. De kommer starta upp sin verksamhet 1 Osterakers kommun 2025-05-05.

2. Ersta skriver pa sin hemsida att ersidttningsnivaerna till kommunens
hemtjinstutforare under en lingre tid varit for lang for att kunna driva en verksamhet
med den kvalitet Ersta kan std for. Kinner du dig trygg med att en ny utforare
kommer att klara att leverera en virdig hemtjinst med en god kvalitet trots den laga
ersittningen?

Svar: Det gar inte att dra slutsatsen att kostnaden/ersittningen ir detsamma som nojdhet d v s det
gar inte att automatiskt siga att nivan pa ersattningen star 1 direkt samband hur kvaliteten och
nojdheten ser ut. Det pagar nu en utredning, se svar 3, for att titta pa olika forutsattningar for
hemtjinstutforarna att verka i Osterakers kommun.

3. Tittar vi i Kolada kan vi se att kostnaden f6r hemtjinsten i vir kommun stadigt har
sjunkit under aren. Var kostnad dr den 10:e ldgsta i regionen och jamf6r vi med
snittet i landet 4r hemtjinsten i Osteraker 37% billigare. Tror du att det kan
uppfattas som att Osterdker inte ger hemtjinsten de forutsittningar den faktiskt
behover for att leverera en virdig hemtjinst med god kvalitet?
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Svar: Socialdirektor och ekonomidirektér har givit sakkunnig aldre och strategisk controller i
uppdrag att utvardera ersattningsnivaer och ge forslag pa strukturella forindringar. I denna utredning
gors en omvirldsanalys och olika aspekter av forutsittningar for utforarna att verka i Osterakers
kommun tas upp. Resultatet fran utredningen ska redovisas 1 juni.
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Monica Kjellman
Vérd- och omsorgsnimndens ordférande
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