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| Viktiga handelser under 2024

e Hackstatrappan invigdes
e Totalf6rsvarsdagen genomfordes

e Kommunen har fatt provningstillstand och yttrat sig till Mark- och
milj66verdomstolen samt tagit beslut om yttrande 1 malet gillande
overklagandet av detaljplanen f6r Nasidngen etapp 1

e Detaljplanen for Skansta 2:171 har vunnit laga kraft
e Detaljplanen Tuna 6:151 med flera, har antagits och 6verklagats

e Flertalet strategiska styrdokument har antagits, bland annat
Planeringsstrategin, 1.dgesbild och atgdrdsplan for kommmunens brottsforebyggande
arbetet, Platsbehovsprognos for 2023-2033, Program for social hallbarbet och
Jfolkhdlsa, med flera

e System for fastighetsnira insamling av férpackningar pa fastlandet och
skargarden dr antagna

o Osterdkers kommun deltog for forsta gingen i SKR:s nya
servicemitning. Mitningen visar att Osterikers kommuns service och
bemétande dr 6ver genomsnittet inom samtliga omraden

e Mailbarometern lanseras
e Nya Sibybron avslutades och invigdes

e Anliggandet av andra etappen av ny gang- och cykelvig utmed
Soralidsvagen pagar och fardigstills under 2025

e Anlidggande av ny park i Skansta har inletts och ska fardigstillas 2025

e Nya Osterikerskartan blev tillginglig p4 kommunens webbplats

e Kommunen har inlett arbetet med att bli en Bléaljuscertifierad kommun

e FEitt nytt systemstod 1 form av tjdnsten Betalkontroll har inférts for att
mojligedra en férdjupad kontroll av leverantorer i syfte att motverka
valfardsbrott

e Torlikning har ingdtts med hyresgist pa Dommarudden avseende
avilyttning och upphérande av hyresavtal

e SKR genomforde en granskning av kommunen - Kommunkompassen
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2 Ekonomisk sammanfattning

Kommunstyrelsen (KS) redovisar en nettokostnad om 268,5 mnkr, vilket
resulterar i en positiv avvikelse 1 jimforelse mot helarsbudget motsvarande 1,6
mnkr. Avvikelsen férdelar sig pa en positiv avvikelse pa intiktssidan
motsvarande 41,4 mnkr och en negativ avvikelse pa kostnadssidan
motsvarande 39,8 mnkr.

De 6kade intikterna pa 41,4 miljoner kronor jamfért med helarsbudgeten
hirror fran obudgeterade ersittningar fran Naturvardsverket kopplat till
forpackningsinsamling inom Osterdkers kommun om cirka 10 miljoner kronor.
Vidare har tidigare fakturering kopplad till ingangna plankostnadsavtal med
extern motpart genererat intakter om cirka 10 miljoner kronor. Erhallen statlig
medfinansiering for virdigbestindiga anliggningar, som ska redovisas det ar
intikten uppstar, uppgar till cirka 7 miljoner kronor. Dessutom har
engangsersittningar kopplade till dldre investeringsirenden gett intakter om
cirka 5 miljoner kronor. Aven inbetalda bidrag som inte var budgeterade har
bidragit till utfallet.

Kostnadssidan uppvisar en negativ avvikelse pa 39,8 mnkr. Den negativa
avvikelsen vad avser 6vriga kostnader hirror sig dels fran 6kade kostnader
kopplat till samhallsbetalda resor om cirka 15 mnkr, 6kade
elkostnader/fjarrvirmekostnader om cirka 1,5 mnkr, samt inhyrd personal
inom mark- och exploatering om cirka 2 mnkr. Den negativa avvikelsen inom
kop av verksamhet beror pa obudgeterade kostnader kopplat till
forpackningsinsamling inom Osterdkers kommun pa cirka 11,7 mnkr, Skade
kostnader f6r vintervighallning pé cirka 3,2 mnkr, samt 6kade kostnader
kopplat till ett nytt driftsavtal pa cirka 3,8 mnkr.
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2.1 Helarsbokslut

Driftsredovisning (belopp i

Budgetavvike

) Utfall 2024 Budget 2024 Ise Utfall 2023
Ndmndens intikter

Avgifter 18 734 6180 12 554 15417
Ovriga intikter 136 966 108 113 28 853 116 431
Summa intdkter 155 700 114293 41 407 131 848
Ndmndens kostnader

Personalkostnader -144 366 -142 928 -1 438 -135714
Lokalkostnader -16 801 -14 634 -2 167 -16 092
Kapitalkostnader -68 863 -71 628 2765 -48 865
Kop av verksamhet -75 676 -57 792 -17 884 -62 611
Ovriga kostnader -118 504 -97 411 -21 093 -105 454
Summa kostnader -424 210 -384 393 -39 817 -368 736
Ndmndens nettokostnad -268510 -270 100 1 589 -236 888

3 Prognossakerhet

Prognosen for avvikelsen mot budget inom Kommunstyrelsen har under 2024

legat stabil pa en budget i balans. Avvikelsen mot budget per sista december

uppgick till 1,6 mnkr, vilket motsvarar 0,6 procent.

Helarsprognos

Januari

Februari

Mars

April

Maj

Juni

Juli

Augusti

September

Oktober

November

o| o ol of o o o o o o o

Bokslut per
december

| 589
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4 Kapitalkostnader

Belopp i tkr

2024

Utfall 2023

Utfall

Budget

Avvikelse

Periodiserade
offentliga
investeringsbidrag

-1 855

-1 615

-240

-1 620

Avskrivningar pa
byggnader,
tekniska
anlaggningar

37763

41 339

-3 576

35 886

Avskrivning pa
maskiner och
inventarier

143

125

129

Kapitalkostnader
(intern ranta)

31 646

31 196

450

12 834

Total

67 697

71 045

3 348

47 229

Utfallet for perioden uppgar till 67,7 mnkr, med en positiv avvikelse pa 3,35

mnkr i jimforelse med periodbudgeten. Den positiva avvikelsen kan hirledas

till att tvad storre investeringsprojekt avslutades under hosten 2024.
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5

Investeringsredogorelse

Besluta Utfall Prognos
. d total tom Totalbu
Invest.erl.n gs- budget 2023 Budget | Prognos Ack Bu.dgeta dget
IS (flerarig | (flerari 2024 2024 Utiall [l (fleriri
(tkr) a 2 a 2 2024 prognos a 2
projekt) | projekt) projekt)
Attraktiv
offentlig plats 20 200 13 960 13 960 6 240
och skirgard
Skanstaparken 17 400 407 10 400 10 400 10 087 313 17 400
Stadsutveckling
ITrafikplan 0 0 3200 42 42 3158 0
Reinvestering, 51800 | 36158 | 35144 | 16656
gator & vigar
Sabybron 125 600 97 137 28 000 18 745 18 097 9903 113 840
Trafikatgirder 10 900 11193 11193 -293
Soralidsvagen
(Svartfaraviagen- 10 077 5677 6 700 7187 7187 487 12 377
Bjorkhagsvagen)
Gang och 8 050 8 037 8 083 33
cykelvagar
Svinningevagen
. . 0 0 500 | | 499 2 500
(Valsittravagen-
TRVs GC)
Tralhavsvagen. 6500 | 20723 | 3000 | 4852 | 4852 1852 | 23723
GC-vig
Ossebyvagen (del 16 500 0 500 0 0 500 16 500
av), GC-vag
Kultur och
Fritid 4850 5 489 5 489 -639
Miljoatgirder 3 000 52 52 2 948
Ovriga ej
namngivna 0 0 0 0
objekt
Digitala kartor,
ortofoto 0 0 0 2
Ovrigt 6 000 237 729 5271
Summa Totalt 176 077 123 944 108 000 77 752 74 692 33308 | 186340

Under aret har investeringar genomforts motsvarande 74,7 mnkr 1 férhallande

till arets investeringsbudget om 108,0 mnkr, vilket ger en avvikelse mot arets

budget om cirka 33,3 mnkr.

Attraktiv offentlig miljo, budget 18,7 mnkr
Inom investeringsprojektet dr det tre objektsgrupper som har en visentlig

avvikelse mot budget: Trygghetsitgirder +0,6 mnkr, Atgirder i parker och lekplatser
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+4,7 mnkr, Atgdrder i offentlig milji +0,7 mnkr. Den storsta avvikelse bestir i att
renovering av tva grusbollplaner genomfors 2025 istillet f6r 2024, som
planerat.

Stadsutveckling/Trafikplan, budget 3,2 mnkr

Inom investeringsprojektet dr det en objektsgrupp som har en visentlig
avvikelse mot budget: Kollektivtrafikatgérder och infartsparkeringar +3,2 mnkr, da
planerade atgarder har senarelagts.

Reinvestetingat, gator och vigar, budget 51,8 mnkr

Inom investeringsprojektet dr det fem objektsgrupper som har en visentlig
avvikelse mot budget: Belysning -3,7 mnkr, Sabybron +9,9 mnkr, Styrsystem och
separerad belysning +2 mnkr, Beliggningsatgarder +9,0 mnkr, samt Underball gator och
vigar -0,6 mnkr. Avvikelserna beror dels pa senareliggning av vissa projekt,
samt att vissa kostnader har kunnat tagits inom driftbudgeten.

Trafikitgirder, budget 9,9 mnkr

Inom investeringsprojektet finns inga visentliga avvikelser.

Ging- och cykelvigar, budget 8,0 mnkr

Inom investeringsprojektet ar det tva objektsgrupper som har en visentlig
avvikelse mot budget: Cykelatgirder +0,8 mnkr, samt Trilhavsvigen gang- och
cykelvig -1,9 mnkr. Storsta avvikelsen beror pa tidigareliggning av planerad
asfaltering.

Kultur- och Fritidsomridet, budget 4,9 mnkr

Inom investeringsprojektet dr det tva objektsgrupper som har en visentlig
avvikelse mot budget: Idrotts- och friluftsanliggningar -1,2 mnkr, samt
Kulturbygonader 0,7 mnkr. Avvikelserna beror dels pa utokade
investeringsatgirder i Hackstabacken och Sportcentrum, dels pa att planerade
atgarder skjuts till 2025.

Milj6itgirder, budget 3,0 mnkr

Inom investeringsprojektet finns det en objektsgrupp som har en avvikelse
mot budget: Mijjoatgirder +2,9 mnkr. Avvikelsen beror pa forsenade
forhandlingar avseende arrendeavtal gillande Skansta rasthagar. Atgirderna
planeras genomforas 2025.
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5.1 Exploateringsredovisning (planprogram/detaljplaner)

Utfall
tom Ack Prognos
q 2023 Budg | Progn | Intdkt | Kostna Utf | Budgetavvik | Totalbud
Exploatering o
(tkr) (flerari et os er der all else get
ga 2024 2024 2024 2024 202 prognos (flerariga
projek 4 projekt)
t)
Planprogram
PP Talio 2633 | 150 100 0 9 | 99 | 2732
Gottsunda
PP Hacksta- 3868 150 100 0 70| 70 30 3938
Berga
PP Akers Runé 3230 2300 2300 0 1659 I6g 641 4889
DPL
Kommunal
mark
Dpl GC-vag
Margretelunds 0 250 150 0 67 67 83 67
vagen etp 3-4
Dpl Valsittra 2067 | 1500 | 1250 0 1235 | 123 I5 3302
etapp 2 5
Dpl Vistra 3620 | 2750 | 2500 0 2099 | 2% 201 5919
Banvagen 9
Dpl Bergaplan 0 0 250 0 154 154 96 0
Dpl Skogsbo 0 0 250 0 184 184 66 0
Forstudie 0 0 100 0 46| 46 54 0
Ostana
Summa I5418 | 7000 | 7000 o| sai3| 58! 1187 | 20847
Totalt 3

I tabellen redogors for kommunens mark- och exploateringsredovisning, dven
kallad MEX. Redovisningen innefattande framtagandet av planprogram och
detaljplaner pa kommunal mark.
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5.2 Exploateringsredovisning (detaljplaner/forstudier extern
part (Plankostnadsavtal)

Utfall tom Prognos
Exploatering 2023 Intdkter Kostnader Ack Utfall Totalbudget
(tkr) (flerariga 2024 2024 2024 (flerariga

projekt) projekt)

Dpl . 518 78 65 213 583
dragontorpsvagen
Dpl Pilingen 3558 -178 230 53 3788
Forstudie Ostra 1349 -1039 794 2245 2143
Kanalstaden
Dpl Valsjoskogen 725 -580 284 296 1009
etapp 2
Dpl Naséngen 5499 216 2 175 5541
etapp |
Dpl omrade for 1754 0 16 16 1870
Bjornhammar
Dpl Hagby ang 10 580 3727 19 -3708 10 599
och Kulle etapp |
Dpl Hagby ang 544 -1880 210 -1671 1754
och Kulle etapp 2
2"ﬂ' Tuna &:151 1505 -3082 1812 -1270 3317
Dpl Skyttebana
inom del av 1442 -801 449 -352 1891
Skeppsbol 1:69
Forstudie Saby
525996 448 -485 37 -448 485
Summa Totalt 28 922 -12 066 4058 -8008 32 980

I tabellen redogors f6r kommunens mark- och exploateringsredovisning
gillande detaljplaner/forstudier med en extern motpatt.

¢ Detaljplaner tillsammans med en extern motpart via tecknade
plankostnadsavtal dr under framtagande inom detaljplaneomridena:
Dragontorpsvigen 1, Pilingen, Valsjoskogen etapp 2, Nasidngen etapp
1. Hagby dng och kulle etapp 1 och 2, Skyttebana inom del av
Skeppsbol 1:69, Forstudie Siaby 2:25-2:26 respektive Tuna 6:151.

e FDorstudiearbete tillsammans med extern motpart ar under
genomférande inom omradena Ostra kanalstaden etapp 2 vid tecknat
plankostnadsavtal.
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6 Mal och maluppfyllelse

6.1 Osterakers verksamheter priglas av hog kvalitet
Kommunstyrelsens service och tjanster ska praglas av hég kvalitet. Under
malet har Kommunstyrelsen valt att lyfta fram tre mal: att Osteriker 4r en
attraktiv arbetsgivare, att Osterdker ir en attraktiv plats och att kvaliteten pé
informationen och bemotandet fran kommunen dr hog.

6.1.1 Osterakers kommun ar en attraktiv arbetsgivare

Resultatindikat
orer

Utfall 2022 Utfall 2023 Utfall 2024 Mal 2024

Hallbart
medarbetar
engagemang

(HME) 78 80 82 80

Sjukfranvaro
totalt bland
anstillda,

8% 7% 7% 7%
kommun

Tva indikatorer f6ljs upp under malet attraktiv arbetsgivare: Hallbart

medarbetarengageman (HME) och sjukfranvaro.

Gillande HME f6ljs det upp arligen 1 samband med
medarbetarundersokningen och innehaller fraigor om ledarskap, motivation
och styrning. Kommunen hade under tva ar en negativ trend gillande HME,
dir resultatet sjonk fran 82 2020 till 78 2022. De senaste tva aren har trenden
vint och medarbetarundersékningen 2024 tangerar toppnoteringen 2020 pa ett
index om 82.

Gillande sjukfranvaron ir det viktigt att kunna erbjuda en hallbar arbetsplats
som ger ritt fOrutsittningar och innebar en rimlig arbetsbelastning for chefer
och medarbetare. Sjukfranvaro, i synnerhet den lingre sjukfrinvaron, ér viktiga
att folja ur det perspektivet. Under 2024 ir sjukfrinvaron i kommunen 7
procent, vilket dr 1 enlighet med satt malniva.
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6.1.2 Osteraker ar en attraktiv plats att bo i, etablera foretag i och besoka

Resultatindikat
orer

Utfall 2022 Utfall 2023 Utfall 2024 Mal 2024

Befolkningsok

ning 1,87 % 0,3 % 1% 0,6 %

Nystartade
arbetsstillen,
antal/1000 inv
16-64 ar

Osterédker ska vara en plats dir minniskor vill bo, verka och beséka. Osterdker
ar en tillvaxtkommun och Kommunstyrelsen ska skapa férutsittningar for en
hallbar och balanserad befolkningsutveckling och tillvixt. Detta sker genom
samordnad planering av bostider, infrastruktur, omsorg, arbetsplatser, handel,
utbildning och fritid. Tva indikatorer f6ljs f6r malet attraktiv plats:
Befolknings6kning och nystartade arbetstillfillen.

Kommunstyrelsens forvaltning f6ljer manadsvis upp befolkningsékningen och
jimfora den med prognosen. Det dr viktigt att ha en god prognossakerhet
gillande befolkningens utveckling sa att utbyggnaden och planeringen av
sambhillsservice sker 1 ritt takt. F6r 2024 var prognosen att kommunen skull
vixa med 310 personer, eller 0,61 procent. Utfallet blev att kommunen vixte
med 505 personer, eller 1,0 procent. Diffenensen mellan befolkningsékningen
och prognosen beror till viss del pa en lagindring under aret som gav ukrainare
mojlighet att folkbokfora sig, vilket 295 har gjort under 2024.

Gillande indikatorn som miter nystartade arbetstillfillen finns inga nya virden
tor 2024 dn, men 2023 ligger 1 linje med malnivan.

6.1.3 Kvaliteten pa informationen och bemétandet fran kommunen i
kontakt med invanare, brukare, verksamheter och besokare ar hog

Resultatindikat

orer Utfall 2022 Utfall 2023 Utfall 2024 Mal 2024
Upplevd

generell

ndjdhet vid

bemétande vid 90 % 89 % 89 % 90 %

kontakt med
kommunen
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Resultatindikat
orer

Utfall 2022 Utfall 2023 Utfall 2024 Mal 2024

Andelen som
dr néjda med
informationen
fran 56 % 70 %
kommunen

Foretagsklima
tenl 6]
(Insikt)

- Upphandling
- Index

71 62 74

Kommunstyrelsens fullgér kommunens ansvar gillande information till
allmanheten. Malet kvaliteten pa informationen och bemitandet fran kommunen dr hog
mits genom upplevd néjdhet med bemétande, néjdhet med informationen

fran kommunen och foretagens upplevelse av kommunens upphandlingar.

I kundservicemitningen mits invanarnas upplevelse vid kontakt med
kommunen direkt efter avslutat samtal. Resultatet redovisas 1 realtid for
medarbetare och chef och anvinds i strategiskt arbete for att skapa en bittre
kundupplevelse. Det gors dven benchmarking mot andra kommuners och
branschers kundservicefunktioner. F6r Kommunstyrelsens del mits upplevd
néjdhet vid bemotande i kontakt med kommunen. Utfallet pa 89 procent ér
hoégt och mycket nira uppsatt malniva. Kommunen har under varen dven
deltagit i SKR:s nationella servicemitning, dir resultatet visar att Osteraker
ligger 6ver eller mycket 6ver genomsnittet gillande samtliga parametrar i
jamforelse med andra kommuner.

For att mita néjdheten med kommunens kommunikation genomfors en
undersokning i samband med medborgarundersékningen. Matningen gors
vartannat ar och dr viktiga underlag i utvecklingen av kommunens
kommunaktionsverksamhet. Nista gang enkiten genomfors dr 2025.

Aven informationen till, och bemétande av, kommunens féretagare ir viktiga.
Detta mits inom flera omriden via Oppna jimférelser. Kommunstyrelsen
foljer indikatorn som fokuserar pa hur foretagarna upplever Osterakers
kommuns agerande och bemétande i samband med upphandling. N6jdheten
tor 2023 hade sjunkit jamfor med aret innan och siffror f6r 2024 redovisas inte
torran senare 1 var. Under 2025 dr flera insatser planerade for att kunna 6ka
néjdheten hos foretagarna. Bland annat har en e-tjanst utvecklats som ska géra
det enklare f6r det lokala naringslivet att vara med och konkurrera om
direktupphandlingar.

Bedomningen ir att Kommunstyrelsen uppnar malet 2024.
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6.2 Osteraker har en robust och effektiv ekonomi

En god ekonomi ar en forutsittning for att kunna bedriva en bra och kvalitativ
verksamhet. Under malet dr darfér fokus f6r organisationen att anvianda de
gemensamma resurserna pa ett klokt och effektivt sitt som sikrar bade
kvaliteten 1 den befintliga verksamheten och driver den utveckling som beh6vs
for att kunna sikra den framtida kvaliteten. Under malet har Kommunstyrelsen
valt att lyfta fram tva mal: Langsiktig och hallbar ekonomisk planering och en okad
effektivitet i kommmunens administration.

6.2.1 Den ekonomiska planeringen ska vara langsiktig och hallbar

Resultatindikat
orer

Utfall 2022 Utfall 2023 Utfall 2024 Mal 2024

Uppfyllda

finansiella mal 100 % 100 % 75 % 100 %

For att kunna mota bade oférutsedda konjunktursvingningar och framtida
demografiska utmaningar maste en kommun ha en langsiktig och, 6ver tid,
hallbar ekonomisk planering. Kommunstyrelsen leder arbetet bade med den
Langsiktiga ekonomiska planeringen (LEP) som tas fram vartannat ar och
processen gillande verksamhetsplan och budget. I arbetet med den senaste
LEP:en (2023) togs fyra nya finansiella mal fram som styr arbetet for en robust
ekonomi. Inledningsvis kommer malet att f6ljas upp genom att f6lja upp de
finansiella malen. Bedémningen ir att tre av fyra mal kommer att uppnas. Det
fjarde malet, att kostnads6kningen per invanare ska inte Gverstiga 3 procent,
kan bli svart att na f6r mandatperioden. Det beror pa flera saker, bland annat
att inflationen har 6kat kostnadsutvecklingstakten 2023 och 2024 och att
volymtillvaxt inom édldrevarden har varit hogre an budgeterat, samtidigt som
befolkningsutvecklingen har paverkats negativt av lagkonjunkturen och ett
osikert omvirldslage. Prognosen for mandatperioden dr att
kostnadsutvecklingen landar pa 3,5 procent.

14
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6.2.2 Effektiviteten i kommunens administrativa verksamheter okar

Resultatindikat
orer

Utfall 2022 Utfall 2023 Utfall 2024 Mal 2024

Antalet
anstillda i
administrativa
verksamheter
viaxer mindre,
i forhallande Ja Ja
till
befolkningsokn
ingen

Kommunen ska anvinda resurserna pa ett smart och effektivt sitt. Under lang
tid har kirnverksamheterna prioriterats och varit undantagna det
effektiviseringskrav som liggs 1 samband med budgetarbetet. Istillet dr det
administrativa verksamheter som aldggs effektiviseringar och som arligen ska
hitta arbetssatt for att bli mer resurseffektiva. Det 4r ocksa inom den
administrativa verksamheten som de storsta méjligheterna finns for att utnyttja
digitalisering, automatisering och robotisering. Det handlar inte om att minska
antalet personer inom kommunens administration, utan istéllet handlar det om
att mojligedra f6r samma antal personer att kunna hantera fler drenden - att
kommunen vixer befolkningsmaissigt, utan att administrationen och
overbyggnaden vixer i samma omfattning. Det fOrutsitter battre system,
smartare l0sningar genom digitalisering, och resursoptimering genom att
forligga resurser pa ritt stille och samarbeta 6ver verksamhetsgrinserna.
Resultatindikatorn som inledningsvis mater malet dr administrationens tillvaxt i
torhallande till befolkningen. Under aret har administrationen inte 6kat

procentuellt mer dn befolkningen.

Bedémningen ér att malet f6r Kommunstyrelsen delvis uppnas for 2024.

6.3 Osteraker ar en trygg kommun for de som vistas, verkar
och bor har

Invinare, besokare, medarbetare och brukare ska kinna sig trygga i Osterdkers
kommun. Arbetet under malet strivar mot ett tryggare Osteraker och arbetet
priglas av trygghetsskapande atgirder och langsiktiga, frimjande insatser som
skapar en trygghet genom hela livet. Kommunstyrelsen har under malet valt att
lyfta fram tva egna mal: #rygga offentliga miljoer och god civil beredskap.

15



Osteraker

6.3.1 Osterakers offentliga miljder ska vara trygga for invanare och
besokare

Resultatindikat
orer

Utfall 2022 Utfall 2023 Utfall 2024 Mal 2024

Andel som
kdnner sig

mycket trygg
eller ganska 75 % 77 %

trygg kvillistid

Medborgarund
ersokningen

- Trygg
utomhus i
omradet dir
du bor nidr det
ar ljust ute,
andel (%)

98

Milet f6ljs upp genom tva resultatindikatorer himtade dels fran polisens
trygghetsundersokning, dels frin medborgarundersokningen.

I polisens trygghetsundersokning 2024 har indikatorerna forandrats. Fran att
ha redovisat trygghet redovisas nu otrygghet. Jamfort med 2023 uppger nagot
fler att det kanner sig otrygga kvallstid. Det gar inte att avgéra om malet ar
uppnitt eller ¢j, men det kan konstateras att det inte skett nagon storre

torindring.

Aven andelen som utsatts for brott ir i princip oforindrat. Inom nigra
kategorier har det 6kat med en procentenhet eller tva, inom nagra har det
minskat med lika mycket. Aven i medborgarunderskningen ir resultatet hogt.
97,6 procent kanner trygga 1 omradet dir de bor 2023.

Under 2024 har en ldgesbild som beskriver brottslighetens utbredning i
kommunen och foérindring 6ver tid. I samband med framtagandet av
ligesbilden har dven en handlingsplan tagits fram som kommer ligga till grund
for en del av trygghetsarbetet och det brottsférebyggande arbetet under 2025.

6.3.2 Osterikers kommuns civila beredskap ar god

Resultatindikat
orer

Utfall 2022 Utfall 2023 Utfall 2024 Mal 2024

Arlig
uppfoljning av
kommunens
krisledning Ja Ja
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Det sikerhetspolitiska liget i Osterdkers niromrade har férsimrats de senaste
aren, vilket féranlett en aterupptagen totalforsvarsplanering i Sverige, som
bland annat innebar en ateruppbyggnad av kommunens civila beredskap, det
vill siga krisberedskap och civilt férsvar.

Osterakers kommun har en hég ambition i att bygga vidare pa sin civila
beredskap och f6rmaga att férhindra och hantera attentatshot. Kommunens
risk- och sarbarhetsanalys (RSA) f6r mandatperioden innehiller ett flertal
beslutade atgirder av omfattande karaktir som syftar till att 6ka den
beredskapen och férmagan.

Risken for naturliga stoérningar 1 samhallsviktiga funktioner, det forsimrade
sakerhetspolitiska ldget och héjningen av terrorhotnivan gor att kommunen
prioriterat att intensifiera arbetet inom omradet, till exempel genom utbildning
och 6vning av personal och fértroendevalda, samt dven gjort
personalforstarkning under de senaste aren. Arbetet fortsitter att intensifieras
under resterande mandatperiod.

Malet £6ljs upp genom den drliga uppféljningen gillande kommunens
krisledning av Lansstyrelsen. Lansstyrelsen har godkiant uppfoljningen.

Bedoémningen dr att malet f6r Kommunstyrelsen uppnas for 2024.

6.4 Osterakers utveckling sker med fokus pa en hallbar framtid

Osteriker 4r en kommun som vixer och tillvixten ska ske pa ett ansvarsfullt
och hallbart sitt. Osterdker ska ha ett offensivt och innovativt férhallningssitt
till hallbarhet. Under malet ryms bade ekologisk, ekonomisk och social
hallbarhet och program foér dessa tre omraden ligger grunden for arbetet.
Under malet har Kommunstyrelsen valt att lyfta fram tre mal att fokusera pa:
inkdp och upphandling som strategiskt verktyg for hallbarbet, erbjuda goda livsmiljoer och
organisationen begrinsar den egna klimatpaverkan.

6.4.] Kommunorganisationens inkop och upphandlingar ar ett strategiskt
verktyg for hallbarhet

Resultatindikat

orer Utfall 2022 Utfall 2023 Utfall 2024 Mal 2024
Andelen

centrala

upphandlingar

som stiller 100 % 100 %

relevanta krav
for hallbarhet
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Resultatindikat
orer

Utfall 2022 Utfall 2023 Utfall 2024 Mal 2024

Antal inkop
som ersdtts av
kommunens
aterbruksplattf 130 70
orm

Kommunen képer tjdnster och varor for 6ver en miljard om aret. Det dr drygt
en tredjedel av kommunens omsittning. Det finns dirfér stora méjligheter att
paverka bade kvalitet, hallbarhet och kostnader genom att nyttja inkép och
upphandling som ett strategiskt verktyg. Baskrav for miljoaspekter har tagits
fram under 2024, som alla férvaltningar och verksamheter ska anvinda i sina
upphandlingar. Sedan beslut fattades innan sommaren har det 1 samtliga
upphandlingar dir det varit vasentligt stéllts baskrav. 2025 kommer baskrav for
entreprenader gillande miljo att tas fram, liksom baskrav f6r social hallbarhet.

Kommunstyrelsen féljer ocksa antalet inkép som ersatts av kommunens
aterbruksplattorm. Under 2024 dr forsta aret plattformen anviandas och 130
inkop har ersatts av plattformen, vilket motsvarar en besparing pa 7790 kg
koldioxidekvivalenter och en kostnadsbesparing pa cirka 460 tkr.

6.4.2 Osteraker erbjuder goda livsmiljcer

Resultatindikat
orer

Utfall 2022 Utfall 2023 Utfall 2024 Mal 2024

Andel invanare
med 200
meter till
ndrnatur eller 99 % 99 % 99 %
park

Andel nya
bostdder och
arbetsplatser
styrda till
kollektivtrafikn
dra ldgen

95 % 95 %

Osterédkers utveckling och tillvixt ska vara hillbar, vilket innebir att hinsyn ska
tas 1 bebyggelseutvecklingen till ekologiska, sociala och ekonomiska aspekter.
En god bebyged milj6 ska uppfylla méinniskors och samhaillets behov, erbjuda
goda livsmiljéer och bidra till en héllbar utveckling. Det innebar exempelvis att

18



Osteraker

byggandet sker pa ett sadant sitt sa att miljo- och klimatpaverkan minskas, att
lokala arbetsplatser utvecklas i kommunen och att boende och verksamma i
kommunen har god tillgang till parker, natur och ett varierat utbud av
gronomraden av god kvalitet. Aven sociala hallbarhetsaspekter ir viktiga vid
utbyggnaden av nya bostadsomriden dir kommunen i den fysiska planeringen
ska verka for 6kad integration, trygghet och jaimstalldhet.

Under malet dterfinns tva resultatindikatorer: Narhet till nirnatur eller park och
andelen nya arbetsplatser och bostider styrda till kollektivtrafiknira ligen. Bada
indikatorerna nir de uppsatta malnivaerna.

6.4.3 Osterikers kommunorganisation begrinsar den egna klimatpaverkan

Resultatindikat
orer

Utfall 2022 Utfall 2023 Utfall 2024 Mal 2024

Minska
genomsnittlig
energianvandn
ingi
kommunkonce
rnens lokaler
KWh/kvm

125 127 125

Fossiloberoen
de fordon i
kommunorgan
isationen, 32 34 40
andel (%)

Energianvindn
ing per
gatubelysning,

kWh/ljuspunkt 353 39 350

Kommunen ska arbeta med att begrinsa den egna klimatpaverkan.
Kommunstyrelsen kan bidra till detta pa flera sitt. Dels kan forvaltningen
stotta verksamheterna 1 att minska energianviandningen i kommunkoncernens
lokaler. Hir spelar aven kommunens fastighetsbolag en viktig roll. Under 2024
har energianvindningen inte minskat, men ligger i paritet med féregaende ar.
Sett 6ver en lingre tidsperiod har dock en visentlig minskning skett - 30
procent sedan 2009. Milet ar att minska 40 procent 2030.

Forvaltningen ska verka for att 6ka andelen fossiloberoende fordon i
organisation. Detta genom att stilla tydliga krav i de framtida upphandlingarna
som ror organisationens egna fordon. Hiar kommer férandringen att ske
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succesivt kommande ar, da gamla avtal 16per ut och nya upphandlingar
genomfors. Det stills dven krav pa leverantorer gillande transporter, dven om
det inledningsvis inte kommer f6ljas upp under malet. Det kommer didremot
att foljas upp i anslutning till milj6- och klimatprogrammet. Andelen
fossiloberoende fordon har 6kat i organisationen, men ligger fortsatt en bit

frin malet.

Slutligen foljer forvaltningen upp energianvandningen i gatubelysningen. Malet
ar att minska energianvindningen per gatubelysning, vilket ocksd uppnatts. Det
pagaende arbetet med att byta ut belysningsarmaturer, flytta ut

belysningscentraler och byta styrenheter till trafiksignaler fortsatter under 2025.
Syftet dr att minska energiférbrukningen och ta kontrollen 6ver de kommunala

anldggningarna.

Bedémningen dr att malet f6r Kommunstyrelsen uppnas for 2024.
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7/ Verksamhetsuppfoljning

Utfallet f6r Kommunstyrelsen forvaltning visar pa ett éverskott for flera
avdelningar, exempelvis pa ekonomiavdelningen, avdelning f6r mark och
etablering och avdelningen for kvalitet och hallbarhet. Overskottet kunde bidra
till att ticka upp underskott inom andra delar av forvaltning si som HR/16n
och avdelning f6r administration och juridik.

Kommunikationsavdelningen, avdelningen for sikerhet, trygghet och civil
beredskap, digitaliseringsavdelning, avdelning for administration och juridik
och HR/L6n ir de fem avdelningar som har gitt med underskott under 2024.
Underskottet inom dessa avdelningar kan 1 stort sett hirledas till hogre
personal- och konsultkostnader an budgeterat, bland annat med anledning av
ett behov att forstirka inom vissa delar pa grund av personalomsittning eller
utOkat uppdrag. Det totala underskottet inom personalkostnader for
Kommunstyrelsens forvaltning dr 3,8 mnkr for 2024.

Sambhillsbyggnadsfoérvaltningen redovisar en nettokostnad om 178,4 mnkr,
vilket resulterar i en positivavvikelse i jimférelse mot helarsbudget
motsvarande 0,1 mnkr. Den positiva avvikelsen férdelar sig pa en
positivavvikelse pa intiktssidan motsvarande 31,9 mnkr och en negativ
avvikelse pa kostnadssidan motsvarande 35,1 mnkr.

De 6kade intikterna pa 31,9 mnkr i jimforelse med helirsbudgeten harrér fran
ersittningar kopplat till férpackningsinsamlingen som tillkommit under
verksamhetsaret och inférandet av férindrade faktureringsrutiner kopplat till
ingingna plankostnadsavtal med externa parter. Aven statlig medfinansiering
som erhallits, engangsersittningar och ovriga erhallna bidrag har bidragit till
den positiva avvikelsen.

De 6kade kostnaderna pa 35,1 mnkr 1 jimforelse med helarsbudgeten hirror
sig fran 0kade kostnader om cirka 14,7 mnkr orsakat av savil prisjustering som
okade volymer/resor inom samhillsbetalda resor. Okade kostnader inom
vintervighallning, driftsavtal gata/park, el-/fjarrvirmekostnader, samt extern
inhyrd personal har bidragit till de 6kade kostnaderna med 11,1 mnkr.
Noterbart dr att personalkostnaderna har en positiv avvikelse pa 2,4 mnkr,
vilket ska kopplas mot 6kade kostnader avseende inhyrd personal som
hanterats sisom konsultkostnader. Kostnader f6r f6rpackningsinsamling inom
Osterikers kommun som tillkommit under verksamhetséret har bidragit till de
Okade kostnaderna med cirka 11,7 mnkr. Erhallna ersittningar fran
Naturvardsverket ticker inte upp de kostnader som kommunen haft under
verksambhetsaret, vilket renderat i en negativ avvikelse motsvarande cirka 1,7
mnkr.
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7.1 Verksamhetsuppfoljning - helarsbokslut

?e’:r::;d;:s('::ﬁ ::'; ter) Utfall 2024 | Budget 2024 B“dgf::""ike Utfall 2023

gommunstyrelse: 11398 11850 452 -10 946
Ledning -7 848 -10 211 2363 -7 865
Politiska forstarkningar -6 271 -6 964 693 -7 736
OH KSF -16 210 -16 210 0 -16 376
Cveghet och cvi boreceap -1 08¢ 0 V0 809
:;?bi:}i:;%en for kvalitet och 5253 5 420 167 2133
Ekonomiavdelningen -3 852 -5 600 1 748 -3796
Brandforsvaret -28 359 -28 500 141 -27 601
Kommunikationsavdelningen -1 351 0 -1 351 -591
Avdelningen mark och etablering 5113 -6 800 | 687 -3 145
Digitaliseringsavdelningen -1 859 0 -1 859 14
jAu\:;:Id?Lning for administration och 505 0 505 545
HR/Lén -982 0 -982 -1 603
Summa KSF -90 086 -91 555 | 469 -81 714
Forvaltningsledning 0 -644 -644 3 498
Verksamhetsutveckling 0 -1214 -1214 4092
Verksamhetsstod 0 | 738 1738 13
inom Oarskers ommun 0 1702 i 0
Samhillsbetalda resor 27 000 41 694 14 694 34 654
Geodataenheten 8090 7 809 -281 8012
Strategisk Planeringsavdelning 5642 4972 -670 4232
g‘ﬁﬁ;’”:fyg‘;:j“b“ 5 434 5211 223 3097
Stadsbyggnadsavdelningen | 700 I 147 -553 218
Planenheten 7 959 7 357 -602 7790
Exploateringsenheten 4876 2969 -1 907 4572
Infrastruktur och anlaggningar 44 063 42612 -1 451 45 745
MEX-effekt 2736 -2 940 -5 676 948
Kapitalkostnader 71 045 67 697 -3 348 52 327
Summa totalt 178 545 178 408 137 155 165
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7.2 Verksamhetsuppfoljning

7.2.1 Digitalisering

Under det gangna aret har digitaliseringsarbetet fokuserat pa att stirka
cybersikerheten genom att bland annat anvinda Al fOr att identifiera
trafikmonster. En testmiljo for Al har etablerats och anvinds nu for tester
inom flera omraden. Rad kring nyttjande av Al har tagits fram. For att
forbittra informationssikerheten har ett internt samarbete mellan
digitaliseringsavdelningen och sikerhetsavdelningen pabérjats for att gora en
behovsanalys. Ett nytt system for e-signering har implementerats under aret for
att dnnu bittre kunna stodja verksamheter i sin digitaliseringsresa.

Utokningen av antalet e-tjanster har skapat nya mojligheter att utveckla digitala
processer for invanarna. Detta har resulterat i f6rbittrad service och 6kad
tillgdnglighet for invanare, samt ofta forenklade processer for organisationen.

Forvaltningen har ocksa utvecklat flera interna stodprocesser, bland annat har
en automatiserad funktion skapats med koppling mot DIGG:s plattform
”Mina meddelande”, samma plattform som bland annat anvinds av Kivra.
Fokus under utvecklingsarbetet har varit att kunna skicka fakturor digitalt, men
aven att annan myndighetspost kan anvanda l6sningen for att digitalisera
postforsindelser.

722 HR

Inom HR-omradet har bi under hela dret haft fokus pa att férenkla och
forbittra kommunens HR-processer for savial medarbetare som chefer. HR har
ocksa fortsatt med verksamhetsnira stod till chefer, vilket dr dterkommande
méten mellan chef och HR-partner dir fragor som arbetsmiljo, sjukfranvaro
och personalplanering dr pa agendan for att hela tiden stotta, forbattra och
skapa vilmaende arbetsplatser. Arbete med utmirkelsen "Arets méjliggorare”
har pagar under dret for att sprida goda exempel pa det fina arbete som sker 1
kommunens verksamheter. Vidare har rekrytering av ekonomidirektor
genomforts och HR har stéttat socialférvaltningen i en stérre omorganisation
dir ett flertal avdelnings- och enhetschefer rekryterats. HR har dven haft ett
stort fokus pa att stodja verksamheterna for att na budget i balans och dirmed
arbetat mycket med personalplanering och férhandlingar kopplat till detta.

7.2.3 Kommunikation
Under 2024 har forvaltningen arbetat med flera olika kommunikationsuppdrag
av bade strategisk och operativ karaktir. Nagra exempel 4r kommunikation om

Domaruddens utveckling, Funkisfestivalen, invigning av Hackstatrappan,
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konstprojekt Hagby dng och kulle, Margretelunds nya reningsverk, samarbete
efter separation, skolvalet, trygghetsskapande kommunikation, valet till
Europaparlamentet, samt Osterdkers sju underverk.

I borjan av dret har en ny webbplats for roslagen.se utvecklats och lanserats.
Flera utvecklings- och kvalitetssikringsinsatser har ocksa gjort av intranitet

Inomskirs och Osteraker.se med subsajter.

Flera utbildningar har gjorts under varen av webbredaktorer och redaktorer for
kommunens olika konton i sociala medier. Medieutbildningar har ocksa
arrangerats.

Kommunen har en god struktur f6r kriskommunikation och funktionen
kommunikat6r i beredskap har aktiverats flera ganger under aret, inte minst i
samband med virens tva explosioner vid portar i flerbostadshus.

Servicecenter arbetar kontinuerligt fOr att utveckla sin verksamhet utifran
kommuninvinarnas behov. Verksamheten f6ljs kontinuerligt upp genom
kundundersokningar. Under aret har servicecenter ytterligare utokat sin service
och kompetens inom flera olika omraden. Samarbete har utékats med bland
andra utbildningsférvaltningen, samhallsbyggnadsférvaltningen och
socialférvaltningen. Ett stort fokus har varit skolval och skolbyte.
Kompetensen ar hog hos samtliga servicehandlidggare, bade 1 sakfrigor och
teknisk kompetens, och manga fragor fran vardnadshavare har kunnat 16sas vid
forsta kontakten. Pd enheten for stod till dldre och funktionsnedsatta har den
tidigare telefontiden avskaffats och ersatts med en ny l6sning som gor det
enklare for dldre och deras anhoriga 1 deras kontakter med kommunen.
Tillgang till flera verksamhetssystem har ocksé gjort det enklare for invanarna
att fa svar pa sina fragor. Idag arbetar servicehandliggarna i fler 4n 20
arendehanteringssystem.

Under vintern och varen har att nya digitala skirmar satts upp bade 1
verksamheterna och i Alceahuset och kommer framit fylla en viktig funktion
tor den interna kommunikationen.

7.2.4 Sakerhet, trygghet och civil beredskap

Osterdker kommuns arbete med sikerhet, trygghet och civil beredskap har
under 2024 fokuserat huvudsakligen pa fyra omriden: Organiserad brottslighet
och vilfardsbrott, samhillsskydd och beredskap, valdsprevention och
brottsforebyggande arbete.

Som en del av det koncernévergripande arbetet mot organiserad brottslighet
och vilfirdsbrott har en ny strategisk tjanst inrittats, en sikerhetssamordnare
mot organiserad brottslighet och vilfardsbrott. Sikerhetssamordnaren ansvarar
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for att utveckla ett koncernévergripande arbete med att forebygga, forhindra
och uppticka organiserad brottslighet och vilfirdsbrott mot kommunen och
involverar alla nimnder, férvaltningar och kommunens bolag.

Kommunen har identifierat och analyserat risker och sarbarheter i kommunens
organisation och kommunens geografiska omrade. Prioriterade atgirder har
beslutats i “Risk- och sarbarhetsanalys Osterakers kommun 2023-2026” och
arbetet med atgiarderna fortlopte enligt plan under 2024. Under aret har bland
annat arbetet med att utveckla trygehets- och informationspunkter pa
strategiskt limpliga platser pagatt. En inventering av flera lokalers tekniska
forutsittningar for att ansluta reservkraft pa geografiskt strategiska platser pa
fastland och i skiargarden paborjades under aret.

Osterakers nédvattenplan togs fram och beslutades under 2024.
Nodvattenplanens syfte dr att beskriva organisationen och distributionen av
Osterdkers kommuns nédvatten samt prioriterade abonnenter inom
kommunens samhillsviktiga verksamheter. Nodvattenplanen tydliggor
ansvarsforhillanden mellan Osterakersvatten och Osterdkers kommun samt i
viss man 6vriga involverade aktorer.

For allminheten och kommunens personal har flera aktiviteter inom det
valdspreventiva arbetet genomforts, bland annat ”En vecka fri fran vald” och
den kommungemensamma konferensen "Ung i Roslagen", dir Osteraker var
virdkommun. Implementering av det frimjande arbetet f6r 6kad psykisk hilsa
genom YAM-metoden for att forbittra den psykiska hilsan och minska
sjalvmordshandlingar hos skolelever, samt forildrastod 1 form av ABC-triffar

har aven genomforts under det gangna aret.

Kartligening, orsaksanalys och ligesbild 1 enlighet med Lag (2023:196) om
kommuners ansvar for brottsforebyggande arbetet har genomféorts. Darefter
har en fordjupad ligesbild genomférts. I samband med den férdjupade
ligesbilden togs ett kommunoévergripande handlingsprogram fram som
innehaller prioriteringar och aktiviteter som ar av stor betydelse for
utvecklingen av sikerhet och trygghet i kommunen.

7.2.5 Ekonomi

I samarbete med 6vriga forvaltningar har Kommunstyrelsens forvaltning tagit
fram direktiv och férutsittningar for verksamhetsplan och budget 2025 under
varen. Kvalitets- och ekonomidialoger har forts pa flera nivaer, bade 1
tjansteorganisationen och pa politisk niva. Forvaltningen har ocksa lett arbetet
med framtagandet av arsredovisningen, i samverkan med hela
kommunkoncernen.

Under éret har aret har Kommunstyrelsens forvaltning samordnat
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uppfoljningsarbetet i manadsrapporterna, delaret samt arsbokslutet med ett
okat fokus for att sikerstilla en forbittrad prognossikerhet, vilket har uppnatts
genom ett nira samarbete med forvaltningarna.

Arbetet med Utvecklingsslussen, en metod for att uppmuntra
medarbetarinitiativ och verksamhetsutveckling, har fortsatt under dret och ar sa
hir langt ett mycket uppskattat och framgangsrikt initiativ.

Upphandling ar ett viktigt verktyg f6r kommunen, gillande bade
verksamhetsmal, vision, ekonomi och hallbarhet. Under dret har férvaltningen
fortsatt utvecklat ink6ps- och upphandlingsprocessen och stottat
verksamheterna i sina upphandlingar. Ett storre arbete med att systematisera
hallbarhetskrav, utarbeta nya processer f6r uppfoljning, samt effektivisering av

inkGpsprocessen pagar.

7.2.6 Kuvalitet och hallbarhet

Milj6- och klimatprogram 2030, som antogs 2022, har foljts upp for forsta
gangen. Analysarbetet har resulterat i en god bild av hur malarbetet hittills har
gatt inom respektive malomrade, bade f6r kommunkoncernen och kommunen
som geografiskt omrade, samt status avseende maluppfyllelse. Materialet har
sammanstillts i rapporten Uppfiiljning av Osterikers milji- och klimatprogram 2030.
Kommunkoncernens milj6- och klimatarbete bedéms ha gjort positiva
torflyttningar sedan programmets implementering pabérjades. Merparten av
malomradena utvecklas i 6nskvard riktning f6r kommunkoncernen och for
kommunen som geografiskt omrade, men utveckling skulle behéva ga
snabbare for att malen ska nas 2030.

Ett nytt styrdokument f6r kommunens 6vergripande héllbarhetsarbete i form
av ett program for social hallbarhet och folkhalsa - Trygghet och hélsa genomr livet.
Programmet antogs av Kommunfullmiktige i juni 2024 och utg6r en del av
den overgripande styrningen mot de strategiska inriktningarna trygghet och
hallbar framtid som aterfinns i Vision 2040, samt de 6vergripande malen for
mandatperioden. Programmet syftar till att ange en gemensam riktning och
langsiktiga prioriteringar inom den sociala hallbarhetsdimensionen, ge underlag
tor uppfoljning, frimja kommunens trygghets- och brottsférebyggande arbete
samt inspirera kommunens invanare, naringsliv och civilsamhille till
medskapande.

Osterdkers kommun fattade 2018 beslut om ett kommungemensamt projekt
for att forbittra kvalitet och utveckla arbetet med verksamhetsutveckling. For
att fa stod 1 att strukturera arbetet har kommunen anvant sig av SKR:s
granskningsverktyg Kommunkompassen. Osterdkers kommun har sedan dess
genomfort tre kommunkompasser, den senaste under 2024. Granskningarna
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har givit Osterdker goda underlag for att kontinuerligt arbeta for att héja
kvaliteten inom organisationen. Den senaste granskningen visar att kommunen
tagit stora kliv framat gillande det systematiska kvalitetsarbetet sedan de tva
forsta granskningarna.

Under maj 2024 lanserades Malbarometern pa kommunens webbplats for att
visualisera kommunens mal. I Malbarometern kan invanare, fortroendevalda
och medarbetare ta del av hur det gir fér Osterdker och hur kommunen

arbetar fOr att ni sina mal.

I juni 2024 inférde kommunen klimatvixling som en del 1 Policyn for hallbart
resande. Intikterna fran klimatvaxlingen anvinds sedan till atgarder och projekt

som frimjar hallbara tjinsteresor.

Klimatvaxlingen genererade cirka 37 tkr 2024 och samtliga medarbetare har
haft moijlighet att ge forslag pa hur medlen ska anvandas. Utifran férslagen och
genomforbarhet valdes tre dtgirder ut:

1. Vinterdick till fem av cyklarna i cykelpoolen
2. Cykelpump till cykelrummet i Alcea
3. Laddskap for cykelbatterier till en forskola

7.2.7 Lokalforsorjning

For att skapa en attraktiv kommun stills stora krav pa den offentliga servicen.
Marknads- och omvirldsliget, samt invanarnas dldersstruktur skapar 6ver tid
olika forutsittningar fo6r kommunens lokalf6rsorjning och dess langsiktiga

planering.

Under aret har ett antal lokalférindringar skett, bland annat har skollokal pa
Ljuster6 har stillts om till forskola for att tillgodose behovet av antalet platser.
I december flyttade Komvux fran sina verksamhetslokaler pa Stenhagsviagen
med anledning av ett domslut som medférde att hyresavtalet upphérde da det
inte fanns planstod for verksamheten. Komvux bedriver fran och med januari
2025 sin verksamhet pa Storingsviagen. Ombyggnation for att utoka
brandskyddet pagar pa Solskiftets barn- och ungdomsverksamhet pagar, samt
ombyggnation for utékning av lektionssalar i lokal pa Osterdkers gymnasium.
Bada ombyggnationerna beridknas att vara fardigstallda till hosten 2025.
Hyresavtal som sagts upp ir tva bostadspaviljonger pa Ljusterd, lokaler pa
Bergavigen for Ilsa och gruppbostad pa Ljusteré. Nya hyresavtal som tecknats
ar lokaler for Komvux samt tva ytterligare klassrum till Musikskolan pa
Storingsvigen. Kommunen nadde dven 1 januari en férlikning med tidigare
hyresgist pa Dommarudden som innebar att denne avslutade sin verksamhet
och avflyttade frin lokalerna.

27



Osteraker

Arbete pagir med att ta fram en fastighetsstrategi, som ska ge underlag f6r
kommunens kommande planering avseende lokaler inom kommunens
ansvarsomrade. For grundskola och foérskola ska fastighetsstrategin,
tillsammans med lokalbehovsprognos f6r grundskola och férskola, ge underlag
for en langsiktig planering av framtida behov, vart behov féreligger, samt hur
kommunen kan sikerstilla ett effektivt lokalutnyttjande f6r grundskola och
férskola. Lokalbehovsprognosen prognostiserar 10 ar framat och antas arligen
under forsta kvartalet i Kommunstyrelsen.

Kommunens planerad tillvixt medfor att det i de nya stadsdelarna behover
mojliggdras for helt nya verksamhetslokaler inom samtliga omraden, likvil som
att lokaler inom befintliga bostadsomraden behover ses Gver och i vissa fall
utvecklas sa att behovet av antalet platser moter den totala efterfragan.
Parallellt behover storre lokalanpassningar och underhallsatgarder genomforas
inom det befintligt inhyrda bestandet for att skapa attraktiva liro- och
boendemiljber, likvil som anpassade idrottsanliggningar.

Arbete avseende riktlinjer f6r utomhusmiljer pa férskolor och skolor
beriknas att vara klart under 2025 och ska vara vigledande vid byggnation av
nya forskolor eller dir befintliga utomhusmiljéer f6r grundskola och férskola
ska rustas upp. Krav kommer dven att stillas pa kommunens lokaler avseende
krisberedskap och ar en viktig del i den kommande planeringen av till exempel
traffpunkter, kriskok och redundant kraftforsorjning till lokalerna.

7.2.8 Strategisk planering

Ett forslag till planeringsstrategi, det vill siga en uppflining av Oversiktsplan
2040 och strategier f6r det fortsatta arbetet, har antagits. I samband med
planeringsstrategin har uppfoljningar av klimatanpassningsarbetet, VA-planen,
samt avfallsplanen redovisats i form av bilagor. Planeringsstrategin samt
oversiktsplanen har publicerats 1 digitalt och tillgéingligt format pd osteraker.se.
Dirutover har riktlinjer for bostadsforsorjning antagits hosten 2024.

Ett forslag till energiplan har tagits fram och antagits. Den ersitter klimat- och
energistrategin for kommunen. Forvaltningen har under aret arbetet med att ta
fram ett forslag till vattentjanstplan, som var ett nytt lagkrav fran och med
2023 och kompletterar den gillande VA-planen.

Det finns ett flertal uppdrag som r6r strategisk trafikplanering, inte minst i
form av underlag till plan- och programuppdrag. Under 2024 har fokus varit pa
framtagande av mobilitetsplan for planprogrammet for Akers Rund, samt
utredning av utveckling av Svinningevigen. Arbete med planering och
upphandling av mobilitetsplan f6r hela kommunen, samt en
bytespunktsutredning fér Akersberga och Akers Runé har pagitt. Arbetet med
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atgirdsvalsstudie (AVS) Ljusteré dr under slutrapportering och avses foljas upp
med en plan f6r konkreta atgirder, samt med forslag till objekt 1 linsplan.

Under éret har processerna for friluftslivsarbetet i kommunen utvecklats, vilket
exempelvis dr en viktig férutsattning for det vidare arbetet med framtagande av
strategier for friluftslivet och underlag till utveckling av enskilda platser.

Under 2024 har tillstind givits av mark- och miljédomstolen avseende en
tillstaindsansckan om vattenverksamhet som omfattar atgirder 1 vattenomraden
kopplat till det pagdende arbetet med detaljplan Kanalterassen. Den syftar till
att 16sa behov av atgirder som ligger sa vil inom som utanfér
detaljplaneomradet.

7.2.9 Stadsbyggnad

Bebyggelseutvecklingen prioriteras i omraden nira kollektivtrafik, VA-omriden
och service, med fokus pa Roslagsbanans influensomraden. Arbetet fokuseras
pé planering i anslutning till Akersbergas centrala delar och i kollektivtrafiknira
ligen, lings Roslagsbanans stationer vasterut, 1 enlighet med inriktningen i
oversiktsplanen och kopplat till Sverigeférhandlingen.

Planprogramarbete pagar frimst inom Akers-Runé och Tiljo-Gottsunda. Ett
forslag till program for Akers-Runé har tagits fram, vilket under viren var pa
samrid. Inom centrala Akersberga har planliggning fér fler bostider pagatt pa
flera platser, exempelvis inom detaljplan f6r Tuna 6: 151 som antagits och
overklagats, samt inom detaljplanen Kanalterassen. Nya uppdrag som getts
under aret dr detaljplan Bergaplan, detaljplan Skogsbo 1:1 med flera samt
forstudie Ostand 1:12.

Detaljplanen f6r Bergaplan syftar bland annat till att forbattra
dagvattenhanteringen i kommunens centrala delar och ir en viktig
forutsittning for fortsatt utveckling av centrumomradet. Aven planarbete for
att mo6jliggora en utveckling av Vistra Banvigen pagar, vilket dven det dr en
viktig férutsittning for fortsatt utveckling av Akersberga stad —
centrumomradet och ir 1 enlighet med planprogrammet f6r samma omrade.
Forberedelsearbete infér kommande detaljplaneetapper, inom samma program
pagar fortsatt, bland annat utreds genomforandefrigor och framtida

busstrafikering.

Detaljplanen f6r Hagby dng och kulle, etapp 1, som m&jliggér cirka 900
bostader, lokaler for service, férskola och nya attraktiva offentliga platser
sasom parker, gronstrak och strandpromenad, fick under 2023 laga kraft och

genomforandefasen har inletts.

Detaljplanen fér Nasingen etapp 1, har tidigare antagits och darefter
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overklagats. Kommunen har fatt provningstillstaind, samt yttrat sig till Mark-
och miljoéverdomstolen 1 malet gillande 6verklagandet. Ett avgorande vintas
under 2025.

I enlighet med malet f6r god planberedskap for skol- och férskoleverksamhet
pagar dven arbete som syftar till att mojliggora byggande av skolor och
forskolor, i huvudsak lokaliserade i de centrala och vistra delarna av
kommunen. Detaljplanen f6r Hagby dng och kulle, etapp 1, som mojliggor en
ny forskola dr ett sadant exempel. I bida de nya planuppdragen, Bergaplan
samt Skogsbo 1:1, dr syftet bland annat att prova mojlighet for
forskoleverksamhet. Aven i pagiende detaljplan f6r Bjérnhammar, samt
Valsittra del 2 ingar forslag pa férskoledindamal.

I syfte att uppfylla malet att skapa ytor for verksamheter pagar planliggning pa
flera platser och for olika typer av verksamheter och service med olika
inriktning och karaktir: Detaljplan f6r Runé 7:15 som méjliggor f6r en
utokning av verksamheter lings Rallarvigen fick laga kraft och en forsta
bygglovsansokning har kommit in. Planlidggning for ett nytt skyttecenter i
Brinnbacken pagar. Aven i gillande detaljplan fér bland annat Hagby dng och
kulle, etapp 1, samt i pagaende detaljplanearbeten f6r Hagby dng och kulle,
etapp 2, Tuna 6:151 med flera och Kanalterassen stills krav pa eller mojliggors
lokaler for verksamheter i flerbostadshusens bottenvaningar.

Projekt for att digitalisera dldre detaljplaner pagar, 1 syfte att effektivisera det
interna arbetet, generera kundnytta samt férbereda for digitala tjanster.
Visualiseringsarbete innefattande 3D-modeller, 360-vandringar och
illustrationer har bedrivits inom bland annat projekten Hagby dng och kulle,
etapp 1 och 2, Pilingen, Kanalterrassen, Vistra Banvigen och Skyttecenter.

7.2.10 Infrastruktur och anlaggning
Under dret har tva storre investeringsprojekt, Sabybron och gang- och cykelvig
vid Soralidsvigen, fardigstillts och tagit i drift. Ett antal gang- och cykelvigar

har fatt ny beliggning, till exempel utmed Svinningevigen, Wedtorpsvigen och
vid Smedby.

Reinvesteringsarbeten har utférts bland annat pa Grepvagen, Harvvigen,
Rifsvigen och Kantarellvigen. En ramp mellan Lennart Neckmans vig och
torget har tillgédnglighetsanpassats och forsetts med belysning.

Trafikatgirder sd som exempelvis breddning och utjimning av gang- och
cykelvigar, tillginglighetsanpassning av 6vergangsstillen och fértitning av
belysning har utforts bland annat pa Centralvigen och Sjékarbyvigen, liksom
vid Akers friskola.
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Helt nya belysningsanliaggningar har uppforts pa gang- och cykelvigen lings
Sjokarbyvigen vid Murkelvigen och pa gang- och cykelvigen vid Rallarvigen
lings vig 276. Nya armaturer och ny vinterbelysning har satts upp pa
Storangstorget. En gangtunnel pa Muskotvagen har fatt ny trygghetsskapande
belysning. Belysning till fler tunnlar har kopts in och ska sittas upp under 2025.

Utbyte av befintliga ljuskallor till LED-belysning fortgar. Under 2024 har cirka
450 ljuskillor bytts till LED. Det pagar ocksa separation och flytt av
belysningscentraler till egna matarskap for att kunna administrera dessa utan
beroende till narliggande vigforeningar.

Flera lekplatser har renoverats i olika omfattning, bland annat Skolvigens
lekplats som har byggts om till en trafiklekplats. Vissa grisytor inom
Skanstaparken har stéllts om till dng som ett led 1 att 6ka den biologiska

mangfalden.

Ett 6kande antal vildsvin r6r sig i kommunens bebyggda omraden, dels pa
fastlandet, dels pa Ljuster6. Kommunens viltvardare jagar pa kommunal mark
och samverkar vid jakt pd andra fastighetsidgares marker. R6jning av vixtlighet
har utférts pa flera stillen, dels for att forsvara for vildsvinen att gomma sig,
dels som en trygghetshojande atgird for gaende.

I Akers kanal var det under bétjan av hésten ett osedvanligt lagt vattenstind.
Detta berodde pa valdigt laga nederbérdsmingder uppstréms 1
avrinningsomradet. Under senare delen av hosten har nivaerna stabiliserats pa

en hogre niva.

7.2.11 Ovriga verksamheter

En ny version av Osterakerkartan 4r framtagen under aret och finns tillginglig
for allminheten. Den nya versionen av Osterdkerkartan ir uppbyged att f6lja
strukturen pa Osterdkers hemsida for att vara mera anvindarvinlig. Till
exempel kan anviandare hitta skolor i Barm & uthildningskartan och motionsspar
samt sporthallar 1 Uppleva & gira-kartan. Det ar ocksa tydligare 1 den nya
versionen av kartan vilka symboler som motsvarar vilka lager, vilket gor

navigeringen mer intuitiv.

Arbetet fOr att bli en bldljuscertifierad kommun ar 1 full gang. Karta och
positionering ir avgorande verktyg for bade larmcentral och uttryckande
fordon. Pa ritt plats, i ritt tid stiller krav pa aktuella kommundata.
Lantmateriet och Trafikverket har tagit fram en checklista, kallad Blaljuskollen,
som visar vilka processer och data som ir av sirskild betydelse f6r
blaljusverksamheterna. Under hosten har kommunen registrerats for
Blaljuskollen och arbetet med att granska processer och rutiner ar i full gang.
Malsittningen 4r att uppna certifiering under varen 2025.
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Inom verksamheten samhillsbetalda resor har savil kostnader som volymer
okat kraftigt under dret jamfoért med 2022/2023. Inom turbundna resor har
bade antal resendrer och antal aktiviteter 6kat, vilket medfor fler resor. Inom
skolskjuts har antal elever med behov av skolskjuts med taxi 6kat och framfor
allt 6kar antalet taxielever med anpassat behov som ir placerade i skolor

utanfor kommunen.

Bomresor, det vill sdga resor dir kunden uteblir eller f6r sent avbokade resor,
medfoér en onddig kostnad f6r kommunen. Som ett resultat av stora
informationsinsatser till bland annat boenden och verksamheter har antalet
bomresor minskat med cirka 30 procent under aret.

8 Uppfoljning av privata utforare

Verksamhet

Privat utférare

Omfattning/andel av
verksamhet

Samhillsbetalda resor

Samtrans Omsorgsresor AB

34,5 mnkr/38,6%

Teknisk Utskott

Peab Anlaggningar AB

29,1 mnkr/32,6%

Teknisk Utskott

AF Infrastructure AB

12,2 mnkr/13,7%

Samhillsbetalda resor AB

Bergkvara Buss AB

3,8 mnkr/4,3%

Teknisk Utskott Bogfelts Installationer & 3,3 mnkr/3,7%
Entreprenad AB

Teknisk Utskott Bjork Bygg & Projektledning AB 1,9 mnkr/2,1%

Teknisk Utskott Peab Asfalt AB 1,6 mnkr/1,9%

Sambhillsbetalda resor AB

Sirius Omsorg Holding AB

1,4 mnkr/1,6%

KS SBF

Lektus Sweden AB

1,3 mnkr/1,5%

Summa totalt

89,1 mnkr

I tabellen redogors for visentliga utférare av verksamhet inom

Kommunstyrelsens verksamhetsomrade. Uppfoljning av leverantorer

genomfoérs under dret. Metoden och frekvensen varierar beroende pa omrade

och omsittning.
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9 Internkontroll

Syftet med intern kontroll dr att sikerstilla en effektiv forvaltning och att
undga allvarliga fel, bade avsiktliga och oavsiktliga. Vidare utgor
internkontrollen en betydelsefull del i kommunens styrsystem och ska
sikerstalla att nimnderna och de kommunala bolagen féljer
Kommunfullmiktiges mal och riktlinjer.

En risk- och visentlighetsanalys har genomférts av en arbetsgrupp 1
Kommunstyrelsens forvaltning, vilket har resulterat 1 tre
kommungemensamma kontrollmoment som ingar i samtliga nimnders
internkontrollplaner. De tre centrala kontrollmomenten fokuserar i hog grad
pa att kontrollera huruvida faststillda riktlinjer och rutiner efterfoljs i
organisationen.

1. Det finns en redundans i organisationen genom framtagna
rutinbeskrivningar f6r det dagliga arbetet

2. Alla forvaltningar har en aktuell kompentensforsérjningsplan

3. Efterlevnad av policy f6r hallbart resande

Ut6ver de centralt beslutade kontrollmomenten har KSF och SBF-KS
genomfort en egen risk- och vasentlighetsanalys for att fa fram ytterligare ett
antal kontrollmoment, vilka 4r verksamhetsspecifika.

1. Genomférd utbildning inom dmnet mutor, jav respektive korruption
gentemot samtliga anstillda inom Kommunstyrelsen

2. Implementering av rutiner som sikerstiller att internkontrollplaner
upprattas pa samtliga forvaltningens avdelningar 1 enlighet med
kommunens policy och riktlinjer for intern kontroll

Gillande de centrala kontrollmomenten:

Bedémningen ir att samtliga kontrollmoment ar uppfyllda.

Gillande de verksamhetsspecifika kontrollmomenten:
Gillande kontrollmoment 1 édr det uppfyllt.

Gaillande kontrollmoment 2 finns mindre avvikelser som f6ljs upp under férsta
kvartalet av 2025.
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|0 Personaluppfoljning

0.1 HR

For Kommunstyrelsens del har antalet anstillda minskat nagot, dér antal
tillsvidareanstillda har 6kat jamfort med 2023 och antalet tidsbegrinsade
anstillda har minskat. Sammanlagt dr det cirka tva arsarbetare farre 2024 ar

2023.

Sjuktalen ir fortsatt laga inom Kommunstyrelsens verksamheter och de har

minskat ytterligare sedan 2023. Dock kan konstateras att langtidsjukfrinvaron

har okat jamfoért med tidigare ar, vilket kommer analyseras av forvaltningen for

att hitta ritt atgirder tillsammans med HR.

10.1.1 Antal anstallda

Nyckeltal

Utfall Helar 2022

Utfall Helar 2023

Utfall Helar 2024

Antal arsarbetare,
tillsvidareanstillda, 31
dec

151,25

155,55

160,1

Antal arsarbetare,
tidsbegransad
anstalining, 31 dec

15,85

15,9

9,6

Totalt antal arsarbetare,
31 dec

167,1

171,45

169,7

Antal anstillda med
manadslon, 31 dec

172

178

176

10.1.2 Sjukfranvaro

Nyckeltal

Utfall Helar 2022

Utfall Helar 2023

Utfall Helar 2024

som ar korttidsfranvaro

Sjukfranvaro, per helar 2,5 4,4 3,6
Andel av sjukfranvaron

som ar

langtidssjukfranvaro (60 3 48 35
dagar eller mer)

Andel av sjukfranvaron 69 52 45
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| | Framatblick

Framatblicken f6r Kommunstyrelsen kan sammanfattas 1 fyra olika
fokusomraden: Digitalisering och tillginglighet, strategisk
verksamhetsutveckling, trygg- och sikerhet, samt lokal och regional
samhillsutveckling.

Digitalisering och tillginglighet

Okad efterfragan pa information och tidig dialog medf6r behov av extra fokus
pa invanardialog, kommunikation, visualisering och digitalisering i kommunens
processer. Arbetet med digital visualisering genom 3D-modeller och en digital
tvilling av kommunen kommer under de kommande aren fortsitta utvecklas
och implementeras med syfte att informera, engagera och inkludera. Osterdkers
kommun ér 1 av 6 kommuner i Sverige som 2025 kommer att inga 1 ett
forskningsprojekt inom digitala tvillingar som drivs av Visual Sweden och
Linkopings universitet dir kommunerna far hjilp av forskare och experter att
vidareutveckla den digitala tvillingen.

Al ir ett omrade som innebar manga moijligheter och det finns ett behov av att
ta fram riktlinjer for tillimpning av den nya teknologin framéver. Utbildning
har genom SKR genomférts av medarbetare pa forvaltningen. Implementering
av en Al-tjanst pa Inomskirs och Osteraker.se har pabérjats for att
rekommendera innehall till besokaren utifran beséksmonster och tidpunkt. Hir
finns ocksa flera initiativ till att effektivisera genom att anvinda bade
robotisering och Al inom administrationen.

Flera verksamheter arbetar tillsammans med digitaliseringsenheten for att hitta
smarta satt att jobba med hjilp av digitalisering.

Lagen om tillginglighet till digital offentlig service, dven kallad webbdirektivet,
innebar att offentliga aktorers webbplatser och mobila applikationer ska vara
tillgdngliga. Lagen omfattar bade krav pa tillginglig teknik och tillgingligt
innehall. Ett utbildningspaket har erbjudits medarbetare under hésten 2024
gallande tillginglighet och klarsprak. Under 2025 kommer checklistor och
rutiner tas fram som en fortsittning pa det arbetet for att forenkla for

verksamheterna att efterfolja lagen.

Strategisk verksamhetsutveckling och optimering

Upphandling och inkép ér en viktig strategisk funktion i kommunen och ett
utvecklingsarbete har paborjats for att kommunen ska nirma sig ett
kategoribaserat arbetssitt inom omradet. Organisationer som har gjort den
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omstillningen visar pa att det bade finns kvalitativa och ekonomiska vinster
med arbetssittet. Har finns ocksa flera vinster att gbra genom att utveckla
samarbetet kring upphandling och inkép med de kommunala bolagen, ett
arbete som forvaltningen har tagit initiativ till.

Flera centrala system kommer att behéva upphandlas och uppgraderas de
nirmsta aren, vilket kommer att paverka stora delar av organisationen. Bland
annat pagar forplanering infér upphandling av nytt ink6pssystem, nytt
ekonomisystem och nytt l6nesystem.

Flera stédverksamheter kommer 2025 se 6ver hur de kan optimera vissa
arbetsuppgifter for att underlitta f6r bade invanare och kollegor 1 andra delar
av organisationen. Bland annat servicecenter, bemanningsenheten och
redovisningsenheten kommer att genomlysa sina processer och identifiera vilka
arbetsuppgifter man skulle kunna 6verta fran verksamheterna for att héja
kvaliteten f6r kunderna och minska resursanvandningen i andra delar av
organisationen. Ett exempel ar att servicehandlidggarnas samlade kompetens
g0r det moijligt att besvara fragor inom kommunens alla verksamhetsomraden
och dirigenom avlasta kommunens férvaltningar, vilket 1 sin tur mojliggor for
sakkunniga att arbeta djupare och mer fokuserat inom sina respektive

omraden.

Forvaltningen har under hosten utvecklat en analysutbildning for att skapa
forutsittning for bittre analyser, vilket dr en férutsittning for
verksamhetsutveckling och for att fa goda beslutsunderlag. Utbildningens syfte
ar att skapa ett gemensamt sprak och tillvigagangsatt for att genomféra
analyser inom kommunens verksamheter. Detta forvintas bidra till en
systematisering av analysarbetet, en 6kad fOrstdelse f6r hur man kan anvinda
nyckeltal och annan fakta, samt en utveckling av dterkopplingen av analyser till
bade fortroendevalda och allminhet. Utbildningen kommer att ges 16pande
under 2025.

Trygghet och sikerhet

Det sikerhetspolitiska liget i omvirlden bedéms under 6verskadlig tid vara
fortsatt osikert och foranleder dirfér behov av omfattande dtgirder och
utveckling av totalférsvaret i Sverige. Fér Osterdker kommuns del omfattar
detta det civila forsvaret, som i kommunen tar sin utgangspunkt fran en vil
fungerande krisberedskap. Ett flertal aktiviteter har genomforts i Osterdker
under de senaste aren och fler ar beslutade och planeras att genomforas. Bland
annat kommer utbildningar erbjudas de tjinstepersoner som aktiveras 1 kris.

Den eskalerande valdsutvecklingen med gingkriminalitet, skjutningar och

36



Osteraker

sprangningar 1 Sverige, da girningspersoner och brottsoffer manga ganger ér
mycket unga, kriver ett fortsatt intensivt arbete. Situationen bedéms kvarsta
under 2025 och arbetet mot valdsutvecklingen kommer dérfoér vara hogt
prioriterat, iven om Osterdker berérts i relativt liten omfattning. Osteraker
bedoéms dirfér ha goda férutsittningar, att med tidiga férebyggande och
frimjande insatser, i nira samverkan mellan skola, socialtjinst, fritid och polis,
samt med andra berérda interna och externa aktorer lokalt och regionalt
forhindra en negativ valdsutveckling i kommunen. Stort fokus kommer att vara
pa tidiga forebyggande och frimjande insatser mot barn och unga i organiserad
brottslighet. En handlingsplan och en férdjupad ligesbild gallande
brottsligheten och det brottsférebyggande arbetet i Osterdker har tagits fram
och ligger till grund for arbetet 2025.

Det osikra liget med 6kad gangkriminalitet har blottlagt den organiserade
brottligheten dven pa samhallsbyggnadsomradet. Behovet att férhindra och
torsvara for den organiserade brottsligheten att fa fiste i kommunen, bade i
stadsutvecklingsprojekten, liksom i den befintliga miljén, kommer kriva 6kat
fokus och skirpta rutiner. Det systematiska arbetet mot vilfiardsbrottslighet
kommer att utvecklas in mer i Osteriker framgent, bland annat till att i in
storre utstrickning omfatta hela kommunkoncernen. En samlad handlingsplan
om hur vilfirdsbrott ska forebyggas och dtgirdas i kommunen ska utformas
och ligga till grund for det fortsatta arbetet i hela kommunkoncernen. En ny
funktion med uppdrag att arbeta med fragan har tillsats och kommer att
samordna arbetet med kommunkoncernens arbete for att férebygga och
motverka vilfardsbrott.

Lokal och regional samhillsutveckling

Osteréker ir en storstadsnira kommun och ingér i ett regionalt sammanhang
tillsammans med Ovriga kommuner i regionen. Kommunens roll 1 den
regionala utvecklingen behover fortsatt foras fram 1 olika sammanhang, bland
annat for att synliggoéra behov av regionala och statliga investeringar 1 syfte att
skapa forutsittningarna som krivs for att kommunen ska kunna vixa hallbart
och bidra till regionens tillvixt. Den nya regionala utvecklingsplanen (RUFS)
forvantas ga ut pa granskning till sommaren 2025.

Den antagna Planeringsstrategin avses foljas upp av ett antal aktiviteter, som
foreslas lyftas i kommande verksamhetsplaneringar. Planeringsstrategin pekar
ut riktningen for den Gversiktliga planeringen framat. Arbetet med en ny
oversiktsplan ska paborjas under 2025. I samband med detta behéver en
utveckling av prognosarbetet ske for att skapa en lingre tidshorisont dn 2040,
nir bostider och trafik analyseras och prognostiseras. Som ett underlag
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bed6ms det vara virdefullt att berdkna ett sd kallat marknadsdjup, det vill sdga
antalet bostidder som kan efterfragas vid en viss prisniva pa en given marknad.
Detta bedoms som sirskilt virdefullt efter att SCB har reviderat ner sin
befolkningsprognos for landet och Boverket har skrivit ner siffrorna avseende
behovet av bostider. Pa flera sitt maste nu verksamheten vara mer redo pa
flera scenarier i det korta perspektivet, och samtidigt spana lingre in i
framtiden for att mota kommande utmaningar.

For att Osterakers befolkning ska kunna 6ka i enlighet med &versiktsplan och
Sverigeférhandling behover bland annat formerna for hallbara transportsystem
och mobilitetsatgirder utvecklas for att uppna positiva och langsiktiga effekter.
Innovationsutvecklingstakten inom sj6trafiken dr hog och viktig att folja och
skapa forutsittningar for. Fokus for trafikplanering ska ligga pa att, tillsammans
med trafikférvaltningen, utforma trafiklosningarna av bytespunkterna vid
Akersberga och Akers Runé station i syfte att kunna utveckla den stationsnira
marken. Arbetet med Atgirdsvalsstudie (AVS) Ljusterd avses foljas upp med
en plan for konkreta atgirder samt med forslag till objekt 1 linsplan.
Invanarnas och besokares mojligheter att effektivt kunna na viktiga malpunkter
1 titorten och i de regionala stadskdrnorna kommer att utvecklas i den
mobiltetsplan som arbetas fram under 2025. Det ir ett viktigt underlag till en
kommande oversiktsplan, men aven i trafikplaneringen pa mer detaljerad niva,
sa som 1 detaljplaneprojekt eller investeringsprojekt.

Komplexiteten och mingden utredningar som krivs i planarbetet dr betydande,
vilket driver bade kostnader och tid. Exempelvis har tillimpningen av
artskyddsforordningen stramats dt. Tillimpningen av artskyddsférordningen
vintas bli tydligare och vad giller jordbruksmark vintas ett viktigt avgorande i
ett av kommunens egna drenden, Nasidngen, med konsekvenser for
planeringen. Aven EU:s direktiv kring naturmark kan fi stora konsekvenser for
kommunen framat. Tjinsteorganisationen behover dessutom, tillsammans med
politiken, utveckla metodiken for att prioritera bland projekten.

Klimatanpassning ar en fraga som ér av stor viktig for kommunens utveckling.
Fragor rorande olika typer av skyfalls- och dagvattenproblem bedoms 6ka. Det
ar komplexa fragestillningar med manga inblandade parter som riskerar att bli
bade tidsédande och kostsamma att dtgirda dven om kommunen inte dr ensam
ansvarig. Ofta finns en lang historik med en situation som succesivt har
torindrats genom exploatering samt 6kade vattenfléden. Ansvarsomradena ar
inte tydliga och en stor andel enskilda huvudmannaskap komplicerar fragan,
och kommunen har generellt 6kande utmaningar kopplat till
huvudmannaskapsfragan och den stora omfattningen av enskilda
huvudmannaskap. Radigheten begrinsas samtidigt som det ger upphov till
oklarheter avseende ansvarsgrinser. Det bedoms dven bli en faktor att ta i
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beaktande i samband med uppstillningsplatser for sopkirl vid inférandet av
den fastighetsnira forpackningsinsamlingen.
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|2 Malbilaga

verksamheter okar

verksamheter vaxer
mindre, i forhallande till
befolkningsokningen

z;f"g”"a“de Nimndsmaliresultatmal | Resultatindikatorer Utfall 2022 Utfall 2023 Utfall 2024 | Prognos 2024 | Malniva 2024
Osterakers Osterakers kommun ir en Hallbart medarbetar 78 80 82 80 80
verksamheter attraktiv arbetsgivare engagemang (HME)
praglas av hog
kvalitet -
Sjukfranvaro totalt bland 8 % 7% 7% 7% 7%
anstallda, kommun
Osteraker &r en attraktiv Befolkningsokning 1,87 % 0,3 % | % 0,6 % 0,6 %
plats att bo i, etablera
foretag i och besoka Nystartade arbetsstillen, 15 14 14 14
antal/1000 inv 16-64 ar
Kvaliteten pa informationen Upplevd generell ndjdhet 90 % 89 % 89 % 90 % 90 %
och bematandet fran vid bemétande vid
kommunen i kontakt med kontakt med kommunen
invanare, brukare,
verksamheter och besokare Andelen som ér ndjda 56 % 70 %
ir hog med informationen fran
kommunen
Foretagsklimat enl. O) 71 62 74
(Insikt) - Upphandling
- Index
Osteraker har en Den ekonomiska Uppfyllda finansiella 100 % 100 % 75% 100 % 100 %
robust och planeringen ska vara mal
effektiv ekonomi langsiktig och hallbar
Effektiviteten i kommunens Antalet anstillda i
administrativa administrativa Ja Ja
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kommunorganisationen,
andel (%)

z;f"g”"a“de Nimndsmaliresultatmal | Resultatindikatorer Utfall 2022 | Utfall 2023 | Utfall 2024 | Prognos 2024 | Malniva 2024
Osteraker ir en Osterakers offentliga Andel som kanner sig 75 % 77 %
trygg kommun fér | miljoer ska vara trygga for mycket trygg eller ganska
de som vistas, invanare och besokare trygg kvallstid
verkar och bor
hir Medborgarundersokningen 98
- Trygg utomhus i
omradet dar du bor nir
det ar ljust ute, andel (%)
Osterakers kommuns civila Arlig uppfoljning av
beredskap ar god kommunens krisledning Ja Ja Ja
Osterdkers Kommunorganisationens Andelen centrala 100 % 100 % 100 %
utveckling sker inkép och upphandlingar ar upphandlingar som stiller
med fokus pa en ett strategiskt verktyg for relevanta krav for
hallbar framtid hallbarhet hallbarhet
Antal inkop som ersitts 130 70 70
av kommunens
aterbruksplattform
Osteraker erbjuder goda Andel invdnare med 200 99 % 99 % 99 % 99 %
livsmiljoer meter till narnatur eller
park
Andel nya bostader och 95 % 95 % 95 %
arbetsplatser styrda till
kollektivtrafiknara lagen
Osterakers Minska genomsnittlig 125 127 122 125
kommunorganisation energianvandning i
begransar den egna kommunkoncernens
klimatpéaverkan lokaler
Fossiloberoende fordon i 32 34 34 40
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Overgripande
mal

Niamndsmal/resultatmal

Resultatindikatorer

Utfall 2022

Utfall 2023

Utfall 2024

Prognos 2024

Malniva 2024

Energianvandning per
gatubelysning,
kWHh/ljuspunkt

353

329

350

350
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| 3 Bilaga Internkontroll

forvaltningens avdelningar i
enlighet med kommunens
policy och riktlinjer for
intern kontroll

(delar/helar)

Uppfoéljningsansvari kontroII:\:)mentet oG Kommentera vid
Kontrollmoment Periodicitet Metod (internkontroll) ppicining: g 2 q uppkommit q
(funktion) genomfort enligt o q avvikelse
nagra avvikelser?
plan?
Central I: Det finns en
redundans i organisationen Tva ednger per &r
genom framtagna (deliigr/hilér; Egen kontroll Avdelningschef/enhetschef Ja Nej
rutinbeskrivningar for det
dagliga arbetet
Central 2: Alla forvaltningar En sine per ir
har en aktuell helégr) gp Egen kontroll Forvaltningschef Ja Nej
kompentensforsorjningsplan
Central 3: Efterlevnad av Tva ginger per ar Avdelningschef/enhetschef Ecen kontroll Ja Nei
policy for héllbart resande (delar/helar) och controller 8 !
KS | Genomfdrd arlig
utbildning inom dmnet En gang arligen,
mutor, fav respektive §amt vid . Intern utbildning Forvaltningschef Ja Nej
korruption gentemot introduktion av
samtliga anstallda inom nyanstallda
forvaltningen
KS 2 Implementering av
rutiner som sakerstiller att Nagra avdelningar
internkontrollplaner saknar fortfarande egna
upprattas pa samtliga Tva ganger per ar Egen kontroll Avdelningscheflenhetschef Ja Ja internkontrollplaner.

Utbildningstillfalle for
detta under forsta
kvartalet 2025.
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|4 Strategiska nyckeltal KS

Antal korrigeringar inom
Samhilisbyggnadsforvaltn

ing exldusive (MHN och KS SBF 6029 7198 5234 5000
BN)

Antal beslutade

planbesked KS SBF | 6 | 5
Antal antagna planbesked | KS SBF 3 | | 5
Antal lagakraftvunna KS SBF 4 2 | 5
planer

Antal tillkommande

mojliga bostdder inom KS SBF 150 950 0 500
laga kraftvunnen

detaljplan

Antal antagna

detaljplaner for KS SBF 0 0 0 |

arbetsomraden

Antal antagna
detaljplaner for forskole- KS SBF 2 0 0 |
Iskoldndamal

Antal laga kraftvunna
detaljplaner for forskole- KS SBF 0 | 0 |
Iskolindamal

Antal laga kraftvunna
detaljplaner for KS SBF | 0 |
arbetsomraden

Andel av lagakraftvunna
detaljplaner som tydligt
har en koppling till KS SBF 50 % 100 % 100 %
(stdrker) lokala

knutpunkter och centrum

Andel BTA i
lagakraftvunna
detaljplaner som tydligt

) - )
har en koppling till KS SBF 95 % 100 % 100 %
(stdrker) lokal
knutpunkter och centrum
Andel av lagakraftvunna | ¢ o 100 % 100 % 100 %
planer i kollektivndra lage
Andel BTA i
lagakraftvunna planer i KS SBF 100 % 100 % 100 %
kollektivnira lige
Andel BTA i .
lagakraftvunna planer i Sz\dsbyggnadsavdelnln
kollektivnira lige g
Handldggningstid
planbesked fran det att KS SBF 100 % 100 %

ans6kan inkommit till
forvaltningen
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Antal (st) - Ackumulerat
antal slutbesked sedan

2017 i stationsnidra KS SBF | 567 1619 | 755 1 850
omraden (1,5 km

ombkrets)

Antal (st) utfirdade

slutbesked inom hela KS SBF 471 264 306
Osterdkers kommun

Utstakningar Geodataenheten 110 64 23 85
Lageskontroller Geodataenheten 85 92 40 85
NK A (Nybyggnadskarta) | Geodataenheten 46 19 40
NK B (Nybyggnadskarta) Geodataenheten 33 23 35
NK C (Nybyggnadskarta) | Geodataenheten 337 230 415
EK (Enkelt kartutdrag) Geodataenheten 55 32 42
Kostnadsutveckling KS SBF 18096 | 23649 | 38498 | 23910
Sambhillsbetalda resor

Bomresor - Sent avbokad

resa (Bestdllda men ej

nyttjade inbokade resor) KS SBF 9093 9 880 9788 6 900
- Turbunda resor
Antal planbesked Z:]ds"ygg"adsav‘je'“'“ | 0 0 5
Antal antagna planer zzdsbyggnadsavdelnm 2 | | 5
Antal lagakraftvunna Stadsbyggnadsavdelnin 2 2 | 5
planer gen

Handldggningstid Stadsbyggnadsavdelnin 100 100 100 100
planbesked gen
Antal tillkommande Stadsbyggnadsavdelnin

méjliga bostider inom o 788 150 900 0 500
laga kraftvunnen dpl g
Antal antagna dpl for Stadsbyggnadsavdelnin
P 0 | 0 |

arbetsomraden gen
Antal antagna dpl for Stadsbyggnadsavdelnin

.. o . 2 0 0 |
forskole-/skolandamal gen
Antal laga kraft vunnen .

dpl for forskole- S:]dsbyggnadsavdelnln 0 | 0 |
Iskoldndamal &

Kostnad per kvm
asfalterad yta exkl. KS SBF 4,15 4,67 6,25 561
vintervaghallning

Kostnad per ljuspunke KS SBF 1 026 700 603 1135
och ar

Kostnad per kvm parkyta | KS SBF 7,06 7,25 7,12 75
Driftskostnadsutveckling | | ¢ pr 6950 024 | 7564024 | 7429239 | 7311000
Park och landskap

Driftskostnadsutveckling 1791300 | 1925200 | 2286800 | 18449 00

. KS SBF

gata och parkering 0 0 0 0
Driftkostnader KS SBF 7432000 | 106100 | HIS2100 ) 5,54 50
Vintervighallning 0 0

El kostnader KS SBF 6397000 | 6362000 | 5041000 | 5320000
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Antal kvm asfalterad yta
(huvudgator och KS SBF 285 084 282 943 283 483 295 000
parkeringar)

Antal ljuspunkter

(ackumulerat) KS SBF 5397 5553 5610 5853

Antal kvm asfalterad yta

(Lokalgator) KS SBF 338747 343 378 348 187 350 000

Antal kvm asfalterad yta
(Gangbanor och GC- KS SBF 321 947 327 920 299018 335000
vdgar)

El-F6rbrukning - antal
KWH - Gata och KS SBF 2280424 | 2108709 | 1718763
parkering

Parkeringsovervakning

s KS SBF 2162000 | 3083000 | 3874000 | 3400000
(Intdkter)

Extern
parkerings6vervakning KS SBF 946 000 | | 261 000 | | 377 000 | | 450 000
(kostnader)

Totalt antal kvm

KS SBF 943 447 954 241 930 688 980 000
asfalterad yta

Totalt antalet kvm

Parkytor KS SBF 1043144 | 1043186 | 1043 186 | | 066 727

Antal kvm Naturmark KS SBF 412 335 415572 415 572 423 883

Antal kvm

. KS SBF 20 379 16 354 16 354 18 721
Planteringsytor yta

El-F6rbrukning - Antal

KWH - Park och landskap KS SBF 20 250 20 595 30 350
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