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Riktlinjer vid rekrytering och utredning av
uppdragstagare

I'9 kap. Socialtjanstlagen (2025:400), finns bestimmelser om vird utanfor det
egna hemmet. Viard 1 annat enskilt hem dn det egna och insatser av enskilda
personer ir viktiga resurser inom Socialnimndens verksamhet. Dessa insatser
ska anpassas till den enskildes forutsittningar, behov och till dennes totala
sociala situation. Socialnimnden ansvarar for att det finns tillgang till jourhem,
familjehem, kontaktfamiljer och kontaktpersoner. Innan barn placeras 1 ett
enskilt hem eller far insatser av en enskild person maste det foreligga en
tillforlitlig och noggrann utredning av uppdragstagaren.

Socialndimnden kan utse en sirskild person eller en familj med uppgift att
hjilpa den enskilde och dennes narmaste i1 personliga angeldgenheter, om den
enskilde begir eller samtycker till det. For barn som inte har fyllt 15 ér far
kontaktperson utses endast om barnets vardnadshavare begir eller samtycker
till det. Har barnet fyllt 15 ar far kontaktperson utses endast om barnet sjilv
begir eller samtycker till det.

Riktlinjer vid rekrytering och utredning av uppdragstagare har skapats utifrin
senaste version av SOSFS 2012:11 Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna
rad om socialnimndens ansvar f6r barn och unga 1 familjehem, jourhem,
stddboende och hem f6r vird eller boende, senast reviderad 2025-07-01.

|. Definitioner

[.1 Familjehem

Med familjehem avses enskilt hem som pa uppdrag av Socialnimnden tar emot
barn som av olika anledningar behover bo i ett annat hem an sitt eget.
Familjehemmets uppdrag ir att ge barnet god vard och att se till att barnet far
sina behov uppfyllda i samarbete med socialtjansten, forildrar och andra
berérda. Hem som tar emot privatplacering och beniamns i lagen som “annat
enskilt hem” omfattas ocksa av dessa riktlinjer, se definition nedan.

Barn kan vistas 1 familjehem med st6d av SoL,, LVU eller genom ett
medgivande om privatplacering med stod av 22 kap 2 § SoL.. Nir
Socialndimnden beslutar om vard medges samtidigt att barn far tas emot 1 ett
familjehem.

.2 Natverkshem

Med nitverkshem avses en familj som barnet har en anknytning till, exempelvis
via sldktskap.
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|.3 Konsulentstodda familjehem

Med konsulentstodda familjehem avses privata anordnare, foretag eller
stiftelser som siljer tjanster. Dock ar uppdraget att vara familjehem knutet till
en viss person eller familj. Konsulentstodda familjehem ska utredas och
bedémas pa samma sitt som alla andra familjehem. Socialnimnden har samma
ansvar for barnet i de konsulentstodda hemmen som for Gvriga placerade barn.
Den ekonomiska ersittningen, arvodes- och omkostnadsersittningen till
familjehemmet kan utbetalas till familjehemmet eller till féretaget. I regel
fakturerar foretaget for dessa kostnader.

I.4 Annat enskilt hem, privatplacering

Nir vardnadshavaren placerar sitt barn for stadigvarande vard i ett hem som
inte ar barnets eget, ett annat enskilt hem, dr Socialnimnden skyldig att utreda
barnets behov, forhillandena i hemmet och hemmets férutsittningar f6r
varden av det aktuella barnet. Medgivande att ta emot barn limnas av
Socialndmnden 1 virdnadshavarens hemkommun, 22 kap 19 § SoL.. Vid
privatplacering utbetalas ingen ersittning av Socialnimnden utan barnets
vardnadshavare och det enskilda hemmet gor sjilva upp om ersittningen.
Forildrarna férutsitts behalla sitt ansvar enligt foraldrabalken f6r barnet.

Dokumentationen vid privatplaceringar gors pa samma sitt som vid andra
placeringar. Uppgifterna om det enskilda familjehemmet tillfors
familjehemsakten och uppgifterna om barnet dokumenteras i barnets
personakt. En kopia pa familjehemsutredningen liggs 1 barnets personakt.

|.5 Jourhem

Jourhem dr ett enskilt hem som vid upprepade tillfillen tar emot barn f6r
tillfallig vard och omsorg. Ett jourhem ska ha ett generellt beslut att fa ta emot
barn som behover placeras akut. I jourhemmet stannar barnet under kortare
tid, max fyra manader. Under tiden barnet bor i jourhemmet ska en utredning
goras om barnets situation och vad som ér bast for barnet. Ett barn far vardas 1
ett jourhem 1 hogst tva manader efter det att utredningen avslutats.

Familjer som vardar nira anhérigas barn eller goda vinners barn under kortare
tid, max fyra manader och som kédnner barnet vil sedan tidigare, behover inte
utredas.

Atlig rapport ska limnas till Socialnimnden avseende kontrakterade jourhem.
Rapporten ska innehalla information om nyttjandegraden, antalet barn som
varit placerade och andra forindringar som skett under dret. Detta ersitter da
fyraarsregeln om medgivande enligt ovan.

|.6 Kontaktfamilj

Kontaktfamilj 4r en familj som i sitt hem tar emot ett barn i syfte att stdja ett
barn genom att ge stod, stimulans och utékat natverk. Kontaktfamiljen kan
aven vara till stéd for foraldrar att kunna fa en aterhimtning som behovs for
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att kunna utova sitt fordldraskap pa basta sitt. En kontaktfamilj tar emot ett
barn nagot eller ndgra tillfillen per méanad.

|.7 Kontaktperson

En kontaktperson ér en person som har till uppgift att stodja ett barn eller
ungdom med exempelvis att komma ut pa aktiviteter, att stddja 1 skolarbete
eller bryta negativa sociala relationer. Uppdraget ar enligt 6verenskommelse
och vanligtvis ett par timmar per vecka.

|.8 Sarskilt kvalificerad kontaktperson

Sarskilt kvalificerad kontaktperson (enligt 21 kap. 1 § SoL) dr en person som
utses av Socialndmnden med uppgift att ge barnet eller den unge sirskilt stod
och sirskild vigledning for att motverka risk f6r missbruk, brottslig
verksambhet eller nagot annat socialt nedbrytande beteende. Den sarskilt
kvalificerade kontaktpersonen ska ha erfarenhet fran arbete med barn inom
skola, socialtjinst, polis eller ha annan jimférbar erfarenhet. Sarskilt
kvalificerad kontaktperson kan dven tillsittas med stoéd av 22 § LVU
oberoende av den unges eller vardnadshavarens 6nskan eller samtycke.

.9 Umgangesstod

En domstol kan med stéd av 6 kap 15¢ Forildrabalken besluta om en
kontaktpersons nirvaro vid umgingestillfallet mellan barn och dess forilder
under en viss period. Det ir barnets behov som ska vara avgérande for
insatsen. Barnet kan behéva umgingesstod for att inte behdva uppleva
konfliktfyllda konfrontationer mellan forildrarna och for att minska barnets
oro Over umganget.

[.10 Sarskilt forordnad vardnadshavare

Det dr Socialndimnden i den kommun dir barnet vistas (oftast i den kommun
dir barnet har blivit folkbokford) som ska agera for att fa till stand ett
forordnande av sirskild vardnadshavare. Socialnimnden ar skyldig att géra en
framstillan eller ansokan till tingsritten om vardnad eller férmynderskap f6r en
underarig. Den som férordnats till virdnadshavare f6r barnet dr vanligtvis
ocksa dess formyndare. En Socialnimnd kan inte frinsdga sig sitt ansvar att
framstilla eller vicka talan till tingsritten om sarskilt férordnad
vardnadshavare, till exempel pa grund av svarigheter att hitta limpliga personer
for uppdraget. Finns behov av sirskilt férordnad vardnadshavare ska ansokan
till tingsritten kompletteras med en utredning av den tilltinkta sarskilt
térordnade vardnadshavaren. I utredningen ska det bedémas att den tilltinkta
personen ér lampad att ge barnet omvardnad, trygghet och en god fostran.

Den som idr underarig far inte forordnas till vairdnadshavare. Tva personer kan
utses att gemensamt utdva vardnaden, om de ér gifta med varandra eller dr
sambor. For syskon ska samma person utses till vairdnadshavare, om inte
sarskilda skal talar mot det, 6 kap § 10 FB.
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Sarskilt forordnad vardnad kan bli aktuellt i f6ljande situationer:

* Nir barnet varit placerad i samma familjehem under tva ar ska
Socialnimnden 6verviga om det finns skal till en ansékan om
vardnadsoverflyttning, 6 kap 8 § FB. Fragan ska sedan provas arligen.

* Nir ett ensamkommande barn beviljas uppehallstillstand i Sverige

* Nir barnets foraldrar dr avlidna eller dr varaktigt férhindrade att utéva
vardnaden, 6 kap 8 § B

2.0 Uppdragstagareutredning

Syftet med uppdragstagarutredning 4r dels att ha en férberedelse for att kunna
verkstilla beslutade insatser dels for att kunna utbilda och forbereda
uppdragstagarna innan uppdrag. Detta leder till en ”bank™ av méjliga
uppdragstagare. Dock maste alltid en matchning goras som innebir att
uppdragstagarens resurser motsvarar det enskilda barnets behov. Denna
matchning skall dokumenteras och forvaras 1 barnets akt.

En uppdragsutredning genomférs med stéd av 14 kap 1 § SoL.. Innan
utredningen inleds ska uppdragstagarna ha fatt information om vad det aktuella
atagandet innebér och hur en uppdragstagarutredning gar till. Uppdragstagarna
ska ges mojlighet att tinka igenom om man vill ga vidare i processen.

Nir uppdragstagarna accepterat utredningsforfarandet betraktas utredningen
som inledd med st6d av 14 kap 1 § Sol.. Uppdragstagarna registreras i
verksamhetssystemet och all handliggning dokumenteras dir. Om
uppdragstagaren inte accepterar utredningsforfarandet kan utredningen inte
genomforas och dirmed saknas forutsittningar for ett godkdnnande som
uppdragstagare.

2.1 Uppdragstagares alder

Vid limplighetsbedémningen ska hinsyn tas till uppdragstagarens alder.
Familjehem ska under étskilliga ar fram6ver ha styrka och flexibilitet att mota
barnets speciella behov. Stigande alder 6kar risken for till exempel sjukdom
som i sin tur kan paverka mojligheten till ett gott férildraskap.

Barn som placeras i familjehem har vanligtvis levt under svara férhallanden
och kanske varit med om andra separationer, vilket stiller stora krav pa
familjehemsforildrarna. Aldersstrukturen i familjehemmet bor inte avvika fran
den i manga andra familjer. Den som ska bli familjehem bor inte vara dldre
eller yngre 4n vad normalt biologiska férhallanden medger, dock bor de ha
uppnitt en alder av minst 25 ér.

En sammanvigning av samtliga omstindigheter i samband med varje enskild
familjehemsplacering kan innebira undantag:

* Barnet och det tilltinkta familjehemmet har en relation som varit varaktig,
stabil och sedan tidigare kompletterat vairdnadshavarna
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* Placeringen giller ett syskon till ett sedan tidigare placerat barn 1
familjehemmet

e Annan omstindighet av vikt finns

Nir det giller jourhem, kontaktfamiljer eller andra uppdragstagare ir dldern
inte lika viktig som i1 familjehem. Dessa uppdrag handlar inte om stadigvarande
vard och fostran varfor erfarenhet och kunskap ska viga tyngre dn aldern vid
limplighetsbedomningen.

2.2 Uppdragstagareutredning

Utredningen ska ske i enlighet med Socialstyrelsens féreskrifter om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSES 2011:9).

Socialnamnden har ansvar for att faststalla rutiner som sakerstaller att

utredningen genomfors korrekt.

I en uppdragstagareutredning avseende familjehem eller jourhem ska
foljande inga enligt SOSFS 2012:11:

e Registerutdrag se punkt 2.3
e Deklaration och arbetsgivarintyg eller F-skattsedel for egenforetagare

e Enskild intervju av de personer som ska ha forildrarollen eller ansvaret
enligt systematiserat intervjumaterial. I utredningen ska en skriftlig
sammanstillning av de enskilda intervjuerna dokumenteras

e Beskrivning av familjesammansittning
e Beskrivning av familjens erfarenhet av barn och unga
e Beskrivning av familjens natverk

e Barnperspektivet ska beaktas f6r de hemmavarande barnen varfor
deras instéllning ska framga

e Beskrivning av bostaden och det utrymme som méjliggér mottagandet
samt sidkerhetsaspekter, till exempel brandskydd

e Beskrivning av familjens kinslomassiga utrymme och deras syn pa den
egna formagan att ge stabilitet och kontinuitet

e Beredskap att leva och arbeta med traumatiserade och utsatta barn
e TFo6rmagan att ge barnet intellektuell stimulans

e [6rmaga till samarbete med barnets forildrar och med
socialforvaltningen

e Beskrivning av halsotillstand

e Hembesok
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e Behov av stéd och utbildning
e Tva referenter privat nitverk

e Referent frin annan kommun vid pagiende eller tidigare uppdrag (se
Samrad 3.1)

2.3 Registerutdrag

Foljande registerutdrag dr aktuella i samband med alla utredningar:

* Rikspolisstyrelsens misstanke- och brottsregister

* Kronofogdemyndighetens uppgifter om skulder

* Aktuella sjukdomsperioder fran Forsikringskassan tvd ar tillbaka i tiden

* Forekomst 1 aktuell Socialndimnds verksamhetssystem de senaste fem édren

Det ska goras registerutdrag frin Rikspolisstyrelsens misstanke- och
brottsregister pa samtliga personer 6ver 18 ar 1 familjehem eller jourhem en
gang per ar samt fran Kronofogdemyndigheten nir det giller de som har
forildrarollen.

Registerutdrag avseende 6vriga uppdragstagare i samband med ett uppdrag och
direfter fran Rikspolisstyrelsens misstanke- och brottsregister en gang per ar
under uppdragstiden.

Nir det giller Rikspolisstyrelsens misstanke- och brottsregister ar huvudregeln
att socialférvaltningen tillimpar nolltolerans vilket innebir att férekommer
personen i nagot av dessa register ar de inte aktuella som uppdragstagare.

Undantag kan goras och anledning till undantag ska da dokumenteras i
uppdragstagarutredningen. Pagar ett uppdrag ska det 6vervigas om uppdraget
ska fortsitta, se vidare punkt 7. Detta 6vervigande ska dokumenteras 1
uppdragstagarakten.

2.4 Hilsotillstand

Om en uppdragstagare har ett kint halsoproblem ska likarintyg limnas till
utredaren for att kartligga om det finns medicinska hinder f6r ett uppdrag.
Likarintyg ska bekostas av Socialnimnden.

2.5 Uppdragstagareutredningens avslut

Utredningen kommuniceras och avslutas med utredarens bedémning om
personen/familjens limplighet som uppdragstagare. Limplig uppdragstagare
registreras som en resurs i verksamhetssystemet. Upprittade eller inkomna
handlingar forvaras 1 uppdragstagarakten.

2.6 Om ett familjehem/ jourhem inte kan godkannas

Om det stir klart att en familj/ individ som utreds som familjehem eller
jourhem inte kommer att godkdnnas behover inte hela utredningsférfarandet
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fullféljas utan utredningen ska avbrytas. Beslutet att avbryta utredningen kan
inte 6verklagas.

Om ett barn redan finns i ett visst hem eller om vardnadshavaren féreslagit ett
bestimt hem och den slutférda utredningen visar att en familj inte kan
godkinnas, fattas beslut om att inte ge medgivande med st6d av 22 kap 2 §
SoL. Beslutet och beslutsgrunden ska delges familjen och virdnadshavaren.
Beslutet kan 6verklagas med stéd av 35 kap 1 § Sol..

3.0 Matchning (familjehems-, kontaktfamiljs- eller
kontaktpersonsutredning) av aktuellt barns behov och lamplig
uppdragstagare

Matchning av uppdragstagare till uppdrag som kontaktperson, kontaktfamilj,
jourhem eller familjehem sker utifrin nedan variabler.

* En beskrivning av personens/familjens yttre och inre resurser och att
dessa motsvarar det aktuella barnets personlighet, nitverk, behov och
eventuella sirskilda behov

* Vid matchning med familjehem gors en bedémning om
familjehemmets férmaga att ge barnet behovlig stadigvarande vird och
omsorg over tid.

» Samrad, se punkt 3.1

3.1 Samrad

Om det finns barn, som efter beslut av annan kommun ar placerat i ett tilltinkt
familjehem eller jourhem, ska Socialnimnden inf6r beslut och placering
informera och samrada med den aktuella placeringskommunen. Detta for att se
att det inte finns hinder for placeringen, bade f6r den av egen kommun
placerat barn och f6r annan kommuns placerat barn.

Om familjehemmet eller jourhemmet ar beldget 1 annan kommun ska
Socialnamnden informera och samrida med den kommunen innan beslut.

Samrad ska dokumenteras i familjehemsutredningen och nir det giller jourhem
1 barnets akt. Ovanstaende giller &ven om den eller de tilltinkta
uppdragstagarna har eller har haft uppdrag i andra kommuner, som
familjehem, jourhem, kontaktfamilj eller kontaktperson. Referenser ska da tas
av den tidigare kommunen.

3.2 Avtal

Skriftligt avtal ska upprittas mellan Socialnimnden och uppdragstagaren om de
villkor som ska gilla f6r uppdraget. Socialnimndens och familjehemmets
ataganden som avser barns behov under placeringen ska framga av avtalet.
Detta kan ske genom hanvisning till vardplan alternativ genomforandeplan.



Osteraker

Avtalet ska skrivas under av parterna som erhaller vardera ett exemplar av
avtalet. Huvudregeln dr att detta ska gbras innan uppdraget paborjas.

Vid placering 1 konsulentstodda familjehem ska nimnden teckna ett avtal om
varden direkt med familjehemmet. Med foretaget tecknas ett avtal om dess
atagande och om kostnaderna for féretagets tjanster.

3.3 Stod och handledning

I Socialnimndens ansvar ingir stod, handledning och kontroll av att
genomforandeplanen f6ljs samt att Socialnimnden uppfyller sina ekonomiska
ataganden. Stod ska ske fortlopande genom kontakt och samtal med
uppdragstagare.

Handledning ir en samtalsform som syftar till att tillgodose det behov som
uppdragstagare kan ha av att diskutera och bearbeta egna kinslor och
upplevelser som paverkar uppdraget. Uppdragstagaren kan inte avboja sig stod
och handledning fran Socialnimnden. Det aligger sirskild utsedd personal pa
socialforvaltningen att skota detta. Kompletterande specialhandledning kan i
vissa fall vara motiverande. Sidan handledning sker pa uppdrag av
Socialnaimnden och kostnaderna for den ansvarar Socialnimnden for. Detta
ska dokumenteras i uppdragstagarakten.

4.0 Missforhallanden hos uppdragstagare

Om Socialnimnden far kinnedom om att férhallandena hos uppdragstagare
kan vara otillfredsstillande, ska en férhandsbedémning géras enligt
Socialndimndens riktlinjer. Om barnet antas fara illa ska Socialnimnden ingripa
till barnets skydd. Utredning av misstinkta missférhallanden i ett familjehem
ska gbras av en oberoende utredare frin annan arbetsgrupp inom
socialférvaltningen. Huvudregeln ér att uppdragstagare ska underrittas om
vilka anmirkningar som kommit till nimndens kidnnedom. I
uppdragstagarakten ska det dokumenteras motivering for att uppdraget fortgar
alternativt avslutas.

5.0 Folkbokforing vid familjehemsuppdrag

Barnet ska vara folkbokfort dir barnet regelmaissigt tillbringar sin dygnsvila, 7 §
folkbokforingslagen. Nir barnet placeras i familjehem ska barnets ansvariga
socialsekreterare informera vardnadshavaren om skyldigheten att géra en
flyttningsanmélan for att dndra folkbokforingen. Om vardnadshavaren vigrar
gora flyttningsanmilan eller dr forhindrad att gora det ska Socialnimnden
underritta den lokala skattemyndigheten pa inflyttningsorten.

6.0 Uppfoljning under pagaende uppdrag

Uppdragstagare ska erbjudas utbildning och handledning som dr anpassat till
uppdragets karaktir (HSLF-ES 2019:25). Besok, aviserade och icke aviserade,
samt uppfoljning av genomforandeplanen som upprittats enligt 9 kap. 12 §
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andra stycket Sol. (2025:400), ska ske 1 familjehemmet fortlopande. Nir det
giller 6vriga uppdragstagare ska uppfoljningens intensitet regleras i
genomforandeplanen, dock ska detta ske minst var sjitte manad.

Genomforandeplanen upprittas av barnets socialsekreterare i samrad med
uppdragstagarna, medarbetare som ansvarar for uppdragstagarna, barnets
vardnadshavare och med barnet i forhallande till dennes dlder och mognad
dock alltid med ett barn som fyllt 15 ar.

7.0 Utrustning till uppdragstagare

Det som barnet behéver i form av personlig utrustning ska barnet ha med sig
till familjehemmet eller till kontaktfamiljen. Kan inte behovet tillgodoses pa
annat sitt ska barnets socialsekreterare bevilja ekonomiskt bistand till det
aktuella andamalet. Exempel pa sidant ir sing, skrivbord eller annan personlig
utrustning. Det innebir att personlig utrustning tillhér barnet och ska félja
barnet vid flytt.

Det kan finnas utrustning som uppdragstagaren idr i behov av som inte ska
folja barnet. Exempel pd sadan utrustning dr garderob som kops in fOr att
passa i bostaden eller bilbarnstol anpassad efter barnets alder. Uppdragstagaren
kan beviljas extra omkostnadsersattning for sidana kostnader. Nir barnet
flyttat till familjehemmet dr huvudregeln att behoven ska tickas av den
manatliga omkostnadsersittningen.

8.0 Anmalan till Forsakringskassan

Nir ett barn placerats for vard utom hemmet har inte férdldrarna rtt till
socialforsikringsférman som dr knutna till att de har barnet i sin vard.
Socialndimnden ar dirfor skyldig att anmala till Forsakringskassan att barnet
placerats.

* Barnbidrag ska utbetalas direkt till familjehemmet. Socialndmnden ansvarar
for att anmila till Forsdkringskassan om annan betalningsmottagare och
ansvarar ocksa for anmilan om att barnet omplacerats eller flyttat tillbaka till
torildrahemmet. Socialndmndens beslut ska bifogas anmailan.

¢ Underhallstéd upphor nir barn placeras. Socialnamnden ansvarar for att
underritta Forsikringskassan om att underhallsstod inte lingre ska utga och
ska ocksd anmila nir en placering upphor och barnet ater bor hos forilder.

* Barnet har ritt till barnpension fran Forsikringskassan om ndgon av eller
bada forildrarna dr avlidna. Det kan ocksa finnas pension och andra
torsakringar fran annat hall.

9.0 Intyg till uppdragstagaren

Vid avslutad insats ska uppdragstagarna fa ett intyg avseende uppdragets
omfattning och innehall samt en bedémning om hur uppdraget genomférdes.
Detta intyg kan ocksd anvindas som referens till andra uppdragsgivare.



Osteraker

10.0 Hanvisningar

SOSFS 2012:11
HSLF-FS 2019:25
Sol. 2025:400

HSLF-FS 2018:2 Socialstyrelsens foreskrifter och allmidnna rad om
konsulentverksamheter

Socialforsakringsbalken (2010:110)
Socialnimndens riktlinjer f6r foralders avgift for placerat barn

Socialstyrelsens foreskrifter om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9)



