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1 Viktiga handelser under 2025

Massflyktsdirektivet férlings

EU har den 15 juli 2025 beslutat att forlinga massflyktsdirektivet till den 4 mars 2027, vilket innebir att
personer som flytt fran Ukraina fortsatt har ratt till tillfalligt skydd inom EU. Beslutet paverkar
kommunernas ansvar enligt bosittningslagen, da fler personer kan folkbokféra sig och darmed
omfattas av kommunal service sdsom skola, vird och socialt stéd. Kommuner som anvisas att ordna
boende for personer med tillfalligt skydd har ratt till statlig ersittning f6r kostnader enligt f6rordningen
om statlig ersittning for asylsokande med flera. Forlingningen innebir att kommunerna fortsatt
behover planera f6r mottagande och integration av skyddsbehévande, vilket stiller krav pa samordning
mellan olika verksamheter.

Socialnimnden utvecklar st6d till valdsutsatta och valdsutévare i egen regi
Fran och med september 2025 erbjuds st6d till valdsutsatta och valdsut6vare 1 kommunens egen regi.
Avtalet med Alternativ till vald (ATV) avslutas den 30 september 2025.

Indragna eller minskade socialforsikringsférmaner for den som undanhaller sig hiktning,
fingelse eller sluten ungdomsviard

Vissa socialforsikringsférmaner dras in eller minskas f6r den som befinner sig i hikte, fingelse eller ett
sarskilt ungdomshem. Det giller till exempel sjukpenning och sjukersittning. Lagindringen innebir att
formaner kan minskas eller dras in dven for den som dr domd till fingelse eller sluten ungdomsvard
men som haller sig undan verkstillighet av domen.

Lagindringen tridde i kraft den 1 juli 2025

Forordning om statsbidrag till férs6ksverksamhet med oberoende barnombud

Barn som ir i utsatta situationer och som saknar stéd fran vardnadshavare eller andra vuxna ska genom
ett oberoende barnombud kunna ta tillvara sina rattigheter. Till exempel barn som utsitts f6r vald,
overgrepp, krinkningar och férsummelse. For att de ska kunna fa sin rost hord 1 kontakter med
myndigheter satsar regeringen pa forséksverksamhet med oberoende barnombud. Ideella féreningar
och stiftelser kan soka stadsbidrag f6r att kunna erbjuda oberoende barnombud.

Foérordningen tridde i kraft den 1 april 2025

Ny socialtjanstlag

De viktigaste forindringarna med den nya socialtjanstlagen innebir att socialtjansten ska arbeta mer
torebyggande och na ut till midnniskor innan problem uppstar eller vixer. Det ska bli littare att fa hjilp
fran socialtjansten nir det behovs, med snabbare och enklare insatser utan behovsprévning.
Socialtjanstens arbete ska baseras pa vetenskap och beprovad erfarenhet, med systematisk och 16pande
uppfdljning. Lagen anpassas till barnkonventionen, vilket innebar att barnets asikter ska beaktas och att
barnet har ritt till information om sina insatser.

Lagen tridde ikraft den 1 juli 2025.

Uppdaterat hogkostnadsskydd f6r likemedel

Hoégkostnadsskyddet pa likemedelsomradet uppdateras vilket innebar att patienterna ska betala en
hégre egenavgift inom hogkostnadsskyddet f6r likemedel. Hogkostnadsskyddet f6r likemedel hojs,
fran 2 900 kronor till 3 800 kronor. Andringen kan paverka behovet av ekonomiskt bistand.
Lagindringen tridde i kraft den 1 juli 2025

Forberedande av aktivitetskrav som antas trida i kraft 1 juli 2026

Socialndimnden och niringslivs- och arbetsmarknadsnimnden har inlett projektet Jobbnyckeln med
malet att skapa 6verblick och samsyn mellan kommunens funktioner kring malgrupper, insatser och
interna arbetsprocesser. Fokus ligger sirskilt pa personer med f6rsérjningsstod.
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2 Ekonomisk uppfaljning

Nimndens nettokostnad for perioden januari till augusti 2025 var 69 105 tkr, vilket innebdr en positiv
avvikelse med 5 340 tkr jimfort med budget. Prognosen for helarets nettokostnad dr 103 500, vilket dr
9 000 tkr bittre 4n budget.

Intékterna i tabellen inkluderar ersittningar fran Migrationsverket med 21 643 tkr, vilket 4r en 6kning
med 9 074 tkr jimfort med budget. Frin och med den 1 juli 2024 har kommunen erhallit
schablonersittning f6r de flyktingar fran Ukraina som kunnat folkbokfora sig i kommunen vilket har
gjort att intakterna 6kat. En utredning har pabérjats gillande férdelningen av Schablonersittningen
mellan olika naimnder. Prognosen kan komma att paverkas beroende pa resultatet av den utredningen.
Sa som andra Stockholms kommuner kommer 4ven socialnimnden i Osterdker att behalla stérre delen
av schablonersittningen.

Personalkostnader i tabellen inkluderar arvoden till familjehem och kontaktpersoner motsvarande
9 064 tkr, vilket dr 922 tkr hogre dn budget. Aven skolsociala teamet med fyra stycken medarbetare
ligger med i utfallet pa personalkostnader men inte i budget dd utrymme inte fanns i budgetramen.

Ovriga kostnader i tabellen inkluderar utbetalning av forsétjningsstod med 14 841 tkr, vilket 4r
1 181 tkr hoégre an budget for perioden. En forklaring till att f6rsorjningsstodet dr hogre dr att
arbetslosheten 6kat och de har genererat i en 6kning i antal ansékningar.

2.1 Delarsbokslut

Ekonomisk sammanfattning delar

Beloppi tkr Period jan-aug Heldr 2025
Av- Av-
Utfall | Budget | vikets | YU | Budget | Pr@9M0 [ yikets | Utfall
e fgar s e fgar

Namndens

intakter

Avgifter 131 121 10 50 182 182 0 141
Ovrigaintakter 27299 15479 | 1820 8683 23218 41218 | 18000 | 30068

Summaintékter 27430 | 15600 | 11830 8733 | 23400 41400 | 18000 | 30209

Namndens

kostnader

Personalkostnade -50 -32

r 800 -47 627 -3172 532 -72131 -76 431 | -4300 | -66772

Lokalkostnader -6 601 -5020 -1581 -6 488 -7529 -9729 | -2200 | -12586

Kapitalkostnader -6 0 -6 -4 0 0 0 -8

Kop av -28

verksamhet -17359 | -17602 243 | -10932 | -26641 -26 641 0 283

Ovrigakostnader | -21770 | 19796 | 1973 | 14663 | 27 | -32098 | -2500 | -31014
-96 -90 -135 -144 -138

Summa kostnader 535 045 -6 490 | -64618 900 900 -9000 662

Namndens -74 -55 -Nn2 -103 -108

nettokostnader | 67105 | 4ss5 | 53401  ggs | 500 s00 | 2900 453




Osteraker

2.2 Ekonomisk uppfaljning per verksamhet

Antalet placeringar i familjehem har under delaret varit nagot fler jimfort med samma period
foregiende ar. Det har varit svart att hitta platser i familjehem pa annan ort, eftersom efterfrigan har
varit hog 1 manga kommuner under en lingre tid. Denna utveckling dr en konsekvens av den valdsspiral
som drabbat Sverige, sirskilt bland mycket unga personer. Detta har lett till mer kostsamma
placeringar. Aven placeringar pA HVB-hem har varit dyrare i 4r jimfort med foregiende 4r.

Sammanfattningsvis varierar kostnaderna for placeringar normalt mycket under aret. Dessa variationer
kan medfora att kostnaderna bade understiger och 6verstiger budget, beroende pa utvecklingen under
perioden.

Delarsperioden har innefattat hogre kostnader f6r ekonomiskt bistind pa grund av fler ansékningar
och beslut. Arbetslosheten har 6kat och dirmed har dven fler ans6kningar fran arbetslésa inkommit
sedan foregaende ar, vilket har genererat hogre kostnader for f6rsorjningsstod.

Positiv avvikelse pa nyanlidnda édr hanforlig till den nya schablonersittningen kommunen erhallit f6r de
ukrainare som kunnat folkbokféra sig sedan den 1 juli 2024. Schablonersittningen ar avsatt for vissa
initiala kostnader, till exempel ekonomiskt bistand, administration samt tomhyror. En viss del avser
utbildnings- och introduktionssatsningar f6r nyanlidnda.

Under forsta halvaret har en utredning genomforts avseende férdelningen av schablonersittningen
mellan kommunens olika nimnder. Hittills har en del av ersittningen vidarefordelats till
utbildningsférvaltningen for att ticka kostnader relaterade till dess verksamhet. Sd som andra
Stockholms kommuner kommer 4dven socialnimnden i Osteraker att behilla stérre delen av

schablonersittningen.
Beloppi tkr Period jan-aug Heldr
Av- Av-
Utfall Budget | vikels Utf;l,l fg Budget Prosgno vikels Utfg'l.l fg
e e

Forvaltningsled

mngoch | 7008 | -7536 | 528 | -4729 | -M427 | -10427 | 1000 | -9653
forvaltningssto

d

Namnd 1156 | 944 | -212 635 | 1415 | -1415 0| -1355
Barn och “36 1 29681 | -6319 | -20115 | -44866 | -52366 | ~7500 | -45182
ungdom 000

Familjeratt,

familjeradgivni

ng. -8892 | -8723 | -169 | -5482 | -13296 | -13296 0| -10756
familjebehandli

ng

Vuxenstod -8609 | -9223 614 | -6921| -13890 | -13890 0| -12878
missbhruk

Vald och dvrigt 3056 | -5425 | 2369 | -3468 | -8155 | -4655| 3500 | -8835

vuxna

Ekonomiskt 20 | 15663 | -1731| -13883 | -28058 | -30358 | -2300 | -28943
bistand 394

Nyanlanda 16009 | 5749 | 10260 -652 8608 | 22908 | 14300 9149
Verksamhetens -74 -103 -108
Hettokosthader, | ~69105 445 | 5340 | -55885 | 112500 so0 | 9000 453
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3 Atgarder for budgetibalans

Prognosen for helaret 2025 ar 9 mkr battre an budgeterad vilket fraimst ar hanforligt till hogre
ersattning for folkbokférda ukrainare dn budgeterat.
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4 Maloch maluppfyllelse

4.1 Osterakersverksamheter priglas av hog kvalitet

Beskrivning och analys

Socialndimnden har féljande mal f6r att uppnd malet med hog kvalitet:
1. Nimndens verksamhet ska priglas av rittssikerhet.

For att uppna maluppfyllelse har socialférvaltningen arbetat med att erbjuda insatser som ar
evidensbaserade. I kvaliteten ingér lattillgdnglig och tydlig information om stéd fran socialtjansten.
Satsningar har gjorts fOr att 6ka barns delaktighet i de processer och beslut som berdr dem.
Socialférvaltningen har dven arbetat for att korta ner utredningstider for att de som behover insatser
ska fa dem i ritt tid. En ytterligare aspekt av kvalitet inom socialtjinsten ar kvalitativa insatser.
Socialférvaltningen har arbetat med att rekrytera flera familjehem, 6kat stodet till befintliga familjehem
och paborjat 6versyn av rekryteringsprocessen av uppdragstagare.

Bedémning av maluppfyllelse

Arbetet med att uppna hog rittssikerhet dr stindigt pagaende och fortsitter.

Atgirder for maluppfyllelse

Socialférvaltningen fortsitter arbetet med att implementera den nya socialtjanstlagen. Som en del 1 detta
kommer férvaltningen utveckla arbetssitt for att kunna genomfora individbaserade systematiska
uppféljningar (ISU). Individbaserade systematiska uppfoljningar moéjliggor en strukturerad insamling
och analys av klientdata, vilket stidrker evidensbaserade beslut, forbittrar insatsernas triffsikerhet och
bidrar till en kontinuerlig kvalitetsutveckling inom socialtjinsten.

Forvaltningen arbetar med att implementera Digitala verktyg och Al-baserade program for att stodja
handlaggningsprocessen och 6ka rittssikerheten for den enskilde.

411 Namndensverksamhet ska praglas av rattssakerhet.

Prognos

2025 Mal 2025

Resultatindikatorer Utfall 2023 Utfall 2024 Utfall 2025

Utredningstidi antal
dagar fran pabérjad
utredning till 92 86 86
avslutad utredning
inom barn och
ungdom 0-20 ar,
medelvérde

Utfall 2025 redovisas i helarsrapporten.
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4.1.2 Denenskilde ska uppleva kontakten med socialtjansten tillfredstallande

Prognos

Resultatindikatorer Utfall 2023 Utfall 2024 Utfall 2025 2025 Mal 2025
Brukarbedémning

individ- och

familjeomsorg 94 97 97 97

totalt - tydlig
information, andel
(%)

Brukarbedémning
individ- och 95 ' 96 '
familjeomsorg
totalt - inflytande,
andel (%)

Brukarbedémning
barn-och 50 90 50 50
ungdomsvard IFO -
paverka hjilp, andel
(%)

Utfall 2025 redovisas i helarsrapporten.

4.2 Osteraker har enrobust och effektivekonomi

Beskrivning och analys

Socialndimnden har foljande mal for att uppna ekonomimalet:

1. Nimnden ska efterstriva hég prognossikerhet i samtliga arbetsprocesser.
2. Socialnimnden ska bidra till social hallbarhet vid befolkningsékning utan att den
ekonomiska utvecklingen relativt sett ska 6ka.

Socialndimnden har under delaret arbetat for att 6ka invanarnas mojligheter till sjalviérsorjning och
ekonomisk stabilitet. Genom insatser som boskolan har nimnden stottat enskilda att hitta bostider,
vilket skapar en stabil grund for etablering pa arbetsmarknaden och moéjliggor egen f6rsorjning. Budget-
och skuldradgivningen har erbjudit stod till personer som riskerar att hamna i skuldsittning eller har
svart att fa ekonomin att ga thop. For personer som beviljats ekonomiskt bistand har stodinsatser
erbjudits for att planera vigen mot sjalvforsorjning, bade pa kort och ling sikt. Namnden har aven
samarbetat med Naringslivs- och arbetsmarknadsavdelningen for att underlitta Gvergangen till studier
eller arbete f6r den enskilde.

Bedémning av maluppfyllelse

Den demografiska utvecklingen och situationen i samhillet dr faktorer som paverkar méjligheten till
arbete. Vid tiden for delarsrapporten har ansékningar om ekonomiskt bistand 6kat och paverkar
nimndens ekonomiska utveckling.

En konsekvens av den véldsspiral bland vildigt unga personer som har drabbat Sverige och dven
Osterikers kommun har medfért att antalet placeringar pA HVB eller dyra placeringar i familjehem hat
varit fler och dyrare detta ar an tidigare.

Atgirder for maluppfyllelse

e Socialnimnden arbetar for att uppratthalla en ekonomi i balans genom god planering och hog
prognossikerhet. Detta uppnas bland annat genom kontinuerlig omvirldsbevakning, identifiera
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trender och genom att folja befolkningsprognoser.

e Budgetfoljsamheten 6ljs upp 16pande och anvinds som ett matt pa hur vil verksamheten
lyckas halla sig inom givna ekonomiska ramar.

e Nimnden fortsitter att stotta enskilda med ekonomiskt bistind for att uppna sjilvforsorjning.

e Nimnden har pagiende samarbete med andra samhallsorgan sa som Forsakringskassan,
Migrationsverket och Arbetsférmedlingen for att uppna malet.

4,21 Namnden ska efterstrava hog prognossakerheti samtliga arbetsprocesser

Resultatindikatorer | Utfall2023 | Utfall2024 | Utfall2025 Pr2°092"5°5 M4l 2025
Prognossakerhet 59% 2% 0% 0%
per juni - jJamfort

med heldr

Indikatorn mater hur val en prognos overensstdmmer med det faktiska utfallet

4.2.2 Socialnamnden ska bidratill social hallbarhet vid befolkningsdkning utan att den
ekonomiska utvecklingen relativt sett ska oka.

Resultatindikatorer | Utfall2023 | Utfall2024 | Utfall2025 Pr2°092"5°5 M4l 2025
Vuxna

bistandsmottagare

med langvarigt 38 40 35 35

ekonomiskt bistand,

andel (%)

Utfall 2025 redovisas i helarsrapporten.

4.3 Osteraker ar entrygg kommun for de som vistas, verkar och bor har

Beskrivning och analys

Socialndimnden har féljande mal for trygghet:
1. Den enskilde ska kdnna sig trygg i samband med insatser fran socialtjinsten.

Trygghet skapas genom god kvalitet i insatser sasom familjehemsplaceringar, skyddat boende och
familjebehandling. Den enskilde ska veta vart det gar att vinda sig om insatsen inte fungerar som den
ska, kunna framféra synpunkter och klagomal till socialtjinstens personal samt veta vart det gar att
vinda sig om nagot intriffar under tiden insatsen pagar.

2. Socialnamnden ska arbeta for att konsekvenser av vald i nira relation ska minska

For att uppna detta mal kommer fragor om vald att stillas i storre omfattning 4n tidigare, bade till barn
och vuxna. Socialférvaltningen arbetar aktivt med att sakerstilla att personer som far insatser pa grund
av valdsutsatthet far ritt stod, anpassat efter den enskildes situation. For att fler ska kunna fa hjalp finns
aven mojlighet att géra ansékan och anmalan via en e-tjanst.

Samarbete med civilsamhallet f6r att minska valdets konsekvenser sker bland annat genom idéburet
offentligt partnerskap med Kvinnojouren samt genom avtal med Mika mottagning och Origo.

10
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Bedémning av maluppfyllelse

Arbetet med att skapa trygghet i samband med insatser dr pagaende och behéver fortsitta som en
sjalvklar del i socialndmndens arbete. Socialférvaltningen fortsitter arbetet med att stilla frigor om
valdsutsatthet pa ett strukturerat sitt.

Atgirder f6r maluppfyllelse

4.31

Socialndimnden kommer att ta fram en handlingsplan f6r att arbeta mot valfardsbrottslighet

Kommunens nya program for uppféljning och insyn kommer vara vigledande 1 arbetet med att
planera och genomfora verksamhetsuppféljningar och kvalitetsarbete.

For att kunna f6lja upp avtal kopplat till individuppfoljningar har stédmaterial tagits fram for att
kvalitetssiakra direktupphandlade placeringar.

Den enskilde ska kdnna sig trygg i samband med insatser fran socialtjansten

Prognos

Resultatindikatorer

Utfall 2023

Utfall 2024

Utfall 2025

2025

Mal 2025

Brukarenkat
familjehem -
Brukaren kdnner sig
trygg i boendet,
andel (%)

0%

0%

90 %

90 %

utfall saknas for 2024 pga. lag svarsfrekvens. Utfall 2025 redovisas i helarsrapporten.

4.3.2 Socialndmnden ska arbeta for att konsekvenser av vald i nara relation ska minska

Prognos

p.g.a. utsatthet for
valdinira
relation/hedersrelat
erat vald, antal/10
000 vuxnainvanare

Resultatindikatorer Utfall 2023 Utfall 2024 Utfall 2025 2025 MalL 2025
Vuxna (18+)
som aktualiseratsi
individ- och
familjeomsorgen
17 23 16 16

Planerad publicering: v49 2025. Utfall 2025 redovisas i helarsrapporten.

4.4 Osterakers utveckling sker med fokus pa en hallbar framtid

Beskrivning och analys

Socialndimnden har féljande mal f6r att utveckling ska ske pa ett hallbart sitt.

1.

11

Nimnden ska minska miljopaverkan genom digital myndighetspost

Samtliga avdelningar inom socialférvaltningen erbjuder digital myndighetspost och digitala
méten. Digital postgang dr snabbare dn traditionell post, och digitala moten kan 1 vissa fall vara
mer tillgdngliga och flexibla som métesform.

Det ska vara litt att komma i kontakt med socialtjansten for att fa hjilp och stod.
Socialférvaltningen har férberett sig infér den nya socialtjdnstlagen och fortsitter arbetet med
att se Over mojligheten att erbjuda fler sa kallade 6ppna insatser, vilka inte kriver beslut frin
nimnden. Fram till och med delaret har forvaltningen arbetat med att utveckla fler
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kontaktvigar, sisom digital ansokan, tidsbokning via webben samt fortsatt implementering av
digitala verktyg som komplement till traditionella insatser.

Bedémning av maluppfyllelse

Malet med att minska miljopaverkan genom digital myndighetspost bedoms vara uppfyllt och
implementerat 1 verksamheten som en sjilvklar del.

Arbetet med att 6ka socialtjanstens tillganglighet fortsatter.

Atgirder f6r maluppfyllelse

e For att 6ka socialtjdnstens tillginglighet fortsitter arbetet med att infora flera e-tjanster,
forbattra information om stodinsatser och utreda hur flera insatser och stodformer ska kunna
erbjudas utan bistandsbeslut.

e Alla insatser som erbjuds utan bistindsbeslut ska foregas av ett nimndbeslut.

4.41 Namnden ska minska miljépaverkan genom digital myndighetspost
Resultatindikatorer | Utfall2023 | Utfall2024 | Utfall2025 Pr2°092"5°s M&12025
Antal
enheterinom
namndensom 80% 80%
erhjuder
myndighetspost
digitalt

Nytt mal fran 2025. Utfall 2025 redovisas i heldrsrapporten.

4.4.2 Detskavara latt att kommaikontakt med socialtjansten for att fa hjalp och stéd.

Resultatindikatorer

Utfall 2023

Utfall 2024

Utfall 2025

Prognos
2025

Mal 2025

Brukarbedémning
individ- och
familjeomsorg
totalt - fa kontakt,
andel (%)

92

98

95

95

Utfall 2025 redovisas i heldrsrapporten.
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5 Verksamhetsuppfoljning

5.1 Verksamhetsuppféljning - delarsbokslut

Socialndmnden har under perioden arbetat med forberedelser och planering infér den nya
socialtjdnstlagen som tridde i kraft den 1 juli 2025. For att méta lagens intentioner har nimnden
prioriterat Okad samverkan bade internt inom forvaltningen och externt med andra aktorer. Syftet dr att
stodet till den enskilde ska utga fran individens behov, snarare dn fran tillgingliga insatser.

Genom att stirka samarbetet inom férvaltningen skapas forutsittningar for att den enskilde ska fa ritt
stod i ritt tid. Som en del av omstillningen planerar socialférvaltningens avdelningar hur servicen till
invanarna kan férbittras och forenklas. Malet dr att utveckla en sa kallad forsta linjens service, dir den
enskilde far ritt vigledning redan vid forsta kontakten och direfter st6d att komma i kontakt med ritt
avdelning utifrin sitt behov.

5.2 Namnd

Socialndimnden ansvarar f6r kommunens uppgifter inom socialtjansten enligt SoL., LVM, LSB och LVU
och lagstadgade uppgifter inom socialtjansten, férutom det som faller under andra kommunala
nimnder, sd som omsorgen om éldre och personer med fysiska och psykiska funktionsnedsittningar.
Socialnimnden fullg6r kommunens uppgifter enligt skuldsaneringslagen, flyktingmottagning och
familjeradgivning.

Socialndmnden har haft sju sammantriden under delaret 2025.

9.3 Ledningochforvaltningsstod

Socialférvaltningen leds av socialdirektéren. Forvaltningens sakkunniga, férvaltningsjurist,
bostadsférvaltare, webbredaktor, systemforvaltare, avgiftshandliggare, controllers samt forvaltningens
administrativa stodfunktioner finns samlade 1 Avdelningen foér férvaltningsstod.

Under delarsperioden har avdelningen arbetat med att utveckla hanteringen av statsbidrag genom att ta
fram en e-tjdnst dir verksamheter kan limna in ansékningar. Avdelningen har ocksa utvecklat
samverkan med andra férvaltningar och enheter. Avdelningen har haft ansvar for att paborja
implementeringen av den nya socialtjanstlagen och stottat arbetet med att utveckla socialtjinstens
tillgdnglighet f6r bade medarbetare och invanare.

5.4 Barnochungdom

Barnrittsperspektivet

Avdelningen Barn och familj har fortsatt arbetet med att implementera barnkonventionen 1
verksamheten. For att uppna hogre rittssikerhet for barn har avdelningen forbittrat informationen till
barnen och varit noggrann med att sikerstélla barns mojlighet till delaktighet 1 sina processer, utifran
deras mognad och alder. Om ett barn inte har varit delaktigt i sin utredning ska skilet till detta
dokumenteras i beslutsunderlaget. Avdelningen har dven genomgatt kompetensutveckling for att skapa
goda forutsittningar for samtal med barn. Ett ytterligare sitt att 6ka barns delaktighet 4r metoden
Tejping, dir barnet far mojlighet att beritta om sin situation med hjilp av figurer och mobler i
miniformat. Tejping underlittar f6r manga barn att uttrycka sig och bidrar till att de minns detaljer
bittre.

Hembesoksprogram
Familjecentralen har arbetat med planering av ett hembesoksprogram i samarbete med
13
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barnavardscentralen (BVC) och med médravarden som ska pabérjas under hésten 2025. Nyblivna
torildrar far stéd av en barnmorska, en BVC skéterska och en forildrastodjare. Syftet med programmet
ar att forebygga och frimja barns hilsa och utveckling.

Tandem - Al-baserat st6d for journalanteckningar

Under varen 2025 har Avdelningen Barn och familj inom socialférvaltningen paborjat ett pilotprojekt
for att testa verktyget Tandem, med syftet att effektivisera handliggningsprocessen. Tandem ir ett Al-
baserat verktyg som kan transkribera moten, foresla journalanteckningar och 6verfora skriftlig
information direkt till journalsystemet. Verktyget kan dven anvandas som stéd i utredningar. Syftet med
Tandem ir att socialsekreterarna ska kunna fokusera pa métet med den enskilde, medan anteckningar
hanteras automatiskt. Tandem ér ett skyddat system dér information endast lagras tillfalligt.
Socialsekreteraren granskar alltid forslaget till anteckning innan det sparas 1 verksamhetssystemet.
Anvindning av Tandem forutsitter samtycke frin den enskilde. Stédet fran Tandem har visat sig ge
mer tid till métet med den enskilde och minskat den administrativa tiden for att skriva rent
anteckningar i efterhand. Upplevelsen dr att tiden fOr utredningar har kunnat kortas.

Mina meddelanden

Avdelningen Barn och familj har under perioden implementerat anvindning av Mina Meddelanden
som ett led 1 hallbarhetsmalet for att 6ka digital myndighetskommunikation. Enligt gillande lagstiftning
ska en férhandsbedémning av ett barn vara genomférd inom fjorton dagar fran anmilan. Genom att
skicka moteskallelser digitalt via Mina Meddelanden kan familjer snabbare delges information, vilket
mojliggor tidigare samtal och effektivare kartliggning av stddbehov. Detta minskar risken for
forseningar jamfort med traditionell postgang, dir leveranstiden ofta 6verstiger en vecka.

Skolsociala teamet

Det skolsociala teamet har under aret lagt stor vikt vid att bygga relationer med sina samverkansparter,
framfor allt skolorna. Arbetet med att minska avstandet mellan skolan och socialforvaltningen
fortloper. For att teamet ska ha en tydlig och sjilvklar plats i organisationen har arbete pagatt med att ta
fram strukturerade arbetssitt och arbetsprocesser. Av de drenden som teamet har hanterat under
perioden dr det en jimn fordelning mellan flickor och pojkar, med flest drenden rérande ungdomar i
aldern 12—15 ar. Infor hosten 2025 har en grundstruktur tagits fram for skolbesck, med ett rullande
schema och fasta tider for respektive skola. Under dessa tider ges mojlighet att 1 stérsta mojliga man
fora dialog kring nya och pagaende drenden.

Samarbete med SOS barnbyar

SOS Barnbyar Sverige, har tagit fram ett familjestarkande program for familjer dir ett eller flera barn ar
placerade 1 nagon form av heldygnsvird. Genom ett preventivt och familjeorienterat stod till bade
torildrar och hemmaboende barn skapas forutsittningar for att barns ritt till trygga och goda
uppvaxtvillkor tillgodoses. Insatsen, som kallas Stark och Trygg, erbjuds nu till placerade barn och
deras syskon.

SSPF - Skola, socialtjinst, polis, fritid

Arbete med samverkansstrukturer mellan socialtjinsten och andra samverkanspartner har paborjats
under varen 2025. Implementeringen av SSPF - Osterikers modell, beriknas paborjas under hosten
2025. Tanken dr att SSPF som samverkansmodell ska framover erbjudas som en insats utan
behovsprévning. Det innebir att barn och unga kan fi stéd utan att forst genomga en utredning enligt
socialtjanstlagen (14 kap. 2 § SoL), vilket sinker troskeln for att ta del av insatsen. Malgruppen ar barn
och unga i aldern 9—14 ér, med flexibilitet beroende pa individens behov. Syftet med insatsen ar att ge
samordnat stdd till individer med normbrytande beteende dir polisens medverkan dr relevant. Insatsen
kommer att ledas av familjestédjare inom Skolsociala teamet.

Stod till barn som utsatts for vald eller bevittnat vald
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Avtalet mellan kommunen och Alternativ till vald (ATV) dr uppsagt och upphér den 30 september
2025. Socialforvaltningen kommer erbjuda stod till valdsutsatta och deras anhoriga i egen regi fran och
med oktober 2025. Barn fran fyra ar och uppit, som bevittnat eller blivit utsatta for vild inom familjen
erbjuds stod i form av Trappansamtal av familjemottagningen sedan varen 2025. Syftet med
Trappansamtal ar att ge barnen méjlighet att berdtta om och bearbeta sina upplevelser av vald, att gora
det som hint ”pratbart” och begripligt, och dirigenom minska risken fér post-traumatiskt
stressyndrom (PTSD) och annan psykiatrisk problematik.

5.4.1 Barnavardsirenden

Prognos Budget

Nyckeltal Utfall2022 | Utfall2023 | Utfall2024 | Utfall 2025 2025 2025

Antal
forhandsbedomningar, 2196 2279 2372 1551 2327 2372
helar

Oppnade utredningar 520 519 512 347 521 512

Antal 6ppnade

. 260 m 236 170 255 236
insatser

Utredningar unika

503 5M 462 462 462
barn/unga

Andelbarn/ungai

4% 4% 4% 4 4
kommunen

Utredningstid i antal
dagar fran pabérjad
utredning till avslutad
utredning inom barn
och ungdom 0-20 ar,
medelvarde

124 92 86 86

Utfall redovisas i heldarsrapporten for unika barn/unga, andel barn i kommunen och utredningstid.

Antalet anmalningar om oro f6r barn och unga fortsitter att Oka, vilket har varit en tydlig trend under
de senaste tio aren. Okningen bedéms bero pa en 6kad anmilningsbenigenhet samt omfattande
kunskapssatsningar riktade till exempelvis skolpersonal och personal inom barnomsorg gillande
anmailningsplikten. I takt med att antalet anmalningar Okar, 6kar dven antalet utredningar och beviljade
insatset.
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9.4.2 Barnochungdom, antal placeringar

Prognos Budget

Nyckeltal Utfall2022 | Utfall2023 | Utfall2024 | Utfall 2025 2025 2025

Totalt med stod av

LVU 19 22 16 17 17 15

HVB 0-18 ar (ej
ensamkommande)

HVB19-20 ar (ej
ensamkommande)

Familjehem 0-18
ar (ej n 12 17 17 17 23
ensamkommande)

Familjehem19-20
ar (ej 2 3 1 5 5 1
ensamkommande)

Ensamkommande
ifamiljehem

Utfall 2025 avser deldrsperioden.

Antalet placeringar pa HVB eller dyra placeringar i familjehem har varit fler detta ar dn tidigare. Detta
ir en konsekvens av den valdsspiral bland vildigt unga personer som har drabbat Sverige och dven
Osterdkers kommun. Det ir svart att hitta placeringsformer till dessa ungdomar da det till viss del ir en
ny grupp som vi inte sett tidigare och dels da det finns en ridsla hos familjer att ha ungdomarna i sitt
hem utifran eventuella hotbilder.

5.5 Familjeratt och familjeradgivning

Socialférvaltningen har arbetat for att utveckla utredningar av blivande familjehem, kontaktpersoner
och stod/jourfamiljer. Forvaltningen har i sitt utvecklingsarbete utgitt frin metoden " En varaktig
relation". Utredningen ir en process dir den/de s6kande far mojlighet att utvecklas under utredningens
gang. Modellen fokuserar pa detta kontinuerliga lirande och vixande med samtidig tonvikt pa att
bekrifta den information som framkommer. Utredningen ger stod i att planera den kommande
placeringen och vilket stédbehov familjehemmet har f6r att kunna uppfylla sitt uppdrag pa bista sittet.

Forvaltningen har sedan 2024 implementerat tva digitala verktyg for att stotta foréldrar, deras barn och
par i sina relationer. Syftet med att erbjuda stéd genom digitala verktyg ar att Oka tillgingligheten f6r de
enskilda genom att kunna erbjuda st6d dygnet runt och att den enskilde kan fa stod 1 sin livssituation
dven utan kontakt med socialtjinsten. Dessa appar ir ett komplement till stédet som familjeradgivning
och familjebehandling kan ge.

SES - Family (tidigare Samarbete efterskilsmiéssa) SES ir ett digitalt, forskningsbaserat
sjalvhjilpsverktyg som stodjer separerade forildrar. Det hjilper till att hantera kris och sorg, stirka
barnperspektivet och forbattra foraldrasamarbetet. Verktyget ar tillgangligt anonymt och kostnadsfritt
fér invanare i Osterakers kommun. SES ir utvecklat av forskare frin Képenhamns Universitet och ir
testat i en trearig randomiserad kontrollerad studie (RCT). Resultaten visar en signifikant minskning av
symtom relaterade till depression, angest, somatisering, konflikt, stress och antal sjukdagar f6r
behandlingsgruppen, men endast en begrinsad minskning f6r kontrollgruppen. Per den 31 augusti 2025
fanns det 54 anvindare 1 SES.
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Birds - ir en relationsapp som erbjuder par terapi pa egen hand. Den hjilper par att stirka sin relation
genom 6vningar och reflektioner — oavsett om malet dr att forbéttra kommunikationen, 6ka forstaelsen
eller ta sig igenom en svar period tillsammans. Birds dr utvecklad av psykologer och bygger pa
vetenskapligt forankrade metoder, sarskilt IBCT (Integrative Behavioral Couple Therapy. Per den 31
augusti 2025 fanns det 359 registrerade anvindare. Att anvinda Birds dr gratis for invinare i Osterdkers
kommun.

5.6 Vuxenstod missbruk

Socialférvaltningen har arbetat uppsékande £6r att fa kontakt med enskilda med beroendeproblematik.
Syftet med det uppsokande arbetet ar att inhdmta den enskildes 6nskemal och stédformer och
kontaktvagar for att fa stod med sin situation.

5.6.1 Vuxnamedberoende, antal placeringar

Prognos Budget
Nyckeltal Utfall 2022 Utfall 2023 Utfall 2024 | Utfall 2025 2025 2025
HVB enligt
Sol 12 10 3 3 3 3
Totalt med
stod av 0 0 1 1 1 1
LVM
Ovrigt
enligt SoL 5 5 5 U l !

Utfall 2025 avser deldrsperioden.

Under delarsperioden har placeringar enligt Sol. f6r vuxna med beroendeproblematik minskat nagot.
Forvaltningen har arbetat aktivt med att motivera enskilda till frivilliga insatser, vilket har bidragit till att
antalet LVM-placeringar inte 6kat jamfort med foregiaende ar. Inom 6vriga SolL-placeringar har
forebyggande insatser haft god effekt, vilket minskat behovet av placeringar pa HVB-hem och
behandlingshem.

5.7 Ekonomiskt bistand

Aktivitetskrav for personer med ekonomiskt bistand

Under delarsperioden har socialférvaltningen fortsatt arbetet med att forbereda infér kommande
torindringar 1 regelverket kring ekonomiskt bistind. Regeringen har under hosten 2024 presenterat ett
forslag om att infora ett generellt aktivitetskrav for personer som far férsérjningsstod. Syftet dr att
motverka langvarigt bidragsberoende och stirka individens méjligheter till egen forsérjning. Forslaget
innebdr att kommunerna ska erbjuda relevanta aktiviteter och att den enskilde férvintas delta i dessa
som villkor for fortsatt stod. Forslaget dr planerat att trida i kraft den 1 juli 2026.

Socialférvaltningen forbereder lagindringen gillande aktivitetskrav for de som far ekonomiskt bistand.
Om aktivitetskravet trider i kraft dr det ett viktigt led 1 arbetet att fa fler i jobb vilket gagnar bade
individen och samhallet. Bra samarbete med arbetsmarknadsenheten dr nyckeln till att de som far
ekonomiskt bistind ska kunna fa arbete och pa sikt bli sjalvférsorjande. Socialnimnden och naringslivs-
och arbetsmarknadsnimnden har startat projektet Jobbnyckeln. Intentionen ér att skapa 6verblick och
samsyn mellan kommunens olika funktioner rérande malgrupper, insatser och interna arbetsprocesser
med inriktning frimst pa personer med forsoérjningsstod.

Som en del i omstillningen till den nya socialtjanstlagen har samverkan paborjats med regionen.
Budget- och skuldradgivare har aven piaborjat samverkan med skolor for att na ungdomar och minska
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risken for skuldsittning. Informationen om ekonomiskt bistind och stéd for ekonomi har anpassats f6r
att pa ett tydligt sitt informera vad olika val innebir i praktiken och hur det kan paverka i framtiden.

Enheten ekonomiskt bistaind har regelbunden samverkan med hyresbolagen i kommunen och arbetar
grinsoverskridande med uppsokande aktiviteter for att minska risken for avhysning och hemloshet.

5.7.1 Ekonomiskt bistand
Prognos Budget

Nyckeltal Utfall 2022 Utfall 2023 Utfall 2024 Utfall 2025 2025 2025
Forsorjningsstod, tkr 18 765 16927 20120 14 841 22 490 20 490
Antal hushall
genomsnitt per 159 146 179 184 194 179
manad
Antal beri_'irda barni 14 65 7% 64 67 7%
genomsnitt

Utfall 2025 avser delarsperioden.

Det har skett en 6kning av antal ansékningar pa ekonomiskt bistind jamfért med samma period
foregaende ar. Utvecklingen kan hirledas till 6kning av antalet arbetslosa 1 kommunen.

5.8 Vald och 6vrigt - vuxna

Avtalet med Alternativ till vald (ATV) avslutas den 30 september 2025. Socialférvaltningen kommer
ddrmed att erbjuda stod till valdsutsatta, valdsutévare 1 egen regin. I stddet som kommunen kommer
erbjuda i egen regi ingir behandling, stodsamtal, stéd till boende och samtalsgrupper. Alla insatser kan
inte erbjudas 1 egen regi sisom skyddat boende och digitala verktyg. Anledningen till att stodet flyttas
till egen regi dr att socialnimnden vill utveckla kvalitén for insatser fOr valdsutsatta, sikerstilla tillging
till stéd, dokumentation och méjlighet till uppféljning av insatserna.

Socialférvaltningen har tecknat avtal med Socialstyrelsen om digitala stodet IVIN som riktar sig till
valdsutovare. IVIN ir ett program foér kognitiv beteendeterapi med personer som utovar vald i nira
relationer. Det utvecklades for internetbehandling men kan dven anvindas i vanliga sessioner eller som
sjalvstudiematerial i kombination med samtal med behandlaren vid fysiska méten, per telefon eller
online. IVIN har effektutvirderats i en randomiserad och kontrollerad studie med en uppfoljningstid pa
ett ar. Den visade bland annat att det psykiska valdet minskade i behandlingsgruppen.

Stéd i form av digitala verktyg syftar till att ut6ka alternativ till stéd och dr tillgingliga dygnet runt.

Avdelningen arbetar dven med att erbjuda stéd till enskilda som vill komma i fran kriminalitet och
kriminella nitverk samt till deras anhoriga. For att utveckla stodformer f6r denna malgrupp samarbetar
torvaltningen med polismyndigheten.

5.9 Nyanlanda

Migrationen till Sverige paverkas av ett osikert omvirldslige och politiska reformer pa
migrationsomradet. En betydande faktor dr utvecklingen av kriget i Ukraina och hanteringen av
arenden for personer som erhallit tillfalligt skydd nar massflyktsdirektivet upphér. Antalet nyanlinda,
férutom inom massflyktsdirektivet, har varit lig under 2025. Kommunen mottar ersittning fran
Migrationsverket for de nyanlinda som har fatt ritt att folkbokfora sig i kommunen och som har ritt
att fa en bostad anvisat frain kommunen. Ersittningen ska bland annat anvindas till vissa initiala
kostnader f6r ekonomiskt bistaind innan etableringsersattning frain Arbetsférmedlingen beviljas och
administrativa kostnader kopplade till mottagandet.
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5.10 Klagomal och synpunkter samt icke verkstallda beslut

Under delaret 2025 har det inkommit tre klagomal till nimnden. Alla synpunkter och klagomal 6ljs
upp av berérd enhetschef och aterkopplas till den klagande, om denne inte ir anonym. Aterkoppling
sker inom fjorton dagar och utgor tillsammans med Lex Sarah-rapporter ett underlag i férvaltningens
kvalitetsarbete. Synpunkterna som inkom gillde handldggning, information och bemdétande.

De inkomna klagomalen ber6r handliggning och bemotande. Varje enskilt klagomal hanteras utifrin
dess specifika fragestillning. Socialnimnden prioriterar hantering av synpunkter och klagomal genom
aterkoppling till den klagande och vidtar relevanta atgirder utifran klagomalet. Socialndmnden ser
synpunkter och klagomal som en viktig del i arbetet med att utveckla verksamheten.

Under delaret har 1 rapport om Lex Sarah upprittats inom Socialndmnden och anmiilts till IVO.

Nimnden har inte rapporterat nagra ej verkstéllda beslut under 2025. Det innebir att nimnden har
kunnat ge det stoéd som den enskilde har beviljats inom tre manader fran att beslutet om insats fattades.
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6 Uppfoljning av privata utforare

Privata utforare som genom avtal utfér verksamhet pa nimndens uppdrag f6ljs upp av
socialforvaltningen.

Det giller:

e Verksamheter upphandlade enligt lag om offentlig upphandling (LOU)

e Verksamheter upphandlade enligt lag om valfrihetssystem (LOV)

e Verksamheter som ar direktupphandlade genom avtal f6ljs upp 1 samband med
individuppféljningar.

Uppfoljning har skett f6r féljande verksamheter enligt planen:

Familjeradgivning

e HVB, stédboende

e Konsulentstbdda familjehem

e Skyddat boende
Individuppféljningar

Vid individuppféljningar gors en bedémning av huruvida insatsen har genomférts enligt beslut och
gillande forfattningar, av den enskildes situation samt om behov av andra insatser har identifierats.
Individuella insatser till klienter f6ljs upp av ansvarig socialsekreterare.

Ramavtal med Adda

Ramavtal som slutits i samverkan med andra kommuner, Adda eller liknade £6ljs upp gemensamt. Plan
tor hur och nir uppfoljning ska ske beslutas gemensamt av deltagande kommuner. Adda foljer upp
ramavtalet genom:

* Lépande uppfoljning och avtalsférvaltning for att sikerstilla ekonomisk stabilitet.

* Varje ar skickas en enkit ut till alla utférare pa ramavtalet, for att kontrollera att kraven i ramavtalen
uppfylls.

* Uppfoljning genom besok pa plats eller via digitalt mote f6r alla utférare som dr anslutna till
ramavtalet. Kontroller sker att kraven pa kompetens, rutiner och processer i ramavtalet efterlevs. Varje
uppfoljning genererar en slutrapport som finns tillganglig 1 Urvalsdatabasen.

* Nir Adda Inkoépscentral far information om att det finns brister hos en utférare, kan de dolja
verksamheten f6r avrop 1 Urvalsdatabasen. Adda kan genomfora ett uppfoljningsméte eller initiera en
revision. I riktigt allvarliga fall kan avtalet med utforaren hivas.

Inspektionen f6r vard och omsorg (IVO) bedriver tillsyn och beslutar om tillstand f6r enskilda
verksamheter.

SKR stédjer kommunernas arbete att upphandla sikert. Kommunen kan ta stéd av placeringsstéd hos
IVO och vigledningen frin Ekobrottsmyndigheten och Skatteverkets metodstod - Motverka
valfardsbrott.
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7 Internkontroll

Socialférvaltningen har arbetat med internkontrollen enligt planen och de metoder som férvaltningen
har tagit fram.

Kommunens inkopsrutiner efterfoljs

Forvaltningen har som metod f6r kontrollpunkten haft genomgéangar av kommunens inkopsrutiner for
alla medarbetare som gor inkép 1 sitt arbete samt kontrollerat att de ink&p som har genomférts har £6ljt
dessa rutiner.

Som avvikelse har det identifierats att dokumentationen av direktupphandlingar beh6ver forbattras.
Som étgird kommer férvaltningen fortsitta med genomgang av inkGpsrutiner arligen tills vidare.

Det sker regelbunden uppf6ljning av upphandlade leverantérer gillande avtalsefterlevnad
Forvaltningen har inarbetade rutiner f6r uppfoljning av avtalsefterlevnad och har férbittrat processen
tor uppfoljning under 2025. Inga avvikelser.

Det finns rutiner for att sikerstilla att personalen har genomgatt obligatoriska utbildningar
Forvaltningen har identifierat vilka obligatoriska utbildningar som alla medarbetare ska ha genomgatt.
Som metod kontrollerar varje enhetschef att personalen har genomfort utbildningarna 1
medarbetarsamtalet. Inga avvikelser.

Utover de centrala kontrollpunkterna har nimnden kontrollpunkter for att kontrollera att:

Dokumentationen inom nimndens verksamhetsomrade f6ljer foreskrifter om dokumentation
inom socialtjansten SOSFS 2014:5

Som metod for kontrollpunkten har avdelningarna genomfort stickprov pa utredningar. Kontrollen ska
genomforas tva ganger per ar. Resultatet av granskningen visar att socialférvaltningen dokumenterar i
enlighet med féreskrifterna vilket 6kar rittssakerheten f6r den enskilde.

Nimndens delegationsordning efterlevs

Forvaltningen har kontrollerat att tjansteman som utfér myndighetsutévning pa uppdrag av nimnden
toljer delegationsordningen. Som metod har kontroll genomforts pa beslutsformer dir nimnden,
avdelningschefen eller enhetschefen dr beslutsfattare. I samtliga kontrollerade besluten hade
delegationsordningen efterlevts.

Endast behérig personal ska ha tillgang till arkiv, handlingar och dokumentation
Forvaltningen har arbetat for en skapa en sikrare behorighetshantering. Som metod utférs det
kontroller pa att taggbehoérigheter och systembehdrigheter ar korrekta och tilldelade till de roller som
behover behorighet for att kunna utfora sitt arbete.

En avvikelse har identifierats under delaret gallande behorighet till verksamhetssystem. Som atgérd har
riktlinjer £f6r behorighetstilldelning tagits fram och for varje anstilld har tecknats en ansvarsforsikring.

Se bilaga internkontrollplan
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8 Personaluppfoljning

8.1 HR

8.1.1 Antal anstallda

Nyckeltal

Utfall Deldr 2023

Utfall Delar 2024

Utfall Deldr 2025

Antal arsarbetare,
tillsvidareanstallda, 31
decrespektive 31aug

74

78

76,2

Antal arsarbetare,
tidsbegransad
anstallning, 31dec
respektive 31aug

Totalt antal
arsarbetare, 31dec
respektive 31aug

74

78

78

Antal anstallda med
manadslén, 31dec
respektive 31aug

77

81

84

8.1.2 Sjukfranvaro

Nyckeltal

Utfall Deldr 2023

Utfall Delar 2024

Utfall Deldr 2025

Sjukfranvaro, per
helar respektive jan-
junivid delar

4,6

2,9

6,3

Andel av
sjukfranvaron som ar
langtidssjukfranvaro
(60 dagar eller mer)

60

33

59

Andel av
sjukfranvaron som ar
korttidsfranvaro

40

67

41
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9 Malbilaga

Overgripande
mal

Nimndsmal/resultatmal

Resultatindikatorer

Utfall 2023

Utfall 2024

Utfall 2025

Prognos 2025

Malniva 2025

Osterakers
verksamheter
praglas av hog
kvalitet

Namndens verksamhet
ska praglas av
rattssdkerhet.

Utredningstid i antal
dagar fran pabérjad
utredning till
avslutad utredning
inom barn och
ungdom 0-20 ar,
medelvarde

92

86

86

Den enskilde ska uppleva
kontakten med
socialtjansten
tillfredstallande

Brukarbedomning
individ- och
familjeomsorg
totalt - tydlig
information, andel
(%)

94

97

97

97

Brukarbedémning
individ- och
familjeomsorg
totalt - inflytande,
andel (%)

95

96

96

96

Brukarbedomning
barn-och
ungdomsvard IFO -
paverka hjalp, andel
(%)

50

90

50

50

Osteraker har en
robust och
effektivekonomi

Namnden ska efterstrava
hog prognossakerhet i
samtliga
arbetsprocesser

Prognossakerhet
per juni - jamfort
med helar

5%

-2%

0%

0%
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Overgripande

komma i kontakt med
socialtjansten for att fa
hjalp och stod.

individ- och
familjeomsorg
totalt - fa kontakt,
andel (%)

mél Ndmndsmal/resultatmal | Resultatindikatorer Utfall 2023 Utfall 2024 Utfall 2025 Prognos 2025 Malniva 2025
Socialndmnden ska bidra Vuxna 38 40 35 35
tillsocial hallbarhet vid bistandsmottagare
befolkningsokning utan med langvarigt
att den ekonomiska ekonomiskt bistand,
utvecklingen relativt sett andel (%)
ska oka.

Osteraker dren Den enskilde ska kdnna Brukarenkat 0% 0% 90 % 90 %

trygg kommun sig trygg i samband med familjehem -

fér de somyvistas, | insatser fran Brukaren kanner sig

verkar och bor socialtjansten tryggiboendet,

har andel (%)

Socialndmnden ska Vuxna (18+) som 17 23 16 16
arbeta for att aktualiseratsi
konsekvenser avvaldi individ- och
nara relation ska minska familjeomsorgen
p.g.a. utsatthet for
valdinira
relation/hedersrelate
rat vald, antal/10 000
vuxnainvanare

Osterakers Namnden ska minska Antal enheterinom 80 % 80%

utveckling sker miljopaverkan genom namnden som

med fokus pa en digital myndighetspost erbjuder

hallbar framtid myndighetspost

digitalt
Det ska vara latt att Brukarbedémning 92 98 95 95
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10 Bilaga Internkontroll

Ar Har
det Komm
Uppfalning | ¥OMrollm | ooko | entera
Kontrollmo Period . ppioining omentet ppk .
ment icitet Metod (internkontroll) sansvarig genomfor n:mlt V|_d
(funktion) . nagra | avvikel
t enligt d
plan? avvike se
lser?
! Avdelnings
gé’mg/ Genomgang av kommunens inképsrutiner ges till medarbetare som genomfér inkép. chef
ar
1. Sakerstall att kommunens inkdpsrutiner ar kanda for samtliga medarbetare som genomfor
Centrall: inkdp. Férslagsvis information pa APT.
Kommunen
s https://inomskars.osteraker.se/sidor/upphandlinginkop/sagorduettinkop.4.5ecé6f7251871547139
inkopsrutin | 1 7cb92.html Avdelnings
erefterféljs | gang/ . chef
ar Se bilaga till sida pa Inomskars om inkdpsrutiner.
2. Kontrollera foljande genom stickprov:
- Ar avdelningens direktupphandlingar genomférda enligt kommunens inkdpsrutin?
Central 2:
Det sker Sakerstall att medarbetare som ska fdlja upp avtal ar medvetna om Programmet for uppfoljning
regelbunde ochinsyn av verksamhet som utférs av privata utférare (KS 2022/0179)
n
uppfoljning 1 1. Avtal kopplat till placering pa individniva (direktupphandlade)
av 2ng/ https://inomskars.osteraker.se/sidor/organisation/socialforvaltningen/rutinerriktlinjerstyrdok Avdelnings
upphandlad g?“g umentochstoddokument/stoddokument.4.2a16f4831846093750b31e2.html chef
e
leverantdre 2. Avtal kopplat till upphandling av verksamhet (LOU, LOV och ramavtal)
rgallande Se bifogad fil Stoddokument for avtalsuppfdljning.
avtalsefterl Se bifogad fil Programmet for uppfdljning och insyn av verksamhet som utfors av privata utforare
evnad
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Ar Har
det Komm
. Uppfiljning LSl uppko | entera
Kontrollmo Period . . omentet . .
. Metod (internkontroll) sansvarig . mmit vid
ment icitet . genomfaor ° R
(funktion) . nagra | avvikel
t enligt d
plan? avvike se
lser?
Central 3:
Det finns
rutiner for I samband med medarbetarsamtal nr 2 gérs det kontroll pa att alla medarbetare har genomfért de
att obligatoriska utbildningarna till kommunanstallda.
sakerstalla 1
att ° Obligatoriska utbildningar:
personalen g?ng/ - Kommunévergripande introduktionskurs Enhetschef
har - Grundlaggande sakerhetsutbildning
genomgatt - Utbildning i informationssakerhet
obligatorisk - Om kommunens rollitotalforsvaret
a
utbildningar
SNI:
Namndens
dokumentat
ion kopplat 2490r/ Stickprov genomférs pa att dokumentation sker i enlighet med SOSFS 2014:5.
till 5?9 Folj checklistan avsedd for myndighetsutovning alternativt checklista for egenkontroll social Enhetschef
individarend dokumentation.
en foljer
SOSFS
2014:5
SN2: .. o Systemforv
Med-arbetar Systemkontroll gors pa beslut om: altare tar
- Beslut om skyddat boende for vuxna och for barn fram
esom e o rre .
arbetar p3 - B!st?nd i formav szssglsattnmg missbruk ) underlag
uppdrag av 2 . - Bistand i form av vard i behandlingshem, HVB, stodboende och
it ggr/ar | - Beslutom attomhandertagande enligt 6 § LVU ska upphéra ansvarig
namnden chef
::loel::;ations Ansvarig chef kontrollerar om delegationsordningen har faljts. Vid avvikelser ansvarar chefen for | kontrollera
ordningen atgarder. r
efterlevnad.
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Ar Har
R kontrollm ] oGl
Kontrollmo Period . Uppfoljnl_ng omentet uppk_o ent_era
. Metod (internkontroll) sansvarig . mmit vid
ment icitet . genomfaor ° R
(funktion) t enligt nagra | avvikel
plan? avvike se
’ lser?
Loggkontroll
Systemfdrvaltare tar fram slumpade datum for loggkontroll.
Systemférvaltare tar fram en logglista. Anvandare som ska kontrolleras pa logglistor tas fram
slumpvis av systemforvaltare. Systemfory
SN3: Endast Listor pa loggning i verksamhetssystemet kontrolleras av ansvarig chef. altare tar
behorig
personal Kontroll sker enligt en checklista. Kontrollen undertecknas av ansvarig chef och limnas ater till Lr:: loggar
skaha 2 systemfdrvaltaren. .
tillgang till ggr/ar i:z;/arlg
arkiv, Ansvarig chef sdkerstaller att behorighet i system foljer aktuell anstallning och roll for sina kontrollera
handlingar medarbetare genom att anvanda badrja och sluta e-tjanst. Systemforvaltare foljer upp -
och system behdrigheterna for anvandare i verksamhetssystem och avslutar behorigheter vid behov. behérighet
Tillgang till arkiv och handlingar
Forteckning over tagg-behorighet till arkivet kontrolleras
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