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Utredning av ny modell for
ersattningssystem for LSS bostaderinom
egenregioch LOU

Uppdrag

Vird-och omsorgsnaimnden gav den 19 mars 2024 socialférvaltningen 1
uppdrag att utreda ersittningssystemet for insatser enligt Lagen om st6d och
service for vissa funktionshindrade (LSS) inom egen regi och LOU samt att
presentera forslag pa en ny modell f6r det. Namnden har fortydligat senare att

utredningen ska fokusera pa insatsen bostad med sirskild service f6r vuxna
enligt 9 § 9 LSS.

Utredningen ska dessutom omfatta en analys av mojligheten att uppritthalla en
balans mellan boenden med sirskild inriktning — exempelvis boenden for
personer med utdtagerande beteende, dldre personer inom LSS eller personer
med sirskilda sjukdomstillstind — och boenden utan sirskild inriktning. Det
ska klargoras hur fordelningen mellan dessa typer av boenden ser ut i dagsliget
samt om boenden med sirskild inriktning kan vara i behov av en anpassad
ersattningsmodell.

Behovsbedomning

Socialférvaltningen anvinder Individens behov i centrum (IBIC) som
utredningsmetod i utredningar gillande LSS-insatser. IBIC utgar fran
regelverket for dokumentation inom socialtjansten, dar Socialstyrelsens
toreskrifter och allminna rad (SOSFS 2014:5) om dokumentation i verksamhet
som bedrivs med stéd av SoL, LVU, LVM och LSS ingar som en del, och
Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rad (SOSFS 2011:9) om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (ledningssystemsforeskriften).

IBIC utgar fran individens behov, resurser och individuella mal £6r stéd inom
olika livsomraden i det dagliga livet. IBIC bygger pa ICF som dr WHO:s
klassifikation av funktionshinder, funktionstillstind och hilsa utifrin en
biopsykosocial modell. P4 sa sitt kan individens nuvarande férmagor och
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behov av stéd och hjilp beskrivas. Med individuella mal kan individens egna
resurser synliggoras och funktionsformagor starkas och utvecklas.

Utredning enligt IBIC leder till en bedémning av vilket stéd som behévs 1 olika
vardagssituationer. Den visar om individen klarar ett moment helt sjilv,
behover visst stod, eller 4r i behov av aktivt stod genom hela momentet. Det ar
viktigt att understryka att behovsbedomningen enbart grundar sig pa individens
faktiska behov — den ir inte kopplad till ersittning eller ekonomiska faktorer.

Begreppet omvardnad och individuellt stod i LSS

bostaderna

Enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad fran 2022 om bostad med
sarskild service for vuxna enligt 9 § 9 LSS, definieras omvardnad som all
individuellt anpassad hjilp i den dagliga livsféringen. Med individuellt anpassad
hjalp i1 den dagliga livsforingen avses insatser som skall tillgodose den enskildes
psykiska, fysiska och sociala behov. Denna hjilp ska inga som en del av
insatsen bostad med sirskild service.

Ekonomiskt utgangslage

Under samtal med socialférvaltningens controllers under perioden 2024-2025
har det framkommit att det storsta budgetunderskottet inom foérvaltningen
aterfinns 1 verksamheten f6r egen regins service- och gruppbostider.
Underskottet kan delvis férklaras av att personalkostnaderna for insatsen ar
héga. Den arliga indexupprikningen av intikter med 2 procent och kostnader
med 2,4 procent ar inte tillricklig for att ticka de faktiska utgifterna, sirskilt
vad giller 16nekostnader och andra driftskostnader inom dessa verksamheter.

Gruppbostiderna Bergsitra och Oppsitra, som drivs i kommunens egen regi,
har flest brukare med omfattande omvardnadsbehov. Dessa verksamheter har
ocksa den hégsta personalbemanningen. Aven Smedby gruppbostad har
brukare med stora behov av omvirdnad, inklusive situationer dir
dubbelbemanning krivs for att sikerstilla trygg och siker omsorg.

Flera av servicebostiderna inom egen regi har under senare tid fatt brukare
med mer omfattande omvéirdnadsbehov, till f6ljd av hogre alder, fysisk
sjukdom eller psykisk ohilsa. En bidragande orsak ir att radande rittspraxis
har férindrats 6ver tid, vilket innebir att det idag krivs mer omfattande behov
av stéd och omvardnad for att beviljas insatsen bostad med sirskild service f6r
vuxna enligt 9 § 9 LSS.

Boenden inom LSS kategoriseras utifran sa kallade personkretsar. Grupp-och
servicebostidderna 1 egen regi riktar sig fraimst till personer inom personkrets 1—
2 LSS. I personkrets 1 ingar personer med intellektuell funktionsnedsittning
och autismspektrumstorning och i personkrets 2 ingar personer med forvirvad
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hjirnskada i vuxen édlder. Ersittningen dr densamma oavsett brukarens
stodbehov enligt nuvarande ersattningssystem.

Nuvarande ersattningssystem

Bostad med sarskild service LSS grupp/servicebostad

Kommunfullmiktige beslutar arligen om ersittningsnivaer for de nio LSS-
insatser som kommunen ansvarar for. For vissa insatser foljer ersittningen
rekommendationer fran Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) eller
schablonbelopp faststillda av riksdagen.

Nir insatser utfOrs av externa aktorer enligt lagen om valfrihetssystem (LOV)
eller genom ramavtal enligt lagen om offentlig upphandling (LOU), styrs
ersittningen av respektive avtal och dess villkor. I Osterdkers kommuns
ramavtal for enstaka platser inom grupp- och servicebostider tillimpas en
nivabedémning med fem ersittningsnivaer, vilket mojliggér en mer
behovsanpassad ersittningsmodell.

For kommunens egen regis grupp- och servicebostider enligt LSS giller ett
ersittningssystem dér ersittning utgar per ligenhet, oavsett om platsen ér
belagd eller inte. Ersittningen dr densamma oavsett brukarens individuella
behov av stéd och omvardnad.

Systemet bygger pa ett beslut i Kommunfullmiktige den 18 mars 2013 (VON
2011/0070), dir det faststilldes att varje enhet fir ersittning for en fast
kapacitet — det vill sdga ett visst antal ligenheter — med mdijlighet till
tillaggsersittning for varje ytterligare lagenhet. Syftet ar att sikerstilla en
garanterad grundersittning per enhet. Vard- och omsorgsnimnden kan, efter
sarskilt beslut, justera den fasta kapaciteten, med minst fyra manaders
framforhallning.

Eftersom bade brukarnas behov och enheternas utformning varierar, ansvarar
utféraren for att fordela den totala ersittningen pa ett sitt som motsvarar
verksamhetens faktiska behov och bemanningskrav.

Fran och med den 1 januari 2024 infordes en extra ersittning for brukare som
ar over 65 ar och inte lingre deltar i daglig verksamhet.

Méjligheter och svarigheter

Nivabedomning i Osterakers kommun

I Osterikers kommun tillimpas nivibedémning, iven kallad insatsmitning,
inom vissa LSS-insatser. Det giller i dagsliget for:

e Korttidsvistelse enligt I.SS



Osteraker

e Daglig verksamhet enligt LSS

e Enstaka platser inom service- och gruppbostider enligt LSS (ramavtal)

Bedomningen syftar till att spegla brukarens omvardnadsbehov och ligger till
grund for vilken ersittningsniva som tilldelas utféraren.

Den lagsta nivan motsvarar ett forhallandevis litet stodbehov men behov av
stod finns, till exempel en brukare inom daglig verksamhet som dr pa en
praktikplats utan behov av handledare. Den hogsta nivan innebir ett
exceptionellt stort stodbehov, dar brukaren behéver ha en personal vid sin sida
hela tiden samt ytterligare en 1 narheten som kan hjalpa till vid behov. Detta
kombineras ofta med sirskilda 16sningar anpassade efter individens behov.

I det nuvarande nivabedémningssystemet anvinds niviaerna 1-5+, medan
ramavtalen tillimpar nivaerna 1-5. Den vanligaste ersdttningsnivan ar niva 3,
som utgdr en schablonersittning. Niva 3 dr avsedd for personer med frekvent
behov av personalstdd, dir personalens nirvaro krivs regelbundet for att ge
stod utifran fysiska, psykiska eller sociala behov.

Matris fér nivabedémning

Den matris som anvinds for att genomfora nivibedémningar i Osterakers
kommun ér fran 2004 och finns inlagd 1 det tidigare verksamhetssystemet
Procapita. Kommunen har numera overgatt till verksamhetssystemet Lifecare,
men matrisen har dnnu inte overforts dit.

Enligt gillande rutin dr det kommunens L.SS-handliggare som ansvarar for att
genomfora nivabedémningen, vanligtvis genom intervju med personal inom tre
manader fran att insatsen verkstallts.

Utforaren tilldelas ersittning enligt niva 3 1 vintan pa att nivabedomning
genomfors. Nir bedomningen 4r klar justeras ersittningen retroaktivt om
brukarens behov visar sig motsvara en hogre eller ligre niva.

Det ar intervjuaren som har tolkningsfoéretride vid sammanvagning av
personalens svar. Bedomningen omfattar flera dimensioner av stodbehovet —
psykiskt, socialt, praktiskt och konkret — och sirskilda omstindigheter kan
ocksa vigas in i helhetsbedémningen.

Ersattningar och nivabedémning i praktiken

Utredningen visar att nivibedémningar kopplade till ersittning inom daglig
verksamhet och korttidsvistelse enligt LSS inte anvinds konsekvent 1 praktiken.
Minga brukare saknar helt en genomférd nivabedémning, vilket innebir att
ersittning till utféraren automatiskt utgar enligt schablon — niva 3 — oavsett
brukarens faktiska stédbehov. En bidragande orsak till detta kan vara att den
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nivabedémningsmatrisen som anvands ér fran 2004 och dnnu inte har
integrerats 1 det nuvarande verksamhetssystemet Lifecare.

Utredningen visar att ersattningen fér bostad med sirskild service enligt LSS
upplevs som otillricklig av utférare inom kommunens egen regi. Upplevelsen
forklaras med att den érliga upprikningen av ersittningen inte har hallit jiamna
steg med loneutvecklingen eller den allmanna kostnadsutvecklingen i samhillet.
Ersittningen skiljer sig 1 dagsliget endast mellan servicebostider och
gruppbostider, utan att ta hinsyn till brukarens individuella stédbehov. Aven
metoder och arbetssatt paverkar resursbehovet, vilket inte heller beaktas i
nuvarande ersattningsmodell.

Beskrivning av ersattningssystem i sex liknande kommuner

Som en del av utredningen har sex kommuner — Téby, Lidings, Vallentuna,
Huddinge, Upplands Visby och Stockholms stad — ombetts att besvara en
enkit om sina ersittningssystem inom LSS. Enkiten var 6ppen mellan den 27
december 2023 och den 31 januari 2024. Information de tillfragade
kommunernas ersittningssystem framkommer av den bifogade
jamforelsetabellen.

Kommunerna har fitt svara pa frigor om:
¢ Vilket ersittningssystem de tillimpar for LSS-insatser
* Om de anvinder nivaibedémning som grund for ersittning

* Om de upplever ekonomiska utmaningar inom verksamheter f6r personer
med funktionsnedsittning

Som komplement till enkitsvaren har dven uppgifter om aktuella

ersittningsnivaer for grupp- och servicebostider samlats in avseende ar 2025.
Dessa redovisas i den bifogade jimférelsetabellen.

Sammanstallning av ersattningspraxisijamforbara kommuner

En genomgang av enkitsvaren frin sex kommuner visar pa variationer i hur
ersittning och nivabedémning tillimpas inom LSS-bostider.

* Tre av sex kommuner betalar ersittning f6r grupp- och servicebostider
oavsett om platsen ar belagd eller inte.
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¢ Tva av sex kommuner betalar inte ersittning for tomma platser.

¢ Tre av sex kommuner tillimpar nivibedomning inom egen regins service-
och gruppbostider.

¢ Tva av sex kommuner betalar en extra ersittning for brukare som inte lingre
deltar i daglig verksamhet pa grund av att de uppnatt pensionsaldern.

* Alla sex kommuner tillimpar nivaibedémning f6r grupp- och servicebostider
inom ramavtalet eller LOV.

* Fyra av sex kommuner tillimpar nivibedémning inom egen regin
/kommunala grupp- och servicebostider.

Enkitsvaren visar att ersittningen for externa utforare skiljer sig frain den som
tillimpas f6r kommunens egna verksamheter.

Analys av nuvarande ersattningssystem och mojliga
alternativ till det

Osterikers kommun tillimpar, likt flera andra kommuner, ett nivibaserat
ersittningssystem inom insatserna daglig verksamhet och korttidsvistelse i egen
regi. Utredningen visar att det nuvarande nivibedomningssystemet behover
utvecklas for att kunna anvindas pa ett mer indamalsenligt sitt. Eftersom
nivabedémningar inte alltid genomférs, baseras ersittningen i manga fall pa en
schablonersittning. For att nivabedomningen ska kunna ligea till grund for en
behovsanpassad ersittning krivs att nivibedomningsmatrisen ses éver och
uppdateras. Den bor anpassas till respektive insats och tydligare fanga in behov
kopplade till exempelvis:

e Beteenden som kriver personalnirvaro

e Psykisk funktionsnedsittning

e Sjalvskadebeteende och utatagerande beteende
e Behov av sirskild kompetens hos personalen
e Somatiska sjukdomar

e Behov kopplat till aldrande.

Dessa behov bor kopplas till varje bedomt livsomrade (ADL) for att ge en mer
nyanserad bild av brukarens stddbehov.

For att sakerstilla kvalitet och likvirdighet 1 bedémningarna bor de
genomfoéras av personal med god kinnedom om brukaren. Det kravs ocksa

att utbildning och regelbunden genomgang av bedémningsmaterialet erbjuds,
samt att det finns utrymme for dialog och gemensam tolkning — exempelvis vid
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irendedragningar eller i andra aterkommande forum.

Vidare bor nivaibedémningsmaterialet vara tillgingligt for de utforare dar
bedémningen tillimpas. Detta ir en forutsittning for en transparent dialog om
brukarens omvardnadsbehov och den ersittning som féljer.

Forslag pa nytt ersattningssystem
Utifran utredningens resultat foreslds ett nytt ersattningssystem for LSS-
bostider i Osterakers kommun. Det foreslagna systemet bestar av tre delar:

1. En grundersittning (niva 0) — en fast ersittning som tilldelas utfoéraren
oavsett om platsen dr belagd eller inte. Grundersittningen differentieras mellan
gruppbostader och servicebostader for att spegla skillnader i struktur och
bemanningsbehov.

2. En behovsbaserad tilliggsersittning — som utgar fran en nivibedémning av
brukarens individuella stodbehov. Nivibedomningen foreslas ske enligt en
uppdaterad modell/matris som bittre fingar komplexa behov och méjliggor
en mer korrekt och triffsiker ersittning.

For nivibedomningen ska kunna anpassas till de varierande
omvardnadsbehoven hos brukare foreslds ersittningssystemet innefatta
ersittning for niva 0—5+.

3. Den extra ersittningen for personer 6ver 65 ar som inte lingre deltar i daglig
verksamhet foreslas kvarstd 1 det nya systemet. Denna ersittning ska betalas
utover grundpengen och ersittningen baserad pa nivabedémningen.

Ekonomisk analys

Forslaget baseras pa en analys av faktiska kostnader per brukare och per
boendeenhet, samt en simulering dir varje befintlig brukare tilldelats en
uppskattad omvardnadsniva utifran kostnadsdata och annan information om
brukarens stodbehov.

Syftet med det foreslagna ersittningssystemet ar att skapa en mer transparent,
behovsanpassad och ekonomiskt hallbar modell som ger férutsittningar for
god kvalitet i omsorgen — oavsett utforare. Forslaget inkluderar den sa kallade
grundpengen foOr att sikerstilla att utférare inte paverkas negativt av tomma
platser.

Forslaget att infora ett ersdttningssystem baserat pa nivabedémning innebir att
behovet av sirskilda inriktningar inom LSS-bostdderna minskar. Ersittningen
kan anpassas till brukarens individuella stédbehov, oavsett vilken typ av LSS-
bostad brukaren bor i.

En ekonomisk analys visar att inférandet av det nya ersittningssystemet skulle
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innebdra en 6kad kostnad pa 10,6 miljoner kronor f6r Vard- och
omsorgsnamnden.

Slutsatser

Utredningen visar att det nuvarande ersittningssystemet for LSS-bostader i
Osterdkers kommun har begrinsad férmaga att spegla brukarens faktiska
behov av stod. Ett nytt system som kombinerar grundersittning med
nivaibedéomning bedéms kunna skapa battre forutsittningar for kvalitet och
ckonomisk hallbarhet. Nedan sammanfattas de huvudsakliga slutsatserna:

En forindring av ersittningssystemet for bostad med sirskild service
enligt LSS, avseende grupp- och servicebostider, mojliggor ett Okat
brukarfokus genom att ersittningen i hogre grad speglar brukarens
individuella behov av personalstod.

En ldgre grundersittning (niva 0) bor kvarsta for att sidkerstilla
ekonomisk stabilitet vid tillfalliga vakanser, renoveringar eller andra
driftstorningar.

Den extra ersittningen f6r brukare 6ver 65 dr som inte lingre deltar i
daglig verksamhet bor behallas i det nya systemet.

Ett nivibeddmningssystem som baseras pa nivibedomning pa skala 0—
5+ ska inf6ras inom bostad med sirskild service, 1 linje med det som
redan anvands inom daglig verksamhet och korttidsvistelse.
Ersittningen per brukare bér da besta av en grundersittning samt ett
tillige kopplat till den bedémda nivan.

Det foreslagna ersittningssystemet ska dven gilla utférare som driver
grupp- och servicebostider inom kommunen som driftentreprendérer.

En uppdaterad nivabedémningsmatris och tillhérande stodmaterial bor
tas fram i god tid innan det nya ersittningssystemet ska tas i bruk.

Stodmaterialet ska vara anpassat for service- och gruppbostider, med
tydlig koppling till olika typer av stodbehov. Nivibedomningsmatris
ska fungera som stdddokument till handliggare for att de ska kunna
genomfora kvalificerade nivabedémningar.

Sammantaget visar utredningen att ett uppdaterat och behovsbaserat
ersittningssystem kan bidra till 6kad transparens och lingsiktig ekonomisk
balans i kommunens L.SS-verksambhet.
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