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1 Viktiga handelser under 2025

Funkisfestivalen

Osterdkers kommun arrangerade Funkisfestivalens delfinal i Berga Teater i
januari 2025. Evenemanget ar ett samarbete mellan socialférvaltningen och
Osterakers musikskola.

Evenemanget hade fullsatt publik och engagerade artister som deltagare.
Vinnaren kom vidare till Stockholms semifinal.

Handlingsplan f6r god och nira vard och omsorg

Socialférvaltningen har arbetat med att genomfora aktiviteter 1 handlingsplanen
tor god och nira vird och omsorg. Aktiviteter syftar till att forbittra
samverkan, 6ka kunskapen om 6verenskommelser mellan kommun och region.
Handlingsplanen stricker 6ver 2025-2028.

Krisberedskap

Utférarverksamheter inom egen regin har deltagit i ett projekt med syfte att
torbittra kontinuitetshanteringen under delaret 2025. Projektet har innehallit
kompetensutveckling om riskhantering och krisberedskap i
omsorgsverksamheter. Som en del i projektet ingick det att ta fram en
kontinuitetsplan for varje verksamhet och paborja aktiviteterna i denna plan.
Projektet avslutas med firdiga kontinuitetsplaner, reservrutiner och en
fullstindig dokumentation som stirker kommunens beredskap och kan
anvindas vid framtida behov.

Forildraavdrag i personlig assistans

Forildraavdraget inom personlig assistans halverades 1 enlighet med en
lagindring 1 LSS och Socialforsikringsbalken. Nir behovet av personlig
assistans for ett barn bedoms riknas det hjilpbehov som en vardnadshavare
normalt sett ska tillgodose bort. Detta gors genom ett schablonavdrag, det si
kallade foraldraavdraget. Forindringen syftar till att fler barn ska fa ritt till
personlig assistans. Lagindringen tridde i kraft den 1 januari 2025

Ny socialtjanstlag

Den nya socialtjanstlagen ersitter den nuvarande socialtjanstlagen fran 2001.
Den nya lagen innebir att socialtjdnsten ska arbeta mer férebyggande och
fanga upp behov innan de blivit for stora. Socialtjansten ska bland annat arbeta
for att forebygga och motverka brottslighet. Socialtjansten ska bli enklare att na
och det ska vara littare att fa hjalp fran socialtjainsten nir det behovs.
Socialtjinsten ska kunna erbjuda insatser snabbare genom att fler insatser
kommer att kunna erbjudas utan individuell behovsprévning.

Lagen tradde i kraft den 1 juli 2025

En ny socialtjanstférordning

Den nya socialtjanstférordningen ir anpassad till den nya socialtjanstlagen. Det
infors krav pa personalens kompetens pa hem for vird och boende. Det
hogsta belopp som kommunen tilldts ta ut 1 ersattning for uppehille vid
insatser av behandlingskaraktir indexeras upp till dagens penningvirde.
Forordningen trader i kraft den 1 juli 2025
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2 Ekonomisk uppfoljning

Vird och omsorgsnimndens nettokostnader for perioden uppgar till

499 111 tkr vilket ger ett 6verskott pa 14 770 tkr jimfort med budget. De
tidigare VON delarna har ett 6verskott pa 19 752 tkr och Egen regi ett
underskott pa 4 982 tkr jimfért mot budget, vilket netto ger ett totalt Gverskott
pa 14 770 tkr.

Nimndens bokslutsprognos helar sitts till 17 000 tkr jamfort med budget.

2.1 Delarsbokslut

Ekonomisk sammanfattning delar

Beloppitkr Period jan-aug Heldr 2025
Av- Av-
Utfall | Budget | vikels | U2 | Budget | P9 | yikets | Utfall
e fgar s e fgar

Namndens
intakter
Avgifter 25386 18 557 6829 | 25022 | 27835 36835 9000 43571
Ovriga intdkter 47477 | 39243 8233 | 53394 | 58865 68865 | 10000 91954
Summa intdkter 72863 | 57800 | 15063 78416 | 86700 | 105700 | 19000 | 135525
Namndens
kostnader
Personalkostnade -158 -151 -157 -2217 -235
r 973 gs2 | 117 734 g1z | 235612 | -8000 424

-38 -38 -38 -57 -56
Lokalkostnader 330 382 53 002 597 -57597 0 W24
Kapitalkostnader -269 -314 45 -280 -470 -470 0 -419
Kop av -337 -347 -337 -520 -527
verksamhet 620 204 e 985 603 -511603 oy 506
. -36 -34
Ovriga kostnader -33931 | -2852 -50918 -53918 | -3000 | -56241

783 196

-57 -57 -568 -857 -859 -876
Summa kostnader 974 682 -292 197 200 200 -2000 015
Namndens -513 -489 =710 -753 =740
nettokostnader | 277 | ggp | 14770 781 | 500 s00 | 7000 | 490

2.2 Ekonomisk uppfaljning per verksamhet

Belopp i tkr Period jan-aug Heldr
Av- Av-
Utfall Budget | vikels Utf?llfg Budget Progno vikels Utf?“ fg
ar s ar
e e
Namndoch 16359 | -15094 | 1265 | -14788 | -24539 | -23039 | 1500 | -21625
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. -190 -173 -285 273 -262
Sarskilt boende 057 -181621 8437 500 086 086 12000 542
Hemtjinst -80 77| 3320 | -79375 | -121355 | -116355 | 5000 | -117249
! 903 584

Ovrig
- 13333 | -12746 587 | -12477 | -20000 | -19000 | 1000 | -18495
aldreomsorg
Admin -13182 | -12833 349 | -1253 | -19772 | -19772 0| -17573
dldreomsorg

-132 -132 -133 -200 -200
LSS vuxna 007 s | 5N 055 | 198010 010 | 2000 498
Psykiatrivuxna | -27937 Ofg 2889 | -24859 | -41905 | -37905 | 4000 | -38307
Admin 7658 | 7779 | 21| -7013 | -m487 | -m487 0| -10633
vuxenstod
LSS barn 15407 | -18014 | -2608 | -13792 | -23110 | -2710 | -4000 | -26714

Ovrigtbarnoch | 43509 | 7836 | 5372 | -11559 | -19813 | -12813 | 7000 | -16479

ungdom
Admin Psykiatri | -2754 | -2081 673 | -2768 | -4130 | -3630 500 | -3423
Personligt -862 -761 100 | -1047 | -1293| -1293 0 1616
ombud
Summa VON 513 493 485 770 745
exkl egen regi 667 N4 b2 486 500 500 ZRRY 735173
Aldreomsorg 368 526 895 1042 248 248 0 1666
egen regi
Funktionsnedsa

. . 153 | -5723 | -5877 | -5337 248 | -8248 | -8000 | -6983
ttning egenregi
f’:g“i"ma Egen 215 | -5197 | -4982 | -4295 0| -8o000 | -8000 | -5317
Totaltinkl egen -513 -489 770 753 740
regi ggz | 499 | 14770 781 500 500 | 17000 490

Per sista augusti 2025 har nimnden ett totalt 6verskott pa 14 770 tkr jamfort
med budget f6r Vard- och omsorgsnimnden.

Nimnder och staber har ett 6verskott pa 1 265 tkr jamfort med budget
beroende pa erhallet statsbidrag.

Sdrskilt boende har en positiv budgetavvikelse jamfort med budget pa
8 437 tkr. Budgeterat dr 372 platser. I augusti hade kommunen 343 platser och
startade aret med ldgre volym dn budgeterat.

Hemtjinsten har ett 6verskott pa 3 320 tkr jimfoért med budget. Ligre antal
utfort timmar dn budgeterat da ligre utférandegrad 4n tidigare ar skett

Ovrig dldreomsorg har ett 6verskott pa 587 tkr jamfért med budget, beroende
pa ldgre beligening pa korttidsplatser for dldre dn budgeterat.

Enheten admin dldreomsorg har ett 6verskott pa 349 tkr jimfort med budget
pga. vakans av personal.

LSS vuxna har ett underskott pa 511 tkr jimfért med budget. Med anledning
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av kostsamma placeringar och snivt lagt budget som kommer frin ett storre
underskott 2024.

Omradet socialpsykiatri har ett 6verskott pa 2 889 tkr jimfért med budget pga.
tirre beviljade insatser for stod och serviceboenden. Administrativa enheten
for vuxna har ett underskott om -121 tkr jamfért med budget med anledning
av hogre personalkostnader an budget.

Enheten 6vriga barn och ungdom har ett 6verskott pa 5 372 tkr med anledning
av mindre kostnader for korttidsboende och korttidsvistelse och inga boende
tor SOL insatser. LSS barn har ett underskott pa 2 608 jamfért med budget,
med kostsamma placeringar for boende Barn. Administrativa enheten psykiatri
har ett 6verskott pa 673 tkr jimfért med budget med anledning av vakanser
personal jamfért med budget.

Personligt ombud har ett 6verskott pa 100 tkr jamfort med budget med
anledning av ligre personalkostnader dn budgeterat.
Egen regi:

Personalkostnaderna ligger hogre dn budget och beror frimst pa
personalkrivande kunder. Man har dven haft det lite tuffare pa vissa
gruppbostider dir man pa en del har brukare som kraver dubbel bemanning.

Totalt har egen regi ett underskott pa 4982 jamfort mot budget.
Prognos helir:

Totalt sitts prognosen till + 17 000 tkr jamfort mot budget. Totalt
prognostiseras +25 000 f6r VON beroende pa mindre beriknad volym inom
sirskilt boende dn budgeterat. For egen regi prognostiseras ett underskott pa -8
000 tkr inom LSS gruppbostider dir personalkostnaderna dr hégre an budget.
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3 Atgarder for budgetibalans
3.1 Egenregi

3.11 Aldreomsorg egen regi
Egen regi Aldreomsorg har ett 6verskott jAmfért med budget

3.1.2 LSS och socialpsykiatri egenregi
LSS egen regi

Totalt 6verskott f6r vard och omsorgsnimnden, men underskott for egen regis
verksambhet.

Negativ forindring av resultat i foérhallande till prognos kan forklaras med:

LSS egen regi har underskott pa LSS boende och stéd och serviceboende med
anledning av hégre personalkostnader dn vad ersittningen ticker.

Justering av ersittningen ligger som forslag att andras till 2026 med en
nivibedomning utifran behov istillet f6r en enhetlig taxa.

Ovriga atgirder:

Socialpsykiatri egen regi

- ILSA sysselsittning har flyttat till en lokal 1 Alceahuset. Flytten av
verksamheten har lett till battre tillginglighet f6r brukare och anpassade
lokaler.

- Planering pagar fOr att hitta flera dndamalsenliga lokaler som mojliggor
samverkan mellan verksamheter och effektiv anvindning av lokaler.
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4 Maloch maluppfyllelse

4.1 Osterakersverksamheter praglas av hog kvalitet

Beskrivning och analys

Vird- och omsorgsnimnden har féljande mal kopplat till kvalitet:

1. Namndens verksamhet ska priglas av rittssikerhet
2. Brukare ska uppleva insatser fran socialtjinsten som
tillfredsstillande.

Vird- och omsorgsnimnden har arbetat aktivt for att uppna maluppfyllelsen
med hog kvalitet. Arbetet med rittssikerhet omfattar implementeringen av den
nya socialtjanstlagen dar tillgangligt stod, jamstalldhet och jamlikhet och 6kad
delaktighet dr aspekter som bidrar till rittssikerhet f6r de som kommer i
kontakt med socialtjansten.

Malarbetet med att brukare ska uppleva insatser fran socialtjinsten som
tillfredstillande pagar. Vird och omsorgsnimnden arbetar for att ge god
service, ha ritt kompetens for att uppna hogre kvalitet i insatser och att stod
och hjilp ska leda till battre livsvillkor.

Bedémning av maluppfyllelse

Malet med rittssikerhet och ndjdheten kring de insatser som beviljas av
socialtjansten, dr ett pagidende arbete och méluppfyllelsen £6ljs upp genom de
valda resultatindikatorerna. Malet har uppnatts delvis.

Atgirder for maluppfyllelse

Nimndens har under delaret forberett ikrafttridandet av den nya
socialtjanstlagen for att uppna den nya socialtjanstlagens intentioner av
kvalitativ och kunskapsbaserad socialtjanst. Namnden férbereder
genomforandet av de nationella brukarundersokningarna som ska anvindas
som underlag for kvalitetsutveckling. Arbetet med att utveckla synpunkts- och
klagomalshantering pagar och syftar till att forenkla och effektivisera
hanteringen av dessa och anvinda kunskapen i att forbattra verksamheten.
Socialférvaltningen har dven arbetat med att forbattra handliaggningsprocesser
genom Okat chefsstod, teambaserat arbetssatt for att brukarna ska fa rittssikra
beslut och skilig vintetid frin ansékan till ett beslut.

Vird och omsorgsnimnden arbetar for att ge god service, ha ritt kompetens
for att uppna hoégre kvalitet 1 insatser och att stéd och hjilp ska leda till battre
livsvillkor. Arbetet med att f6rbattra kvaliteten 1 insatserna fortsitter genom
kompetenshojande insatser for svenska spriket, kvalitativa uppfoljningar av
utférare och avtal samt genom upprustning av triffpunkter och matsalar f6r
dldre. For att uppnd hoégre kvalitet inom socialférvaltningens verksamheter
behover kunskap om bemétande, erfarenhetsbaserade metoder och rutiner
vara uppdaterade. Darfor har forvaltningens verksamheter bland annat fatt
kompetensutveckling inom demenssjukdomar, niringsrika maltider, siker
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likemedelshantering och lagaftfektivt bemdétande.

411 Namndensverksamhet ska praglas av rattssakerhet.

Prognos
2025

Resultatindikatorer Utfall 2023 Utfall 2024 Utfall 2025 Mal 2025

Véntetidi
antal dagar fran
ansdkningsdatum till
forsta erbjudet
inflyttningsdatum till
sdrskilt boende,
medelvirde

31 44 30 30

4.1.2 Brukare skaupplevainsatser fran socialtjansten som
tillfredsstallande.

Prognos

2025 Mal 2025

Resultatindikatorer Utfall 2023 Utfall 2024 Utfall 2025

Brukarbedémning
sdarskilt boende 75 72 83 83
aldreomsorg -
helhetssyn, andel
(%)

Brukarbedémning . . . .
hemtjanst 88 % 83% 85% 85%

aldreomsorg -
helhetssyn

Brukarbedémning d
aglig verksamhet
LSS - Brukaren trivs 93 90 95 95
alltid pa sin dagliga
verksamhet, andel
(%)

4.2 Osteraker har en robust och effektivekonomi

Beskrivning och analys

Vird- och omsorgsnimnden har féljande mal f6r att uppna en robust och
effektiv ekonomi:

1. Nimnden ska efterstriva hog prognossikerhet i samtliga
arbetsprocesser

Osterédkers befolkningsékning bedéms inte ha en stor paverkan pa behovet av
insatser inom namndens verksamhetsomraden utom dldreomsorgen.
Prognosen paverkas av att malgruppen 80+ ar kommer att vixa.
Socialférvaltningen har dock sett en trend att fler dldre vill bo kvar i sitt
ordinarie boende och fa st6d dir dn att ans6ka om en plats 1 sirskilt boende for
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aldre.

Bedémning av maluppfyllelse

Mialet dr uppnatt delvis.

Atgirder for maluppfyllelse

Nimnden stravar efter att ha en budget i balans genom hog prognossakerhet.
Detta gors genom omvirldsbevakning, identifiera trender och genom att folja
prognosen for befolkningsékning. Malet mits genom att f6lja foljsamheten av
verksamhetens budget.

Genom att folja ett effektivitetsindex for verksamheter inom LSS mits hur
resursanvandningen paverkar den upplevda kvaliteten 1 insatserna.
Socialférvaltningen har, inom ramen fér uppdraget att utreda ersittningssystem
inom LSS, tagit fram ett forslag till ett nytt ersattningssystem. Syftet med
forslaget ar att mojliggora en hogre kvalitet inom LSS-bostider genom resurser
som bittre kan anpassas efter brukarnas faktiska behov.

4.21 Namnden ska efterstrava hog prognossakerhetisamtliga
arbetsprocesser

Prognos

2025 Mal 2025

Resultatindikatorer Utfall 2023 Utfall 2024 Utfall 2025

Effektivitetsindex 61 56 63 63
LSS boende och
daglig verksamhet

Effektivitetsindex 91 77 90 95
aldreomsorg

Prognossékerhet 0% 0%
per juni - jamfort
med helar

4.3 Osteraker ar entrygg kommun fér de som vistas, verkar
och bor har

Beskrivning och analys

Vird- och omsorgsnimnden har f6ljande mal {6r att uppna 6kad trygghet:

1. De som far insatser av socialtjansten ska kinna sig trygga

Brukarnas trygghet dr en viktig del av omsorgen av dldre och personer med

funktionsnedsittning. Arbetet med att uppna hogre trygghetskinsla i samband
med insatser pagar.
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Bedémning av maluppfyllelse

Malet med trygghet har uppnitts delvis.
Atgirder for maluppfyllelse

Det finns flera trygghetsskapande faktorer i samband med insatser sisom
sirskilt boende, grupp- och servicebostider samt hemtjinst. Ett pagdende
arbete syftar till att sakerstilla att brukare och deras anhériga har tillgang till
information och kunskap om vart de kan vinda sig om insatsen inte utfors pa
ett 6nskvirt sitt. Synpunkter och klagomal fran brukare ir ett viktigt verktyg
tor att forbittra kvaliteten och tryggheten i verksamheten. For att ytterligare
starka tryggheten pagar ett aktivt arbete med att analysera inkomna avvikelser,
rapporter samt drenden enligt Lex Sarah och Lex Maria, och vid behov vidtas
atgirder.

Avtalsuppféljning dr en del av nimndens trygghetsskapande arbete. Genom att
folja upp utforarverksamheter sikerstills att verksamheterna har 6nskad
kvalitet och bidrar till arbetet med att 6ka tryggheten for brukare. Nimnden
har dven arbetat for 6kad trygghet genom att erbjuda stddfunktioner sisom
ildre- och funktionshinderombud, digitalcoach samt nya digitala hjdlpmedel.
Dessa insatser underlittar for brukare att fa stod nir behov uppstar och bidrar
till att forebygga allvarliga hiandelser.

4.3.1 Desomfarinsatser avsocialtjansten ska kdnnasig trygga

Prognos

2025 Mal 2025

Resultatindikatorer Utfall 2023 Utfall 2024 Utfall 2025

Brukarbeddmning
gruppbostad LSS - 79 59 70 70
Brukaren &r aldrig
ridd for nagot

hemma, andel (%)

Brukarbedémning
boende sarskild
service Sol - 80 78
Brukaren ar aldrig
radd for ndgot
hemma, andel (%)

Brukarbeddmning
sdrskilt boende 79 77 93 93
aldreomsorg -

trygghet, andel (%)

Brukarbedémning
hemtjénst 87 80 89 89

aldreomsorg -
trygghet, andel (%)

Utfall saknas 2023 Brukarbedémning boende sirskild service SoL - Brukaren &r aldrig rédd for nagot
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hemma, andel (%).

4.4 Osterakers utveckling sker med fokus pa en hallbar
framtid

Beskrivning och analys

Vird- och omsorgsnamnders har féljande mal f6r utvecklingen ska ske
hallbart:

1. Brukare ska erbjudas balanserad och niringsrik kost

Goda levnadsvanor ir en viktig férutsittning for att uppna jamlik hilsa genom
hela livet. Det innefattar fysisk aktivitet, hidlsosamma matvanor, sociala
relationer och gemenskap samt psykisk halsa. For att stirka det forebyggande
arbetet ska samtliga sirskilda boenden inom Osterakers kommun genomgi ett
kunskapslyft i att forebygga underniring, med stéd av ATUP-metoden.

LSS-verksamheter inom egen regi arbetar aktivt for att forbattra bade den
tysiska och psykiska hilsan hos brukare. Ett arshjul med olika temamanader
ska tas fram for att mojliggora ett strukturerat och hilsofrdimjande arbete
genom riktade aktiviteter.

2. Nimnden ska minska miljépaverkan genom digital myndighetspost

Alla avdelningar inom socialférvaltningen kan skicka beslut och handlingar
digitalt till den enskilde. Flera e-ansékningar har mojliggjort £6r den enskilde att
ansOka digitalt vilket minskar miljépaverkan. Pa sikt kan inkomna handlingar
kunna sparas i e-arkivet och pa det sittet minska utskrifter.

Digital myndighetspost kan inte anvindas av alla, exempelvis pa grund av
bristande teknisk utrustning eller kompetens att hantera digitala verktyg. Det
kan dven bero pa att den enskilde har en laglig féretridare som inte kan
identifiera sig med hjalp av BankID eller liknande identifikationsverktyg. For
att sikerstalla att alla har mojlighet till kontakt med nimndens verksamheter
kommer vanlig post fortsatt att erbjudas som alternativ.

Bedémning av maluppfyllelse

Malet att erbjuda balanserad och naringsrik kost bedéms kunna uppfyllas
under 2025, i och med att utférarverksamheterna ska ha etablerade rutiner och
tillricklig kunskap om niringsrik kost och kosthallning,.

Aven om malet att erbjuda balanserad och niringsrik kost dr uppfyllt, kvarstar
kosthallningen som en viktig del av omvardnaden. Arbetet med att forbittra
livsvillkoren f6r brukare inom nimndens verksamheter fortsitter dirfér med
fokus pa kvalitet och individanpassning.

Malet att minska miljopaverkan genom att erbjuda digital myndighetspost
bed6éms kunna uppfyllas senast i december 2025.

14
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Atgirder for maluppfyllelse

Verksamheter inom dldreomsorgen har, med stéd av ATUP-metoden, fatt
kunskap och stéd i arbetet med att férebygga undernaring hos ildre. Metoden
hjilper verksamheterna att etablera hallbara rutiner kring maltider och
sikerstalla ett gott naringsintag, med malet att stirka de dldres halsa.

Avdelningen LSS har paborjat arbetet med att ta fram ett drshjul f6r fysisk
hilsa. Arshjulet innebir att utférarverksamheterna kommer att arbeta med
olika temamanader dir fokus ligger pa olika omraden inom hilsa och
vilmaende. Exempel pa teman under aret 4r mammografi och tandvird. God
tandhilsa dr en viktig forutsittning for ett bra niringsintag.

4.41 Brukare skaerbjudas en balanserad och naringsrik kost.

Prognos

2025 Mal 2025

Resultatindikatorer Utfall 2023 Utfall 2024 Utfall 2025

Atgérder
mot fall,
underndring,
trycksar och nedsatt
munhalsa for
personer i sarskilt
boende, andel (%)

72 80 75 75

Utfallet visar andel utférda atgarder vid identifierad risk for underndring i alla sérskilda boenden inom
Osterdkers kommun per den 30 juni 2025,

Alla sirskilda boenden rapporterar genomforda riskbedémningar inom
vardprevention i omraden trycksar, underniring, fall och munhalsa. I tabellen
redovisas andelen atgirder i sirskilda boenden efter att risker hade identifierats
tor underniring BMI < 22.

4.4.2 Namnden ska minska miljépaverkan genom digital
myndighetspost

Prognos

2025 Mal 2025

Resultatindikatorer Utfall 2023 Utfall 2024 Utfall 2025

Antal
enheterinom
socialférvaltning
som erbjuder digital
myndighetspost

100 % 100 % 100 %

Maslet dr uppfyllt under 2025.
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9 Verksamhetsuppfoljning

5.1 Verksamhetsuppfdljning - delarshokslut

Vird- och omsorgsnimnden redovisar nedan hur nimndens olika
verksamheter har arbetat med maluppfyllelsen och resultat f6r dessa per delar.

5.2 Namnd

Vird- och omsorgsnimnden fullgér kommunens ansvar nir det galler att
tillgodose behoven av vird och omsorg f6r dldre och personer med
funktionsnedsittning enligt socialtjdnstlagen (SoL), hilso- och sjukvardslagen
(HSL) och lagen om st6d och service till vissa funktionshindrade (L.SS) samt
verksamheterna i egen regin.

Vird- och omsorgsnimnden ir en kundvalsnimnd med ansvar for
myndighetsutdvning, bestéllning och finansiering av verksamheter inom vard
och omsorg. Nimnden ansvarar dven for uppfoljning av kvaliteten i
verksamheten och de utférda insatserna, samt for drift av verksamheter inom
egen regi.

Vird- och omsorgsnimnden har haft 7 sammantriden per den 31 augusti
2025.

5.3 Forvaltningsstod

Socialférvaltningen leds av socialdirektéren. Forvaltningens sakkunniga,
forvaltningsjurist, bostadsforvaltare, medicinskt ansvarig for rehabilitering
(MAR), medicinsk ansvarig sjukskéterska (MAS), fixartjanst och webbredaktor,
systemforvaltare, avgiftshandliggare, controllers samt forvaltningens
administrativa stodfunktioner finns samlade 1 Avdelningen for
forvaltningsstod.

Under delarsperioden har avdelningen arbetat med att utveckla hanteringen av
statsbidrag genom att ta fram en e-tjdnst dir verksamheter kan limna in
ansOkningar. Avdelningen har ocksa utvecklat samverkan med andra
forvaltningar och enheter. Avdelningen har haft ansvar for att paborja
implementeringen av den nya socialtjanstlagen och stottat arbetet med att
utveckla socialtjanstens tillganglighet f6r bade medarbetare och invanare.

5.3.1 Halso- och sjukvard

Kommunen som vardgivare har ett hilso- och sjukvardsansvar upp till
sjukskoterskeniva f6r gruppbostider och servicebostider enligt LSS samt
boenden inom socialpsykiatri. Ansvaret omfattar sjukskoterska, arbetsterapeut
och fysioterapeut. Den arliga uppfoljningen av hilso- och sjukvardsansvar
inom nimndens verksamheter och privata utforare, utférs bland annat genom
verksamhetsbesok, granskning av rutiner, patientsakerhetsberittelser och
egenkontroller. Syftet dr att sakerstalla att verksamheten driver ett aktivt
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patientsikerhetsarbete och att kravet pa god och siker vard uppfylls enligt
aktuella lagar, féreskrifter och forordningar. Uppféljningen visar behov av
fortsatt arbete med battre munhilsa och behov av kompetensutveckling
gillande psykisk ohilsa. Verksamheter dar brister har uppmirksammats har
upprittat handlingsplaner fOr att visa pa planerade atgarder.

Extern likemedelsgranskning sker arligen, medicinsk ansvarig skéterska (MAS)
deltar vid granskning, inhdmtar granskningsprotokollet och féljer upp
handlingsplan. Extern vardhygienisk expertis har genomfort hygienrond pa
sarskilda boenden Gorjansingen och Viardbo.

Utredningar enligt Lex Maria hanteras av respektive verksamhet. Namnden
informeras I6pnade. Under delaret har tva anmilningar pa Lex Maria
upprattats.

Medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR) ansvarar for att de individer som
bor eller har daglig verksamhet i verksamheter inom kommunens
ansvarsomrade far en sidker och dndamalsenlig rehabilitering av god kvalitet.

5.3.2 Bestallningar och avtal
Foljande upphandlingar och avtalsférnyelser har skett under 2025:

e Ramavtal, Enstaka platser korttidstillsyn enligt 9 § 7 LSS
e Ramavtal Enstaka platser korttidsvistelse enligt 9 § 6 LSS
e Boendestdd enligt SOL (LOV)

e Virdbo sirskilt boende, driftentreprenad

e Solskiftet sirskilt boende, driftentreprenad

5.3.3 Synpunkter och klagomal, lex Sarah och ej verkstallda beslut

Nedan redovisas inkomna synpunkter och klagomal, Lex Sarah samt Lex Maria
rapporter for delaret.

Klagomal och synpunkter

Inkomna klagomal och synpunkter samt 6vriga rapporter utgdr virdefull
information och underlag i férvaltningens och utférarnas kvalitetsarbete. De
privata utférare som kommunen anlitar, liksom verksamheter inom egen regi,
hanterar och atgirdar sina klagomal, synpunkter och rapporterar lex Sarah samt
lex Maria. Dessa rapporteras skyndsamt till forvaltningen. Arbetet med
synpunkter och klagomalshantering behover fortsitta bade internt och externt
for att uppna ett enhetligt arbetssitt, bade vad giller hantering och
inrapportering.

Antal synpunkter och klagomal som har inkommit under delaret:

e Sirskilt boende 61 stycken
e Hemtjinst 24 stycken
e Funktionsnedsittning utférare LSS/SOL 16 stycken
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e Natt-/ larmpatrull 1

e Triffpunkter 3

e Mpyndighetsutovning I.SS 3 stycken

e Mpyndighetsutdvning socialpsykiatri 0
e Myndighetsutévning dldreomsorg 3

Klagomalen gillande aldreomsorg handlar om verksamheternas arbetssatt,
bemotande, tvitt, lokaler, matdistribution, bristande information och fel pa
hjalpmedel. Klagomal och synpunkter gillande triffpunkter fr dldre handlar
om bemotande.

Klagomalen gillande myndighetsutévning inom omradet funktionsnedsittning
och ildreomsorg handlar om bemdétande och arbetssitt och beslut samt
verkstillighet.

Lex Sarah/Lex Maria

4 Lex Sarah rapporter gillde dldreomsorg. Dessa handlade om utebliven hjilp,
bristande informationséverfoéring vid hemgéang fran sjukhus, férsenad
installation av larm och hjilp under natten.

1 Lex Sarah inom omradet funktionsnedsittning samt 3 st. fran utforare inom
LSS har rapporterats till IVO.

3 Lex Maria rapporter avseende sirskilt boende for dldre har rapporterats till
IVO.

1 Lex Maria rapport inom LSS

Vid klagomal pa hilso- och sjukvird ska patienter 1 forsta hand vinda sig direkt
till vardgivaren. Patienter kan kontakta patientndmnden f6r st6d 1 kontakt med
vardgivaren.

Ej verkstillda beslut

Vard- och omsorgsnammnden rapporterade tva beslut som ¢f verkstillda och ett beslut med
avbruten verkstillighet for perioden 2025-04-01-2025-06-30. Besluten gallde bostad med
sdrskild service for vuxcna enligt 9 § 9 1.SS. Besluten berdknas bli verkstéllda i september
2025.Ndmnden rapporterade dven 4 ¢ verkstillda beslut gillande dldreomsorg varat ett
besiut gillde sdrskilt boende och tre beslut géllde social dagverksambet.

5.4 Aldreomsorg

Projektet Kundresa har paborjats med syfte att forbattra digital information pa
webben for att dldre eller deras anhoriga littare ska hitta information om
stodformer och aktiviteter. Socialférvaltningen genomfor projektet med
kommunikationsavdelningen och testpersoner for att forbattra
malgruppsanpassningen av informationen och layouten pa webben.

Nistintill samtliga sarskilda boenden har avtal med féretaget Ung Omsorg,.
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Ung Omsorg anstaller ungdomar for att 6ka de aldres mojlighet till sociala
aktiviteter och meningsfull fritid. Genom att unga personer far mojlighet att
arbeta med ildre finns férhoppning om att fler unga ska bli intresserade av att
arbeta med vilfirden ver en lingre tid.

5.41 Insatser

Frimjande av hilsa och vilbefinnande f6r personer 6ver 65 ar - utan
bistandsbeslut

For att ge alla goda férutsittningar f6r hilsa och vilbefinnande genom livet
erbjuds personer 6ver 65 ar flera hilsofrimjande aktiviteter:

Hilsoiventyr och sportskola
Aldre personer har méjlighet att delta i ett sa kallat Adlsodventyr, dir olika fysiska
aktiviteter kan provas. Dessutom erbjuds en sporfskola med fokus pa:

e Kunskap om vikten av fysisk aktivitet
e Gymnastikpass med inriktning pa rorlighet, balans och avslappning

Modernisering av Triffpunkten Fyren
Arbete pagar for att omvandla Triffpunkten Fyren till ett modernt senzortorg,
med nya mdjligheter till social samvaro och aktivitet.

Digitalt vilfirdsbibliotek

Som en del av moderniseringen har kommunens digitala vélfirdsbibliotek SGppnat.
Personer 6ver 65 ar kan lana hem digitala hjilpmedel for att testa dem innan
ett eventuellt kép.

Exempel p4 hjidlpmedel som kan linas:

Robotdammsugare

Airtags

Smarta hogtalare
e Surfplattor

Sarskilt Boende

Budgeterat dr 372 platser och snittet till och med augusti ligger pa 346 platser. 1
augusti hade kommunen 343 platser och startade dret med ldgre volym édn
budgeterat, vilket dven fortsatt.

Antal kunder i sarskilt
boende

Ar jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec

2023 297 300 302 3N 314 317 321 322 326 327 325 323

2024 314 324 329 328 336 346 359 367 377 37N 366 370

2025 352 | 348 348 344 | 344 343 341 343

Lediga platser LOU:
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Enhet Tomplatser

Enebacken 30
Solskiftet 8
Vardbo 2
Totalt lediga 40

Nedan tabell som visar dldersspann och om de varit frin kommunen eller dr
inflyttad frin annan kommun.

Sarskilt boende
manadsredovisning <65 65-79 80-89 >90 Totalt
aug 2025

Kommuninnevanare,
dvs fran Osterakers 7 57 142 90 296
kommun

Inflytt via SoL 2:8, dvs
fran annan kommun 0 3 15 8 26
sominte betalar

Brukare som flyttat till
annan kommun via
Lansoverenskommelse 0 4 9 8 21
som Osterakers
kommunen betalar

Lansdverenskommelse
fran annan kommun
som annan kommun
betalar

For hemtjansten jan-juli var utford tid 75,9 % ackumulerat av bestilld tid vilket
ar lagre an foregaende ar, da utférande lag pa 84,3 % av bestallda.

Utford tid i
timmar 2025 Jan Feb April Juni Juli Ack2025 | Ack2024
hemtjanst

TOTALT
EGENREGI 1724 1564 1730 1745 1878 12132 11849
UFORDA

TOTALT
EGENREGI 2298 2059 2107 2375 2597 15919 15354
BESTALLDA

% UTFORDA/

BESTALLDA 75,0% 76,0% 82,1% 73.5% 72,3% 76,2% 11.2%

TOTALT
EXTERNA 18195 17770 17313 1774 17668 124956 132759
UTFORDA

TOTALT
EXTERNA 24248 21058 23441 23535 25187 164603 155546
BESTALLDA

% UTFORDA /

BESTALLDA 75,0% 84,4% 73.9% 75,3% 70,1% 75,9% 85,4%
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Utford tid i
timmar 2025 Jan Feb April Juni Juli Ack2025 | Ack2024
hemtjanst

TOTALT
HELA
KOMMUNEN
UTFORDA

19919 19334 19043 19459 19546 137088 144108

TOTALT
HELA
KOMMUNEN
BESTALLDA

26546 23117 25548 25910 27784 180522 170900

%UTFORDA /

BESTALLDA 75,0% 83,6% 74,5% 75.1% 70,3% 75.9% 84,3%

Utforda tid
fordelning

ANDEL

EGEN REGI 8,7% 8,1% 9.1% 9.0% 9.6% 8,8% 8,2%

ANDEL

EXTERNA 91,3% 91,9% 90,9% 91,0% 90,4% 91,2% 92,1%

Antal kunder med hemtjénst (ej
avlésning, ledsagning)

2025
hemtjanst
kunder(ej Jan Feb April Juni Juli Ack 2024
avldsning,le
ds)

Antal Kunder

o 685 682 690 705 713 648
manad

tim/manad
utforda per 29 28 28 28 27 32
kund

tim/manad/
bestallda per 39 34 37 37 39 38
kund

Korttidsboende /vixelvard

Korttidsboende/vixelvard har vatierat stort under dret pd 18 platser som finns.
Snittet beldggningen under aret har varit ca 10 platser.

9.5 Barnochunga

Verksamheten omfattar stod till barn och unga med funktionsnedsittning
inom ramen for SoL. och LSS. Handldggningen sker i enlighet med arbetssittet
IBIC som ger stod till att formulera nulidge och mal, med fokus pa de
individuella behoven.

Samverkan mellan socialforvaltningens enheter 4r pagaende och rutiner for
samverkan dr implementerade i ordinarie verksamhet. Arbetet med att
torbattra barnrittsperspektivet fortsitter. Detta gors genom material och
information som ar anpassat till barn samt anpassade motesformer f6r att barn
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ska ha bittre mojlighet till delaktighet.

5.5.1 Insatser
Personlig assistans enligt LSS och SFB

Personlig assistans Utfall Utfall Utfall
Barn och ungdom

2025 2024 2023
Antal personer enligt
SFB 10 ° !
Antal personer enligt
LSS ’ ! j

Antalet ans6kningar och beslut om personlig assistans enligt LSS dr pa en jimn
niva.
Boende Barn

Antalet beslut om bostad med sirskild service f6r barn och ungdomar LSS var
8 stycken i augusti 2025 vilket 4r i niva med tidigare ar. De flesta placeringarna
ar kopplade till skolgang pa en annan ort.

Kortidsvistelse

Volymen inom korttidsvistelse har minskat senaste aren. I augusti lag
volymerna pa 140 dygn/manad.

5.6 Vuxenstod

Avdelningen vuxenstdd ger stéd och omsorg till personer med psykisk
funktionsnedsittning enligt SoLL

Under deldret har verksamheten arbetat f6r att stirka samverkan mellan
socialférvaltningen, psykiatrins allminna 6ppenvard och psykosmottagningen.
Syftet med den forbittrade samverkan ar att sitta den enskilda individen i
fokus och kunna erbjuda en sammanhallen vard och ett samordnat stéd, 1 linje
med handlingsplanen f6r God och nira vird och omsorg.

Avdelningen LSS ansvarar for stod och omsorg f6r vuxna personer med
funktionsnedsittning inom LSS

Under hosten 2025 paborjas de sa kallade Empty Nest-samtalen. Nest-samtal
erbjuds till férdldrar vars barn dr unga vuxna med funktionsnedsittning inom
LSS och som bedéms uppfylla kraven for att beviljas bostad med sirskild
service for vuxna enligt 9 § 9 LSS. Syftet med samtalen ar att stirka relationen
mellan féraldrar och deras vuxna barn samt att ge stod i forberedelserna infor
en ny livssituation nir barnet flyttar hemifran.
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9.6.1 Insatser
Boende vuxna LSS
LSS-boende Vuxna Utfall Utfall Utfall
2025 2024 2023
Boonde Vexna 152 133 135
-varav egen regi 86 88 N
-varav externregi 46 45 44

Totalt betalar nimnden for 132 platser varav 86 platser finns i egen regi och 46
extern regi. I kommunen finns dven ett sirskild boende enl. SoL for personer
med psykisk funktionsnedsittning, Skogstippan med sju platser.

Daglig verksamhet

Daglig verksamhet utférs av egen regin och av Funkisgruppen. Funkisgruppen
hade i aug 2025 50 brukare. Kommunens egen regi bedriver flera olika dagliga
verksamheter 1 kommunen och har ca 180 brukare.

Ett ettarigt statligt stimulansbidrag till habiliteringsersittning har rekvirerats
fran Socialstyrelsen. Syftet med stimulansbidraget dr att hoja dagersittningen
tor dem som deltar i daglig verksamhet alternativt att bibehalla den niva som
erholls med hjalp av tidigare ars stimulansbidrag.

Personlig assistans enligt LSS och SFB

Personlig assistans

vuxenstod Ll

Utfall Utfall

2025 2024 2023

Antal personer enligt

SFB 42 40 38

Antal personer enligt
LSS

Inflédet av nya drenden inom personlig assistans ér relativt stabilt men
kostnaderna kan variera kraftigt beroende pa brukares varierande behov.

Kommunalt bostadstilligg

Kommunalt

bostadstillagg mar-25

jan-25 apr-25 jun-25 jul-25 aug-25

Antal
beviljade,
totalt

38 39 39 37 37 37

Antal avslut,
totalt

Belopp per

o 36973 kr
manad

37932kr 37932kr 35085kr 36 255 kr 37 463 kr
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I tabellen ovan redovisas statistik for kommunalt bostadstilligg som inférdes
fran 1 juli 2015. Minskning i maj da ny ansékning sker varje april och nya
beslutade regelverket giller dir Forsdkringskassan tar storre andel av
hyreskostnaden.

5.7 Personligt ombud

Milgruppen ir vuxna personer i Osterdkers kommun som till f6ljd av psykisk
ohilsa har, eller riskerar att 4, langvariga och allvarliga psykiska
funktionsnedsittningar. Verksamheten syftar till att brukare ska fa méjlighet att
leva ett sjalvstindigt liv. De personliga ombuden arbetar pa den enskildes
uppdrag och ir fristiende frin myndighet och vardgivare. Verksamheten ar
frivillig och kostnadsfri f6r brukaren.

Sedan hosten 2024 finns det aven dldre och funktionshinderombud i
kommunen som kan ge radgivning och stéd i myndighetskontakter till
personer som ir dldre eller har en funktionsnedsattning,.

5.8 Anhorigstod

Syftet med anhérigstod dr att informera, stodja och vigleda anhoriga. En
anhorig dr en person som vardar och stédjer en nirstiende pa grund av alder,
sjukdom eller en funktionsnedsittning. Det finns olika aktiviteter som
foreldsningar och grupper till anhoriga. Vissa av aktiviteterna erbjuds digitalt.
Samverkan sker med nordostkommunerna och erbjuder gemensamma
forelasningar och digitala sammankomster. Genom anhériggrupperna far
deltagarna moijlighet att dela med sig av sina erfarenheter och fa stéd av
varandra. Aktiviteterna som erbjuds till anhériga ér gratis och syftar till
hilsofrimjande effekter. Anhérigstodet har genomfért anhérigerupper £6r
torildrar som har vuxna barn med funktionsnedsattning.

5.9 Synochhorsel

Syn- och horselinstruktor har till syfte att bidra till att personer med syn- eller
horselnedsittningar kan uppna okad sjilvstindighet i sin vardag. Ett annat
syfte dr att tjdnsten ska utbilda och ge rad till personal inom ildreomsorgen
och annan omsorgspersonal for att héja kompetensen. Syn-och
horselinstruktéren har sin hemvist pa motesplatsen Fyren.

5.10 Egenregi

Kommunens egen regi utfér vard och omsorg inom aldreomsorg,
funktionsnedsittning och socialpsykiatri. Verksamheter inom egen regin ir en
del av socialférvaltningen.
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5.10.1 LSS och socialpsykiatri egen regi

LSS

Solskiftets barn och ungdomsverksamheter

Solskiftets barn- och ungdomsverksamhet har genomgitt renovering for att
lokalerna ska passa till indamalet och malgruppen. Verksamheterna fortsitter
arbetet med att gora barn delaktiga i planeringen och utvirderingen av insatser.
Exempel dr kontinuerliga méten ddr barnen sjilva kan ta upp
diskussionsdmnen och planera innehallet i verksamheten.

Oppet hus pa hélls pa Solskiftets barn och ungdomsverksamheter den 27 maj.
Personal och barn som deltar i verksamheten har tillsammans arbetat fram
idéer och utvecklat alla rum pa fritidsverksamheten, for att passa alla barn och
ungas olika behov och 6nskemal. Verksamheten har satsat pa
kvalitetsutveckling med syfte att sakerstilla basta mojliga omsorg och
pedagogik. Den nya fritidsavdelningen har utvecklats med stéd fran Osteraker
kommuns utvecklingssluss, med malet att 6ka delaktigheten och livskvaliteten
f6r barn och unga.

Siker likemedelshantering

Enhetscheferna inom LSS har fatt utbildning inom siker likemedelsférvaring 1
syfte att fa 6kad kunskap om och 6kad forstaelse f6r de krav som stills pa
likemedelshanteringen enligt Socialstyrelsens foreskrift HSLF-FS 2017:37 och
det ansvar som vilar pa enhetschefer och delegerad personal i arbetet med
likemedel. Som ett led i detta pagar det arbete kring att kartligga egenregins
behov av digitala likemedelsskap.

Kompetensutveckling i lagaffektivt bemétande

Stédpedagoger i LSS verksamheter har utbildats till sa kallad Inhouse-trinare i
metoden Studio 3. Genom att utbilda stddpedagoger till In-house trinare kan
kompetensutveckling ges internt i organisationen 1 hur man beméter
utmanande beteende lagaffektivt. Syftet dr ocksa att stodpedagogerna ska
kunna st6dja/handleda kollegorna i den egna organisationen i lagaffektivt
bemoétande. Kunskap om lagaffektiv bemotande ger trygghet och kontroll till
brukare och forebygger risk for affektutbrott och problemskapande beteende.

Hilsofrimjande insatser

Ett arbete dr paborjat att 6ka brukarnas mojligheter till bittre fysisk hilsa.
Tanken ér att varje manad ha olika teman dir personalen uppmirksammar
olika omraden inom den fysiska hilsan t ex tandhilsa, syn och hérsel,
mammografi, vaccin, motion med mera. Arbetet gérs med anledning av
Socialstyrelsens ligesrapport 2025 dir det har identifierats ojamlik tillgang till
hilso- och sjukvard for personer med funktionsnedsittning, bristande tillgang
till tandvérd och att personal inom hilso- och sjukvarden saknar kompetens
om olika funktionsnedsittningar vilket 1 sin tur paverkar kvaliteten pa
bemétandet och varden.

Socialpsykiatri
ILSA, Kanalhuset och triffpunkterna Ruffen och Bryggan har anordnat
gruppaktiviteter i form av sommaravslutning for alla brukare 1 respektive
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verksambhet. I aktiviteten ingick fika, grillning och fysisk aktivitet. Aktiviteten
har uppskattats av brukare da den skapade en kinsla av gemenskap och
Oppnade mojligheter till nya kontakter. Alla enheter har fortsatt att utbilda
personalen i motiverande samtal (MI). Utbildning i MI har gett nya verktyg for
att anvandas 1 samtal med brukare. Syftet med MI ar att stirka motivationen
och viljan till férandring. ILSA har genomfért en flytt till Alceahuset vilket har
lett till att verksamheten fatt mer dndamalsenliga, tillgingliga och anpassade
lokaler.

5.10.2 Aldreomsorg egen regi

Inom omradet dldreomsorg bedrivs ett sirskilt boende for dldre och hemtjinst
som bdda ligger pa Ljuster6. Dirutéver bedrivs hemtjinst nattetid
(nattpatrullen) 6ver hela kommunen. Det finns ocksa fyra triffpunkter for
ildre och en verksamhet som administrerar larm.

5.11 Strategiska nyckeltal

5.11.1 Hemtjanst
Nyckeltal Utfall 2023 Utfall 2024 Utfall 2025 Budget 2025
Antal kunder, 620 650 700 700
hemtjanst
Hemtjanst,
pris/utférd timme 472 481 e 490
Hemtjanst,
utforda timmar, 242586 244 847 157 000 245000
dag och kvall
Timmar
hemtjanst, egen 9% 9% 9% 9%
regi

9.11.2 Sarskilt boende
Nyckeltal Utfall 2023 Utfall 2024 Utfall 2025 Budget 2025
Sarskilt boende,
snittkostnad/dygn 2155 2198 2340 2240
Sarskilt boende, 315 349 346 372
arsplatser
Beldggningsgrad 99 % 99 % 70 % 85%
Korttidsplatser, 3285 3650 3650 4640
antaldygn
Korttidsplatser,
snittkostnad/dygn 2414 2462 2510 2510
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5.11.3 Funktionsnedsattning

Osteraker

Nyckeltal

Utfall 2023

Utfall 2024

Utfall 2025

Budget 2025

Boende, antal
vuxna egenregi

91

88

86

90

Boende, antal

vuxna extern regi

44

45

46

44

Boende, antal
barn

Daglig verks. enl.

LSS, antal
personer

205

230

230

230

Korttidsvistelse,

antaldygn

2200

1500

1650

2704

Korttidstillsyn,
antal barn

24

30

32

28

Personlig
assistans LSS,
vuxna

10

10

Personlig
assistans LSS,
barn

Personlig
assistans SFB,
vuxna

44

42

42

42

Personlig
assistans SFB,
barn

10

10
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6 Uppfoljning av privata utforare

Vird- och omsorgsnimnden genomfor drligen en systematisk uppfoljning av
bade kommunala och externa utférarverksamheter. Arbetet leds av sakkunniga
inom forvaltningen och utgar fran dokumentet Plan for uppfiljning av
utforarverksambeter, som uppdateras vatje ar fOr att sakerstilla relevans och
aktualitet.

Uppféljningen bestar av flera delar:

e FBitt digitalt frageformulir
e Verksamhetsbesok
e Granskning av skriftliga rutiner

Som stéd anvinds ett verksamhetssystem ddr dven externa utférare har tillgang
till relevanta delar for att underlitta enhetlig och transparent uppféljning.

Utéver detta genomfor handlidggare uppfoljning av individavtal kopplade till
beslutade insatser, fOr att sakerstilla att den enskilde far det stéd som beviljats.

Fokusomriden for varje verksamhetsar viljs utifrin kommunens 6vergripande
mal, resultat fran brukarundersékningar samt tidigare ars
kvalitetsuppfoljningar. Resultaten dokumenteras och redovisas till nimnden
arligen, samt vid behov. For att stirka insyn och delaktighet ska resultaten dven
goras tillgangliga for allmanheten 1 en lattillginglig form.

Se bilaga Plan for uppfolining av omsorgsverksambeter 2025—-2026 t6r mer
information.
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7 Internkontroll

Socialférvaltningen har arbetat med internkontrollen enligt planen och tagit
fram metoder for bade centrala och nimndspecifika kontrollmoment.

(C1) Kommunens inképsrutiner efterféljs

Forvaltningen sikerstiller efterlevnad av kommunens inkdpsrutiner genom att:

e genomféra regelbundna genomgingar av gillande inképsrutiner med
samtliga medarbetare som gor inkop 1 tjdnsten, samt

e kontrollera att genomfdrda ink6p foljer dessa rutiner.

En avvikelse har identifierats gillande dokumentationen av
direktupphandlingar, dir behovet av forbattring har konstaterats. Som atgérd
kommer férvaltningen att fortsitta med arliga genomgangar av inkGpsrutiner
tills vidare, i syfte att sikerstilla korrekt dokumentation och efterlevnad av
kommunens riktlinjer.

(C2) Det sker regelbunden uppféljning av upphandlade leverantorer
gillande avtalsefterlevnad

Forvaltningen har inarbetade rutiner f6r uppfoljning av avtalsefterlevnad och
har férbittrat processen f6r uppfoljning under 2025.

Inga avvikelser.

(C3) Det finns rutiner for att sikerstilla att personalen har genomgatt
obligatoriska utbildningar

Forvaltningen har identifierat vilka obligatoriska utbildningar som alla
medarbetare- ska ha genomgitt. Som metod kontrollerar varje enhetschef att
personalen har genomfért utbildningarna i medarbetarsamtalet.

Inga avvikelser.

Utover de centrala kontrollpunkterna har nimnden kontrollpunkter for att
kontrollera att:

(VON 1) Dokumentationen inom nimndens verksamhetsomrade féljer
foreskrifter om dokumentation inom socialtjainsten SOSFS 2014:5

Som metod f6r kontrollpunkten har avdelningarna genomfért stickprov pa
utredningar. Kontrollen ska genomforas tva ganger per ar. Resultatet av
granskningen visar att socialférvaltningen dokumenterar i enlighet med
foreskrifterna vilket okar rittssikerheten f6r den enskilde.

(VON 2) Namndens delegationsordning efterlevs

Forvaltningen har kontrollerat att tjdinstemin som utfér myndighetsutévning
pa nimndens uppdrag har efterlevt nimndens delegationsordning. Kontroll
har genomférts genom granskning av beslutsformer dir nimnden,
avdelningschefen eller enhetschefen varit beslutsfattare. I samtliga granskade
beslut konstaterades att delegationsordningen har efterlevts.

(VON 3) Endast behorig personal ska ha tillgdng till arkiv, handlingar
och dokumentation
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Forvaltningen har arbetat for en skapa en sikrare behorighetshantering. Som
metod utfors det kontroller pa att taggbehorigheter och systembehérigheter dr
korrekta och tilldelade till de roller som behéver behérighet f6r att kunna
utfora sitt arbete.

En avvikelse har identifierats gillande behorighet till verksamhetssystem. Som
atgird har forvaltningen tagit fram riktlinjer for behorighetstilldelning, och
varje anstilld har undertecknat en ansvarsforsakran for att sakerstilla korrekt
hantering och ansvarstagande.

(VON 4) Beslut om hemtjinst utfors i enlighet med ndmndes beslut
Forvaltningen kontrollerar att hemtjidnstinsatser utfors i enlighet med beslutet i
samband med fakturering. Avvikelser férekommer och hanteras I6pande. Som
atgird krivs att utférarna limnar en forklaring till varfor antalet timmar har
overskridits. Forvaltningen gor direfter en bedémning av om atgirden varit
noédvindig.
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8 Personaluppfoljning

8.1 HR

8.1.1 Antal anstallda

Nyckeltal

Utfall delar 2023

Utfall delér 2024

Utfall delar 2025

Antal arsarbetare,
tillsvidareanstallda, 31
decrespektive 31aug

272

285

294

varavvard och
omsorg, egen regi

218

229

235

Antal arsarbetare,
tidsbegransad
anstallning 31dec
respektive 31aug

30

v
varavvard ochomsorg
egen regi

15

14

Totalt antal
arsarbetare,

302

302

310

varavvard ochomsorg
egen regf

250

243

249

Antal anstallda med
manadsldn 31dec
respektive 31aug

327

328

339

varavvard ochomsorg
egenregi

272

269

277

8.1.2 Sjukfranvaro

Nyckeltal

Utfall Deldr 2023

Utfall Delar 2024

Utfall Delar 2025

Sjukfranvaro, per
helar respektive jan-
junivid delar

6.9

8,6

1.9

Andel av
sjukfranvaron som ar
langtidssjukfranvaro
(60 dagar eller mer)

43

41

47

Andel av
sjukfranvaron som ar
korttidsfranvaro

57

59

53
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9 Malbilaga

g‘%‘irg”"a"de Namndsmal/resultatmal | Resultatindikatorer Utfall 2023 Utfall 2024 Utfall 2025 Prognos2025 | M3lniva 2025
Osterakers Namndens verksamhet Vantetid i antal dagar f— 31 44 30 30
verksamheter ska praglas av fran
praglas av hog rattssakerhet. ansokningsdatumi till
kvalitet forsta erbjudet
inflyttningsdatum till
sarskilt boende,
medelvarde
Brukare ska uppleva Brukarbedémning - 75 72 83 83
insatser fran sarskilt boende
socialtjansten som aldreomsorg -
tillfredsstallande. helhetssyn, andel (%)
Brukarbedémning — 88% 83% 85% 85%
hemtjanst
aldreomsorg -
helhetssyn
Brukarbedémning dag 93 90 95 95
lig verksamhet LSS -
Brukaren trivs alltid
pa sin dagliga
verksamhet, andel (%)
Osteraker haren Namnden ska efterstrava Effektivitetsindex — 61 56 63 63
robust och hog prognossakerheti LSS boende och
effektivekonomi samtliga daglig verksamhet
arbetsprocesser —
Effektivitetsindex — 91 77 90 95
aldreomsorg

32




Osteraker

Overgripande
mal

Namndsmal/resultatmal

Resultatindikatorer

Utfall 2023

Utfall 2024

Utfall 2025

Prognos 2025

Malniva 2025

Prognossakerhet per
juni - jamfort med
helar

0%

0%

Osteraker dren
trygg kommun
for de som
vistas, verkar
och bor har

De som farinsatser av
socialtjansten ska kdnna
sigtrygga

Brukarbedémning
gruppbostad LSS -
Brukaren ar aldrig
rédd fér nagot
hemma, andel (%)

79

59

70

70

Brukarbedémning
boende sarskild
service SoL -
Brukaren ar aldrig
radd for nagot
hemma, andel (%)

80

78

Brukarbedémning
sarskilt boende
aldreomsorg -
trygghet, andel (%)

79

71

93

93

Brukarbedémning
hemtjanst
aldreomsorg -
trygghet, andel (%)

87

80

89

89

Osterakers
utveckling sker
med fokus pa en
hallbar framtid

Brukare ska erbjudas en
balanserad och
naringsrik kost.

Atgarder mot fall,
underndring, trycksar
och nedsatt munhalsa
for personerisarskilt
boende, andel (%)

A

72

80

75

75

Namnden ska minska
miljopaverkan genom
digital myndighetspost

Antal enheterinom
socialforvaltning som
erbjuder digital
myndighetspost

100 %

100 %

100 %
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10 Bilaga over strategiska nyckeltal
10.1 Nyckeltal- ar

10.1.1 Hemtjanst

Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall Prognos Budget

Nyckeltal 2021 2022 2023 2024 2025 2025 2025

Antal
kunder, 590 580 620 650 700 650 700
hemtjanst

Hemtjanst,
pris/utférd 443 459 472 481 490 490 490
timme

Hemtjanst,
utforda
timmar, 2461737 237 468 242586 244847 157000 242000 245000
dagoch
kvall

Timmar
hemtjanst, 8% 8% 9% 9% 9% 9% 9%
egenregi

10.1.2 Sarskilt boende

Nvckeltal Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall Prognos Budget
Y 2021 2022 2023 2024 2025 2025 2025
Sarskilt boende, 2023 2094 2155 2198 2340 2340 2240

snittkostnad/dygn

Sarskilt boende, 256 285 315 349 346 352 372
arsplatser

Belaggningsgrad 99% 99 % 99 % 9% 70% 80% 85%
Korttidsplatser, 3859 4380 3285 3650 3650 4380 4640
antaldygn

Korttidsplatser, 2300 2346 2 414 2462 2510 2462 2510
snittkostnad/dygn

10.1.3 Funktionsnedsattning

Nyckeltal Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall Prognos Budget
Y 2021 2022 2023 2024 2025 2025 2025
Boende, antal 9 9% 9 88 86 86 90

vuxna egen regi

Boende, antal

vuxna extern 41 40 44 45 46 45 44
regi

Boende, antal 10 7 5 9 8 8 9
barn
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Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall Prognos Budget

Nyckeltal 2021 2022 | 2023 | 2024 | 2025 2025 2025

Daglig verks.
enl. LSS, antal 193 200 205 230 230 240 230
personer

Korttidsvistelse,

2160 2500 2200 1500 1650 1650 2704
antaldygn

Korttidstillsyn,

20 20 24 30 32 32 28
antal barn

Personlig
assistans LSS, 15 13 n 10 10 10 13
vuxna

Personlig
assistans LSS, 7 7 6 7 7 7 7
barn

Personlig
assistans SFB, 42 42 44 42 42 42 42
vuxna

Personlig
assistans SFB, n 10 n 10 10 10 10
barn
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11 Bilaga Internkontroll

Ar Har
det Komm
Uppfdljning e uppko | entera
Kontrollmo Period . . omentet . .
e Metod (internkontroll) sansvarig s mmit vid
ment icitet . genomfor ° .
(funktion) . nagra | avvikel
t enligt d
lan? avvike se
pran? lser?
1. Sakerstall att kommunens inkdpsrutiner ar kanda for samtliga medarbetare som genomfor
inkép. Férslagsvis information pa APT.
Centrall: https://inomskars.osteraker.se/sidor/upphandlinginkop/sagorduettinkop.4.5ec6f7251871547139
Kommunen 1 Tcb92.html .
° Avdelnings
s gang/ chef
inkdpsrutin ar Se bilaga till sida pa Inomskérs om inképsrutiner.
er efterfoljs
2. Kontrollera foljande genom stickprov:
- Ar avdelningens direktupphandlingar genomférda enligt kommunens inkdpsrutin?
Central 2:
Det sker Sakerstall att medarbetare som ska fdlja upp avtal ar medvetna om Programmet for uppfoljning
regelbunde ochinsyn avverksamhet som utférs av privata utférare (KS 2022/0179)
n
uppféljning 1 1. Avtal kopplat till placering pa individniva (direktupphandlade)
av ang/ https://inomskars.osteraker.se/sidor/organisation/socialforvaltningen/rutinerriktlinjerstyrdok Avdelnings
upphandlad gr 9 umentochstoddokument/stoddokument.4.2a16f4831846093750b31e2.html chef
e
leverantore 2. Avtal kopplat till upphandling av verksamhet (LOU, LOV och ramavtal)
rgallande Se bifogad fil Stoddokument for avtalsuppfdljning.
avtalsefterl Se bifogad fil Programmet for uppfdljning och insyn av verksamhet som utfors av privata utforare
evnad
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Tillgang till arkiv och handlingar
Forteckning over tagg-behorighet till arkivet kontrolleras

Ar Har
det Komm
R kontrollm
. Uppféljning uppko | entera
LCLULGEL P.e_”°d Metod (internkontroll) sansvarig omentet mmit vid
ment icitet . genomfaor ° R
(funktion) t enliat nagra | avvikel
plang avvike se
’ lser?
Central 3:
Det finns
rutiner for I samband med medarbetarsamtal nr 2 gérs det kontroll pa att alla medarbetare har genomfért de
att obligatoriska utbildningarna till kommunanstallda.
sakerstalla 1
att ° Obligatoriska utbildningar:
personalen g?ng/ - Kommunévergripande introduktionskurs Enhetschef
har - Grundlaggande sakerhetsutbildning
genomgatt - Utbildning i informationssakerhet
obligatorisk - Om kommunens rollitotalforsvaret
a
utbildningar
Loggkontroll
VON: Systemfdrvaltare tar fram slumpade datum for loggkontroll.
Enda.s-t Systemférvaltare tar fram en logglista. Anvindare som ska kontrolleras pa logglistor tas fram
behéri slumpvis av systemforvaltare. Svstemfsrv
9 Listor pa loggning i verksamhetssystemet kontrolleras av ansvarig chef. y
personal altare tar
tsill(la 2: till Kontroll sker enligt en checklista. Kontrollen undertecknas av ansvarig chef och limnas ater till Lr:? loggar
arl?iv 9 2ggr systemfdrvaltaren. ansvari
handiingar per &r chef ’
och system Ansvarig chef sdkerstaller att behorighet i system foljer aktuell anstallning och roll for sina kontrollera
som ¥ medarbetare genom att anvanda bdrja och sluta e-tjanst. Systemforvaltare foljer upp -
. behoérigheterna for anvandare i verksamhetssystem och avslutar behorigheter vid behov. Lo
personal ej behorighet.
ar behorig
att se.
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Ar Har
R kontrollm ] oGl
Kontrollmo Period . Uppfoljnl_ng omentet uppk_o ent_era
. Metod (internkontroll) sansvarig . mmit vid
ment icitet . genomfaor ° R
(funktion) t enligt nagra | avvikel
plan? avvike se
’ lser?
VoN:2:
Namndens
dokumentat
ion kopplat 2 Stickprov genomférs pa att dokumentation sker i enlighet med SOFS 2014:5.
till ° Folj checklistan avsedd for myndighetsutovning alternativt checklista for egenkontroll social Enhetschef
individarend ggr/ar dokumentation.
en foljer
SOSFS
2014:5.
VONG: Systemkontroll gérs pa beslut om: Systemfory
Medarbetar -sarskilt boende ?:;?‘:etar
esom -vaxelvard/ korttidsboende underla
arbetar pa 2 -hemtjénst +120 tim/man ( bifall) och g
uppdrag av ° -bostad med sarskild service for vuxna .
namnden ggr/ar -bostad med sarskild service for barn i::;/arlg
Loel::;aﬁons -personlig assistans + 40 tim//v ( bifall) kontrollera
ordningen Ansvarig chef kontrollerar om delegationsordningen har fdljts. Vid avvikelser ansvarar chefen for r
Stgarder. efterlevnad.
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Ar Har
Uppféljning | Kontrollm udelt(o ::tne‘:;
Kontrollmo Period . pRToYNIng omentet ppk .
. Metod (internkontroll) sansvarig . mmit vid
ment icitet . genomfaor ° R
(funktion) t enliat nagra | avvikel
lang avvike se
pran lser?
Avgiftshand
laggare
kontrollera
VON&: risystem
: och
::z‘;tser Systemkontroll-Bestalld tid/utfrd tid meddelar
Avgiftshandlaggare kontrollerar i Intraphone/Lifecare utférda timmar och jamfér med bestéllda aktuell
hemtjanste ) . - .
nutférsi 12 . timmar i samband med debitering. . . . avdelning
. ggr/ar | Omtiden &r éverskriden meddelas bistandshandlaggaren. Bistandshandldggaren begér att fa vid
enlighet . ~ . ° . . .. - P - .
med utforarens forklaring pa orsaktoen till att tiden har dverskridits. Bedomning gors av delegaten om avvikelser.
. tiden ska godkannas eller avslas. Enhetschef
namndens ansvarar
bestallning. fér att
hantera
eventuella
avvikelser.
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