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1 Inledning

Osterakers kommuns samtliga nimnder ska ha en upparbetad plan, utifrin
gillande program for uppfoljning och insyn, som tydliggor nir och hur avtal
och verksamheter ska f6ljas upp. Varje nimnd ansvarar f6r uppféljning och
kontroll inom sitt ansvarsomride och svarar ocksa for att detta regleras 1 de
avtal som ingas med respektive utforare.

Planen fér uppfoljning ska utga fran Kommunfullmiktiges program for
uppféljning och insyn och omfatta samtliga utférare som, oavsett driftsform,
tillhandahaller tjdnster till kommunens invéanare.

Planen ska innehalla:

e En beskrivning av nimndens uppféljningsansvar,

e Vad som ska f6ljas upp,

e Vilka former av uppfoljning som tillimpas,

e Vem som dr ansvarig f6r uppfoljning

e Hur resultat ska aterkopplas (till nimnd, utfoérare och allminhet).

2 Namndens uppfoljningsansvar

Socialndmnden har ett 6vergripande ansvar for att sikerstilla att bade privata
och kommunala utférare inom socialtjdnsten bedriver verksamhet med god
kvalitet, 1 enlighet med gillande lagstiftning, avtal och riktlinjer.

Uppfoljningsansvaret omfattar:

¢ Kontinuerlig uppfoljning och kontroll av verksamheter for att
sakerstilla att insatserna motsvarar brukarnas behov och att
rittssikerhet, kvalitet och effektivitet uppritthalls.

e Identifiering av risker fOr oseriosa aktorer eller vilfardsbrottslighet,
sasom bristande kompetens, ekonomiska oegentligheter eller
missforhéallanden i omsorgen.

e Skyldighet att anmila till Inspektionen f6r vird och omsorg
(IVO) om det finns misstankar om att en utforare inte uppfyller kraven
for god och siker vird, eller om det foreligger tecken pa
vilfardsbrottslighet eller annan allvarlig oegentlighet.

Syftet med uppfoljningen ir att sikerstalla att den enskilde far det stddet som
den har beviljats eller fatt genom icke bistindsbedémda insatser. Nimnden
ansvarar for att folja upp att kravet 1 avtalet, dess villkor dr uppfyllda och
insatsen utfors till en bra kvalitet.
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3 Sarskilda granskningsomraden 2026

Socialndmnden viljer varje ar sirskilda granskningsomraden nedan kallade
fokusomraden for verksamhetsuppféljning. Fokusomraden viljs utifran
kommunens maél och vision, resultatet pa senaste brukarundersékning,
resultatet pa verksamhetsuppfoljning, utifran lagstiftning samt andra aktuella
fragor som har uppmirksammats nationellt inom socialtjinstens
ansvarsomrade.

Foljande fokusomraden har valts f6r ar 2026:

e Trygghet
Delaktighet
Tillganglighet

Hilsofrimjande

Familjeradgivning i enlighet med LOV £6ljs upp har har sirskild fokus pa
barnets rittigheter.

4 Uppfoljning
En systematisk kvalitetsuppfoljning kan innehalla f6ljande moment:

Inhdmtning av dokumentation:

e Verksamhetsplaner
e Kvalitetsberittelser
e Personalstatistik
e Kompetensprofiler
e Fkonomiska rapporter
e sammanstillning av inkomna synpunkter och klagomal
e Tillstind att bedriva verksamheten
Dialog och platsbesok:
Intervjuer med ledning, personal och brukare
Observationer av verksamheten pa plats
Besok som genomférs pa forekommen anledning, riktad uppfoljning
Individuppféljningar
Vid individuppféljningar gbrs en bedémning av huruvida insatsen har
genomforts enligt beslut och gillande forfattningar, av den enskildes situation

samt om behov av andra insatser har identifierats. Individuella insatser till
klienter f6ljs upp av ansvarig socialsekreterare.

Ramavtal med Adda

Ramavtal som slutits i samverkan med andra kommuner, Adda eller liknade
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foljs upp gemensamt. Plan for hur och nar uppféljning ska ske beslutas
gemensamt av deltagande kommuner. Adda foljer upp ramavtalet genom:

* Lopande uppfoljning och avtalstérvaltning for att sikerstilla ekonomisk
stabilitet.

* Varje dr skickas en enkit ut till alla utférare pa ramavtalet, for kontrollera att
kraven i ramavtalen uppfylls.

* Uppfdljning genom besok pa plats eller via digitalt mote £6r alla utférare som
ar anslutna till ramavtalet. Kontroller sker att kraven pa kompetens, rutiner och
processer i ramavtalet efterlevs. Varje uppfoljning genererar en slutrapport som
finns tillginglig i Urvalsdatabasen.

* Nir Adda Inképscentral far information om att det finns brister hos en
utforare, kan de dolja verksamheten f6r avrop 1 Urvalsdatabasen. Adda kan
genomfora ett uppfoljningsméte eller initiera en revision. I riktigt allvarliga fall
kan avtalet med utfOraren hivas.

Inspektionen f6r vard och omsorg (IVO) bedriver tillsyn och beslutar om
tillstand for enskilda verksamheter.

SKR stédjer kommunernas arbete att upphandla sikert. Kommunen kan ta
stod av placeringsstéd hos IVO och vigledningen fran Ekobrottsmyndigheten
och Skatteverkets metodstdd - Motverka vilfardsbrott.

. . e Tidplan for Ansvarig
Leverantor/utférare Typ av uppfdljning uppfljning (funktion)
Hem férvard eller boende (HVB) | Adda arligen Sakkunnig
Stodboende Adda arligen Sakkunnig
Verksamhet med konsulentstod Adda arligen Sakkunnig
till familjehem och jourhem som
tar emot barn
Oppenvardsverksamhet med Verksamhetsbesdk arligen Sakkunnig
stod for enskilda under
begransad del av dygnet,

Familjeradgivning Verksamhetsbesok, arligen Sakkunnig
inhdmtning
dokumentation
Skyddat boende Individuppfoljning lopande Socialsekretera
re
Familjehem Individuppfdljning lopande Familjehemssek
reterare
Avhopparverksamhet Individuppféljning lépande Socialsekretera
re
Familjebehandling Verksamhetsbesdok arligen Sakkunnig
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5 Former for aterkoppling av resultat

Resultatet av verksamhetsuppféljning sammanstalls och redovisas till
nimnden. Allminheten har méjlighet att ta del av rapporten f6r uppféljning
bland publicerade nimnds drenden och information om resultatet redovisas
aven pa kommunens hemsida.

Utfoérarna far dterkoppling pa resultatet pa uppfoljningen och vid eventuella
atgirdsplaner f6ljs verksamheten upp tills eventuella uppmirksammade brister
ar atgirdade.

Nimnden har dven utférare som har upphandlats genom direktupphandling.
Avtal kopplat till direktupphandlingar f6ljs oftast upp av handliggare,
socialsekreterare och dterkoppling sker i dialog sd linge avtalet 16per pa.
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