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1

Namndens verksamhetsomrade och uppdrag

Socialndimnden fullgdr kommunens ansvar inom féljande omraden:

Ansvar som f6ljer Socialtjanstlagen (SoL).
Enligt lagen om vard av missbrukare 1 vissa fall (LVM)
Enligt lagen med sirskilda bestimmelser om vard av unga (LVU)

Kommunens uppgifter enligt skuldsaneringslagen, familjeradgivning och drenden
enligt foraldrabalken (familjeritten)

Enligt begravningslagen, inklusive dédsboanmilan, gravsittning med stod av
drvdabalken samt provisorisk dédsbohantering.

Att avge remissyttranden inom namndens ansvarsomrade f6r kommunens rikning,
under forutsittning att remissen inte ror andra nimnders eller styrelsers omraden,
och inte dr av principiell betydelse eller av storre vikt.

Att inga avtal inom nimndens ansvarsomrade, forutsatt att avtalet inte dr av
principiell betydelse eller av storre vikt.

Att 1 sin verksamhet beakta de minskliga rittigheterna samt Barnkonventionen.
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2 Ekonomisk sammanstallning

Kommunfullmiktige har faststillt budgetramen f6r Socialndimnden till 113 200 tkr for ar
2026. Det innebir en generell 6kning av ram fér nettobudgeten med 700 tkr jamfért med

budget 2025.

Den generella indexékningen f6r pris och 16ne6kningar ar 1,6 % vilket motsvarar 2 170 tkr
och for taxor, avgifter och forsiljning 2 % vilket motsvarar 468 tkr.

I budgetramen ingar en effektivisering pa 0,5 %, vilket motsvarar 678 tkr. Denna
effektivisering omfattar digitala tjanster, lokalfors6rjning samt mindre volymjusteringar. Lis

mer om detta under avsnitt 3.

For mer detaljerad information, se férdelningar f6r ovan budgetdirektiv i tabell 15.1.

Ekonomisk sammanstallning, tkr

EKONOMISK SAMMANFATTNING, tkr

Budget 2025 | Budget2026 | G L | o ety
Avgifter 182 207 207 207
Ovriga intdkter 23218 23693 23693 23693
Summa intakter 23400 23900 23900 23900
Personalkostnader -72131 -76 770 -76 770 -76770
Lokalkostnader -7529 -6189 -6189 -6189
Kapitalkostnader 0 0 0 0
Kop av verksamhet -26 641 -24972 -24972 -24972
Ovriga kostnader -29598 -29170 -29170 -29170
Summa kostnader -135900 -137100 -137100 -137100
N@mndens nettokostnad -112500 -113 200 -113200 -113200
Nettoinvesteringar

Ekonomisk sammanstillning per verksamhetsomrade
Verksamhetsomrade Budget 2026
Kostnad Intakt Netto et E?’p.;' ocent

Namnd -1812 0 -1812 1.6%
befdrr\;’aalttnr}L"ggssslte;;ing och 12079 0 12079 10.7%
Barn och ungdom -51296 984 -50312 L4,4%
Familjerétt, familjebehandling -14978 180 -14798 131%
Vuxenstdd missbruk -13345 237 -13108 M.6%
Ekonomiskt bistand -32004 0 -32004 283%
Vald och évriga insatser vuxna -5279 120 -5159 4,6%
Nyanlénda -6308 22379 16072 -14,2%
Sammanlagt -137100 23900 -113 200 100 %
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3 Effektivisering och verksamhetsutveckling
Effektivisering

Socialférvaltningen arbetar kontinuerligt med att utveckla och effektivisera verksamheten,
med fokus pa att uppritthalla hog kvalitet. Insatserna omfattar bland annat digitala tjinster,
torbattrad administration och drendehantering samt en strategisk och behovsanpassad
lokalforsorjning. Arbetet utgar frain kommunens fem strategiska spar for
verksamhetsutveckling och syftar till att férena kvalitet med ekonomisk hallbarhet.

Spar 1 - Mojliggorande ledarskap

Ett starkt och nirvarande ledarskap ir en forutsittning for att driva forindring och skapa
resultat. Genom att investera i chefsstéd och kompetensutveckling f6r ledare inom
socialforvaltningen skapar vi goda forutsattningar f6r medarbetare att leverera tjdnster av
hog kvalitet.

Spar 2 - Skapa virde med kundfokuserat arbetssitt

Lokaler

Socialndimnden arbetar for att effektivisera lokalférsorjningen genom att flja upp det
faktiska behovet av modulhus f6r mottagande av nyanlidnda samt andra bostider som
tillhandahalls f6r nimndens malgrupper.

Nimnden ser dven over mojligheten att Overlata forstahandskontrakt till personer som
tidigare hyrt dessa bostider i andra hand via socialférvaltningen, under forutsattning att
hyresgisten uppfyller hyresvirdens krav.

Genom att 6verlata kontraktet till den enskilde minskar den administrativa hanteringen for
kommunen och individens maoijlighet till sjalvstindighet stirks.

Stod till valdsutsatta

Socialférvaltningen utvecklar stodet till valdsutsatta, valdsutovare och deras anhériga i egen
regi. FOr att sikerstilla att insatserna haller hog kvalitet och dr andamalsenliga krivs
kontinuerlig kompetensutveckling inom metoder f6r bemétande och behandling av
malgruppen.

Syftet med att erbjuda stédet i egen regi ar att Oka tillgangligheten samt méjliggora en bittre
uppfoljning av insatserna.

St6d till personer med beroendeframkallande medel och skadligt bruk

Stodet till personer med missbruk eller beroende av beroendeframkallande medel behéver
torstirkas. I handlingsplanen mot missbruk och beroende fran 2018 lyfts flera
framgangsfaktorer, sisom tidig upptickt, stdd och behandling f6r unga 1 aldern 13-29 ar,
littillgangliga insatser samt samverkan mellan kommuner och regioner.

Psykisk halsa bor integreras i planeringen av insatserna. Socialférvaltningen underséker
dven moijligheten att erbjuda digitala sjilvhjalpsverktyg som ett komplement till traditionella
behandlingsformer, samt att skapa triffpunkter som en littillginglig stodform.

Spar 3 - Stiandiga forbittringar och innovation
Verksamhetssystem och tekniska l6sningar:

Socialnimnden implementerar Tandem Al-l6sningen for att effektivisera
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handlaggningsprocessen inom myndighetsutévning. Losningen mojliggdr transkribering av
anteckningar vid besok och kan automatiskt skapa utkast till journalanteckningar i
verksamhetssystemet. Detta minskar dokumentationstiden och frigor tid f6r fler kvalitativa
mé6ten med den enskilde.

Spar 4 - Utveckla effektiva och virdeskapande processer

Socialférvaltningen utvecklar sitt kvalitetsledningssystem. Syftet ar att sidkerstalla
kvalitetskontroller inom hela socialférvaltningens verksamhetsomrade.

Vilfiardsbrottslighet

Socialférvaltningen utvecklar ett mer strukturerat och langsiktigt arbetssitt for att
forebygga, uppticka och atgirda vilfardsbrott. Syftet ar att sikerstilla att resurser anvands
pa ritt sitt och att insatser nar de personer som har ritt till dem.

Ytterligare information om arbetet finns 1 avsnitt 4.3.2: Nawmnden ska motverka valfardsbrott.
Spar 5 - Fokus pa fakta

Individbaserad systematisk uppféljning (ISU)

Genom att infora individbaserad systematisk uppfoljning (ISU) stirker vi kunskapsbasen i
socialtjansten. Det ger bittre beslutsunderlag, 6kad transparens och férbittrad
maluppfyllelse.
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4 Malfor verksamheten

Vision 2040 — "Med kvalitet, trygghet och valfrihet i fokus skapar vi en hallbar framtid.
Osteraker — mojligheternas skirgirdskommun", antagen av kommunfullmiktige, ska
genomsyra hela kommunens verksamhet och ligga till grund f6r varje beslut som fattas.

De fyra 6vergripande malen styr nimndernas arbete, tillsammans med nationella
malsittningar och gillande lagstiftning.

Infér kommande budgetar har socialnimnden formulerat verksamhetsspecifika resultatmal
kopplade till varje 6vergripande mal. Dessa mal lyfter fram sirskilt prioriterade omraden
f6r nimnden och fokuserar i hég grad pa resultat och effekter ur ett invanarperspektiv.

Nedan foljer en redovisning av socialnimndens resultatmal samt hur dessa ska uppnas och
foljas upp. Malen framgar dven av tabellen Namndmal 14.4.

4.1 Osterakersverksamheter priglas av hog kvalitet

411 Namndensverksamhet ska praglas av rattssakerhet.

Prognos

2025 Mal 2026 Mal 2027 Mal 2028

Resultatindikatorer Utfall 2024 Mal 2025

Brukarbedémning
individ- och
familjeomsorg
totalt - inflytande, 96 96 96 96 96 96
andel (%)

Brukarbedémning
barn-och

ungdomsvard IFO -
inflytande, andel 86 90 90 95 95 95
(%)

Brukarbedémning
ekonomiskt bistand
IFO -inflytande,

andel (%) 9 9 9 95 95 95

Socialndmnden strivar efter att den enskilde som kommer i kontakt med socialtjansten ges
mojlighet att vara delaktig i de processer och beslut som r6r den egna situationen.
Delaktighet i beslutsfattande och planering av insatser dr en grundférutsittning for en
rittssaker socialtjanst.

Den som so6ker stéd hos socialndimnden ska ha ritt att uttrycka sina synpunkter, asikter,
behov och 6nskemal. Inflytande innebir ocksa att fa relevant information, mojlighet att
overklaga beslut samt att insatser f6ljs upp kontinuerligt.

Den enskilde som beviljas stod erbjuds att delta i upprittandet av sin genomférandeplan
och vid méten for samordnad individuell plan (SIP).
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Socialndimnden anvinder brukarunderskningar for att ta reda pa hur den enskilde
upplever sin mojlighet att vara delaktig. Resultaten anvinds for att utveckla kvaliteten i
verksamheten. Malet ar att, ndr det dr mojligt, anpassa stédet efter den enskildes behov och
Onskemil.

Enligt den nya socialtjanstlagen ska socialtjansten frimja jamlika och jimstallda
levnadsvillkor. Det innebir att socialndmnden aktivt ska motverka diskriminering, arbeta
tor ett likvirdigt bemotande och f6lja upp att verksamheten lever upp till lagens
intentioner. Ett jamstillt och jimlikt arbetssatt stirker rittssikerheten f6r den enskilde.

Socialndimnden arbetar ocksa for att Oka delaktigheten och stirka invanarperspektivet i
utvecklingen av en mer tillganglig socialtjanst. I detta arbete ingér att ta tillvara invanarnas
och den enskildes synpunkter, bade vid kartliggning av behov och vid utvirdering av hur
insatserna fungerar.

4.1.2 Den enskilde ska upplevainsatser och stdd fran socialtjansten som
tillgangliga

Prognos

2025 Mal 2026 Mal 2027 Mal 2028

Resultatindikatorer Utfall 2024 Mal 2025

Brukarbedémning
individ- och
familjeomsorg
totalt - tydlig
information, andel
(%)

97 97 97 97 97 97

Brukarbedémning
barn-och

ungdomsvard IFO -
tydliginformation, 92 95 95 95 95 95
andel (%)

Brukarbedémning
oppnainsatser,
omsorgspersoner
till 0-18 &r - tydlig
information, andel
(%)

96 96 96 97 97 97

Brukarbedémning
oppnainsatser,

ungdomar 13-20 ar
- tydlig information, 97 97 97 97 97
andel (%)

Utfall saknas for 6ppna insatser 2024, resultat publiceras v.4% 2025.

Den nya socialtjanstlagen, som tradde i kraft den 1 juli 2025, syftar till att 6ka
socialtjdnstens tillginglighet f6r kommunens invanare. For att uppné detta kommer
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socialnimnden att arbeta mer foérebyggande. Det férebyggande arbetet omfattar
hilsofrimjande insatser, enklare kontaktvigar och tydlig information.

Den som kommer i kontakt med socialnimndens verksamheter ska veta vart man vinder
sig vid missndje eller om man vill limna synpunkter. Det ska vara enkelt att fa kontakt med
en tjansteperson — oavsett om det sker genom personligt méte, telefon, e-post eller digitala
tjanster.

For att sakerstilla att invanare har tillgang till tydlig och littférstaelig information om det
stod socialtjansten erbjuder, samt hur man anséker om hjilp, kommer nimnden att satsa pa
att forbattra och utveckla informationen. Det kan till exempel handla om att ta fram nytt
informationsmaterial och att ordna informationsmoten dér invanare far mojlighet att stélla
fragor och dela med sig av sina upplevelser av tillgingligheten.

Genom dessa atgirder vill socialnimnden gora socialtjanstens stod mer tillgangligt, vilket i
sin tur bidrar till en mer inkluderande och effektiv socialtjinst — i linje med intentionerna i
den nya lagen.

4.2 Osteraker har enrobust och effektivekonomi

4.21 Namnden ska efterstrava hog prognossakerhet i samtliga

arbetsprocesser
Resultatindikatorer | Utfall 2024 M3l 2025 Pr2"092"5°5 Mal 2026 M3l 2027 M3l 2028
Prognossédkerhet
per juni - jamfort
med helar 0% 0% 0% 0% 0%

Socialnimnden arbetar f6r att uppritthalla en ekonomi 1 balans genom god planering och
hog prognossikerhet. Detta uppnas bland annat genom kontinuerlig omvirldsbevakning,
analys av trender och befolkningsprognoser.

Budgetféljsamheten f6ljs upp l6pande och anvinds som ett matt pa hur vil verksamheten
lyckas halla sig inom givna ekonomiska ramatr.
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4.3 Osteraker arentrygg kommun for de som vistas, verkar och bor
har

4.3.1 Namnden ska 6katryggheten genom forebyggande insatser

Prognos

2025 Mal 2026 Mal 2027 Mal 2028

Resultatindikatorer Utfall 2024 Mal 2025

Andel deltagare i
foraldrautbildning,
KOMET som anser
att de kommer att
ha nytta av 90 % 90 % 90 %
utbildningeni sitt
foraldraskap

Egen mdatning 2026, utfall saknas for 2024-2025

Socialtjdnstens insatser ska bidra till trygghet f6r den enskilde. Genom att satsa pa
forebyggande arbete kan stod ges i ett tidigt skede — innan problemen vixer sig stora. Till
de forebyggande insatserna hor bland annat féraldrastédsprogram, familjecentral,
familjeradgivning, digitala verktyg, boskola samt budget- och skuldradgivning. Arbetet
syftar till att stirka den sociala tryggheten f6r den enskilde och deras barn, samt att
torebygea valdsutsatthet.

Socialndmnden har en aktiv samverkan med skolor och elevhilsa for att frimja barns
utbildning och hilsa. Genom stdd och radgivning till familjer stirks familjebanden och
risken minskar for att barn far illa eller dras in 1 kriminalitet.

Under 2026 kommer flera trygghetsskapande satsningar att genomforas. En av dessa ar
Backa barnet — en samverkansmodell som fokuserar pa tidiga och samordnade insatser. I
modellen samarbetar socialtjinst, skola, hilso- och sjukvard samt polis. Ett team av
professionella planerar tillsammans insatser for varje barn som har behov av stéd. Centralt
i modellen dr att barn och vardnadshavare ér delaktiga 1 planeringen, vilket leder till mer
triffsakra och effektiva insatser.

Familjecentralens verksamhet kommer att utvecklas med ett hembesoksprogram dar
nyblivna féraldrar far besok i hemmet tillsammans med barnavardscentralen (BVC).

Socialndmnden skapar ocksa trygghet genom att stélla krav pa kvalitet 1 avtal och genom
regelbunden uppféljning. Insatserna ska mota den enskildes behov och halla god kvalitet.
For barn och unga som ér placerade dr en trygg och stabil boendemiljé avgérande. Darfor
sikerstalls kontinuerlig vard, uppféljning och stéd fran socialtjansten for att barnens behov
ska tillgodoses.

Den nya socialtjanstlagen stiller krav pa en kunskapsbaserad socialtjinst. Som en del i detta
toljer nimnden upp forildrars néjdhet med exempelvis KOMET-utbildningen, i syfte att
sikerstalla att insatsen dr dndamalsenlig.
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4.3.2 Namnden ska motverka valfardsbrott

EHEES M3l 2026 M3l 2027 M3l 2028

Resultatindikatorer Utfall 2024 Mal 2025 2025

Andel
verksamheter som
bedomt risken for
vélfardsbrottslighet
och vidtagit 100 % 100 % 100 %
atgérder for att
forebygga dessa

Nytt mél fran 2026, utfall saknas for 2024-2025

Socialndimnden arbetar f6r att utveckla effektiva metoder f6r att motverka
valfardsbrottslighet. Arbetet omfattar kartliggningar, risk- och sarbarhetsbedémningar
samt framtagande av styrdokument och policys. Darefter utvecklas ett strukturerat och
langsiktigt arbetssitt som omfattar savil férebyggande atgirder som upptickt och
hantering av valfiardsbrott.

Arbetet sker bland annat i samband med:

e Rekrytering

e Upphandling

e  Uppfoljning av insatser

e Utbetalning av ersittningar och fakturor

e Utredning och utbetalning av ekonomiskt bistand
e Loneutbetalningar

Malet ar att sidkerstilla att verksamheten bedrivs rittssakert och effektivt. Arbetet f6ljs upp
genom att redovisa andelen verksamheter inom socialférvaltningen som har genomfort
riskbedémningar och vidtagit atgirder for att férebygga vilfardsbrott.

4.4 QOsterakers utveckling sker med fokus pa en hallbar framtid

4.41 Namndens ska arbeta for att tilltro till socialtjansten ska oka

Prognos

2025 Mal 2026 Mal 2027 Mal 2028

Resultatindikatorer Utfall 2024 Mal 2025

Brukarbedémning
ekonomiskt bistand
IFO -férbéattrad

situation, andel (%) 88 88 88 90 90 90

Brukarbedémning
oppna insatser,
ungdomar13-20 ar
- forbattrad
situation for dig,
andel (%)

88 88 89 89 89
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Prognos

2025 Mal 2026 Mal 2027 Mal 2028

Resultatindikatorer Utfall 2024 Mal 2025

Brukarbedémning
missbruksvard
IFO - forbattrad

situation, andel (%) 100 100 100 100 100 100

Brukarbedémning
individ- och
familjeomsorg
totalt - forbattrad 73 80 80 80 80 85
situation, andel (%)

Utfall saknas for 6ppna insatser 2024, resultat publiceras v.49 2025.

Socialnimnden arbetar for att stirka invanarnas fortroende for socialtjansten. Nir fler
kinner sig trygga med att séka hjilp och stéd 6kar mojligheten att forbattra livssituationen
tor den enskilde och bidra till ett mer vilfungerande samhille. Detta mal dr en del av
kommunens program for social hillbarhet och folkhilsa 2030, sirskilt inom malomradet
Demokrati och delaktighet.

Flera faktorer kan paverka tilltron till socialtjansten, till exempel:

e Tidigare negativa erfarenheter

e Brist pa eller otydlig information

e Ridsla for stigmatisering

o Mediebild och samhallsdebatt

e DBristande delaktighet i beslut och insatser

For att oka tilltron kommer namnden att:

e TForbittra informationen om socialtjainstens uppdrag och stodinsatser
e Stirka samverkan med andra aktOrer i samhillet

e Oka brukarens delaktighet i planering och uppféljning av insatser

e Satsa pa forebyggande arbete och tidiga insatser

Effekten av detta arbete f6ljs upp genom brukarundersdkningen, dir frigan "Har
kontakten med socialtjdnsten lett till forbittrad livssituation?" anvinds som indikator.

4.4.2 Namnden ska verka for att resor itjansten och inom verksamheten sker pa

ett hallbart satt
Resultatindikatorer | Utfall 2024 M&12025 Pr;’092"5°5 M312026 M3l 2027 M312028
Andel fossilfria
drivmedel for dgda
z,/c)h leasade fordon 82% 82% 82% 82% 82%
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Nytt mal fran 2025, utfall saknas for 2024

Resor i tjdnsten ska genomforas pa ett miljéanpassat, trafiksikert och kostnadseffektivt satt.
Detta ar en viktig del 1 arbetet f6r att na kommunens milj6- och klimatmal, skapa en trygg
arbetsmilj6 och sikerstilla ett ansvarsfullt resursutnyttjande.

Inom socialnimndens verksamheter finns behov av att snabbt kunna f6rflytta sig for att
utféra uppdrag. For att mota detta behov pa ett héllbart sitt har personalen tillgang till
tjanstecyklar och moijlighet att anvinda kollektivtrafik. Miljovinliga alternativ ska alltid
viljas ndr det dr mojligt.

For att £6lja upp hur hallbart resandet dr anvinds ett matt pd andelen fossilfria drivmedel 1
kommunens dgda och leasade fordon. Drivmedel som riknas som fossilfria ar el, vitgas,
E85 (etanol), fordonsgas, FAME (biodiesel) och HVO (Hydrotreated Vegetable Oil).
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5 Strategiska nyckeltal for ekonomi, kvalitet
ochvolym

9.1 Strategiska nyckeltal -

5.1.1 Ekonomiskt bistand

° Utfall Utfall Prognos Budget Budget Budget

Typavmatt Rreshal 2023 2024 2025 2026 2027 2028
Forsorjningsstod, tkr 16 927 20120 22 490 21000 22050 23152
Antal hushall

Volym/prestation geonomsnltt per 146 179 205 215 226 2317
manad
Antalberi:irda barni 65 74 82 86 90 94
genomsnitt

Lagkonjunkturen férvintas fortsiatta under 2026 vilket kan leda till fortsatt 6kning av
arbetsloshet. For att 6ka mojligheten till sjdlviorsorjning arbetar Socialnamnden med att ge
kostnadseffektiva insatser i tidigt skede.

5.1.2 Barnavardsirenden

° Utfall Utfall Prognos Budget Budget Budget

Typavmatt Nyckeltal 2023 | 2024 2025 2026 2027 2028
Antal
férhandsbedémningar, 22179 2372 2508 2508 2508 2508
helar
Oppnade utredningar 519 512 584 554 499 499
Antal Sppnade m 236 278 264 238 238
insatser
Utredningstid i antal

Volym/prestation dagarf.rénpébﬁrjad
utredn!ng Flllavslutad 92 86 86 86 86 86
utredning inom barn
och ungdom 0-20 ar,
medelvarde
Utredningar unika 511 462 462 439 395 395
barn/unga
Andelbarn/ungai 4% 4% 4% 4% 4% 4%
kommunen

Antalet anmalningar om oro for barn och unga antas fortsitta att 6ka. Forklaring till
okningen kan vara battre kinnedom om socialtjansten och dess insatser, samt
kunskapssatsningar for till exempel skolpersonal och personal inom barnomsorg om
anmilningsplikten. Okad kunskap om anmilningsplikt leder till flera utredningar och stéd
till barn och ungdomar.
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5.1.3 Barnochungdom, antal placeringar

Utfall Utfall Prognos Budget Budget Budget

e e 2023 2024 2025 2026 2027 2028

Totalt med stod av

LVU 22 16 16 16 16 16

HVB 0-18 ar (ej
ensamkommande)

HVB19-20 ar (ej
ensamkommande)

Volym/prestation | Familjehem 0-18
ar (ej 12 17 22 22 22 22

ensamkommande)

Familjehem19-20
ar (ej 3 1 1 1 1 1
ensamkommande)

Familjehem
ensamkommande

Antalet placeringar pa HVB eller dyra placeringar i familjehem kan vintas bli fler. Detta dr
en konsekvens av den valdsspiral bland vildigt unga personer som har drabbat Sverige och
idven Osterdkers kommun. Det ir svért att hitta placeringsformer till dessa barn och
ungdomar da det till viss del dr en ny grupp med nya behov. Det finns en 6kad osakerhet
hos familjer att ta emot ungdomar i sitt hem utifran eventuella hotbilder.

5.1.4 Vuxnamedberoende, antal placeringar

° Prognos Budget Budget Budget

Typ av matt Nyckeltal Utfall 2023 | Utfall 2024 2025 2026 2027 2028
HVB enligt
Sol 10 3 3 3 3 3
Totalt med

Volym/prestation | stédav 0 1 1 1 1 1
LVM
Ovrigt
enligt SoL 5 S ! ! ! !

Utifran den nya socialtjinstlagen kan 6ppna insatser utan behovsprovning leda till att antal
placeringar inte forvantas oka fran tidigare ar.
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6 Planfor konkurrensprovning

Socialndmnden prévar I6pande om det finns verksamhet som ar limplig for
konkurrensprovning.

Verksamheter som utsitts f6r konkurrensprévning:

Hem f6r vard och boende/ annat:

HVB barn och ungdomar, ramavtal enl. LOU genom Adda Inkopscentral.
Ensamkommande barn och ungdomar, ramavtal enl. LOU genom Adda
Inkopscentral

HVB vuxna missbruk, ramavtal enl. LOU genom Adda Inképscentral
Stédboende, ramavtal enl. LOU genom Adda Inkopscentral

Skyddat boende

Konsulentstédda familjehem: ramavtal enl. LOU genom Adda Ink&pscentral
Skyddat boende, direktupphandling

Familjeradgivning: LOV och egen regi

Verksamheter som inte ir utsatta fér konkurrensprévning:

Anhorigstéd (beroende): egen regi

Samarbetssamtal: egen regi

Forildrautbildningar: egen regi

Familjehemsrekrytering: egen regi

Rekrytering av kontaktfamiljer och kontaktpersoner: egen regi
Foraldrastodjare egen regi

Familjestodjare egen regi

Behandling missbruk egen regi

Behandling véldsutsatthet, valdsutévare egen regi

Upphandlade utférares resultat inom LOV {6ljs upp av Socialndimnden genom arlig
uppfdljning som innefattar inhdmtning av verksamhetsberittelser, budget, synpunkter och
klagomal med mera.

Upphandlade utférare inom ramavtal LOU £6ljs upp av Addas inképscentral genom
I6pande kontroller, kvalitetsmitning och férdjupade uppfoljningar arligen.

Uppfoljning av tjanster inom egen regi foljs upp enhetsvis och redovisas 1 del- och
helarsbokslut.
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7 Uppfoljning ochinsyn av utforare

Privata utférare som genom avtal utfér verksamhet pa nimndens uppdrag f6ljs upp. Det
giller:

e Verksamheter upphandlade enligt lag om offentlig upphandling (LOU)

e Verksamheter upphandlade enligt lag om valfrihetssystem (LOV)

e Verksamheter som ir direktupphandlade genom avtal

Se bilaga Plan fir uppfoljning och insyn 2026.
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8 Lokaler (Lokalforsorjningsplan)

Socialférvaltningens roll i bostadsfragor

Socialndimnden har inget bostadsforsorjningsansvar, men socialférvaltningen moéter
enskilda som dr i behov av ligenheter med hyresnivaer som mojliggor sjalviérsorjning.
Enligt socialtjanstlagen har en person som inte sjilv kan tillgodose sina behov, eller fa dem
tillgodosedda pa annat sitt, ratt till forsorjningsstod. Detta stod ska bland annat ticka
skiliga kostnader for bostad, forutsatt att personen uppfyller kriterierna for bistand.

Lagstiftning och ansvarsférdelning vid mottagande av nyanlinda
Den 1 mars 2016 tridde bosittningslagen (2016:38) 1 kraft. Den innebir att kommunerna
ansvarar fOr att anvisa bostad till nyanlinda som beviljats uppehallstillstand.

Med anledning av kriget i Ukraina aktiverades EU:s massflyktsdirektiv den 4 mars 2022.
Sveriges kommuner ansvarar fOr att ordna boende at skyddsbehévande med
uppehallstillstind enligt direktivet. EU:s ministerrad beslutade den 13 juni 2025 att f6rlinga
massflyktsdirektivet till den 4 mars 2027.

Folkbokféring och kommunens ansvar
Fran och med den 1 november 2024 giller nya regler f6r folkbokforing for personer med
tillfalligt skydd enligt massflyktsdirektivet.

Efter ett ar i Sverige kan en person folkbokfoéras, men samtidigt har ritten till samhallsstod
begransats. For att bli folkbokford kréivs att personen:

e har ett uppehallstillstind med tillfalligt skydd,
e har vistats i Sverige i minst ett 4r med detta tillstind, och
e troligen kommer att stanna i Sverige med tillstandet i minst sex manader till.

Nir en person fran Ukraina beviljas folkbokféring 6vergar ansvaret fran Migrationsverket
till kommunen. Kommunen ansvarar da for att erbjuda bostad till personer som anvisats
och folkbokférts 1 kommunen, vilket kan innebira att hyreskontrakt tecknas och
hyreskostnader debiteras.

Boendekapacitet och anpassning av resurser

Kommunen tar dven emot nyanlinda som ordnar eget boende, anhoriginvandrare samt
ensamkommande barn. Bedomningen ar att kommunen har kapacitet att anvisa boende
under de kommande tva dren. Forvaltningen hanterar andrahandsuthyrningen.

Eftersom antalet anvisade nyanlinda till Osterdkers kommun har minskat sedan 2023, har
behovet av modulbostider minskat. Arbetet med att avveckla moduler och minska
kostnaderna for dessa pagar.

Kontorslokaler och arbetsformer

Manga av socialforvaltningens medarbetare arbetar delvis pé distans. Denna flexibilitet
bidrar till att kommunen upplevs som en attraktiv arbetsgivare och minskar samtidigt
behovet av kontorsytor. Bedémningen ér att nuvarande antal kontorsarbetsplatser ar
tillrackligt.
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9 Peng, taxor och avgifter

Forslag om peng, taxor och avgifter framkommer av bilagan "Peng, taxor och avgifter
14.2".
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10 Riktade bidrag

Tabell 6ver de riktade bidragen aterfinns i bilaga 14.3
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11 Intern kontroll

Uppfdljningsansvarig

dokumenteras och
diariefors pa korrekt satt

Kontrollmoment Periodicitet Metod (internkontroll) N
(funktion)
Centrall. Lopande
forandringari
attestforteckningar Kvartalsvis Stickprov Controller

Central 2. Faststalld
rekryteringsprocess
efterfoljs, med sarskilt
fokus pa
bakgrundskontroll av
potentiellanya
medarbetare.

Deldr

Stickprov pa genomforda
rekryteringar

Avdelningschef

Central 3. Verksamheterna
har genomfort och
dokumenterat en
riskanalys kopplat till
valfardsbrottslighetinom
sitt respektive
verksamhetsomrade och
tagit fram en atgardsplan
for att hantera eventuella
risker

Delar

Forvaltningsledning

Stickprov verksamheter

Central 4. Det finns en
vasentlig introduktion for
nya medarbetare kopplat
till rutiner, riktlinjer etc.

Vid nyrekrytering

Genomgang av
introduktionsmaterial

Rekryterande chef

SN1:Namndens
dokumentation kopplat till
individarenden foljer
SOSFS 2014:5

2ggr/ar

Stickprov genomférs pa att
dokumentation sker i
enlighet med SOSFS
2014:5.

Falj checklistan avsedd for
myndighetsutovning
alternativt checklista for
egenkontroll social
dokumentation.

Enhetschef

SN2: Medarbetare som
arbetar pa uppdrag av
namnden foljer

delegationsordningen

2ggr/ar

Systemkontroll gérs pa
beslut om:

- Beslut om skyddat
boende for vuxna och for
barn

- Bistandiformav
sysselsattning missbruk
- Bistandiformavvardi
behandlingshem, HVB,
stodboende

- Beslut om att
omhandertagande enligt 6
§ LVU ska upphora

Ansvarig chef kontrollerar
om delegationsordningen
har fdljts. Vid avvikelser
ansvarar chefen for
atgarder.

Systemfdrvaltare tar fram
underlag och ansvarig chef
kontrollerar efterlevnad.
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Kontrollmoment

Periodicitet

Metod (internkontroll)

Uppfdljningsansvarig
(funktion)

SN3: Endast behorig
personal ska hatillgéngtill
arkiv, handlingar och
system

2 ggr/ar

Loggkontroll
Systemfdrvaltare tar fram
slumpade datum for
loggkontroll.
Systemfdrvaltare tar fram
en logglista. Anvandare
som ska kontrolleras pa
logglistor tas fram
slumpvis av
systemfdrvaltare.

Listor pa loggning i
verksamhetssystemet
kontrolleras av ansvarig
chef.

Kontroll sker enligt en
checklista. Kontrollen
undertecknas av ansvarig
chef och lamnas ater till
systemforvaltaren.

Ansvarig chef sakerstaller
att behorighetisystem
foljer aktuell anstallning
ochrollfor sina
medarbetare genom att
anvanda borjaoch slutae-
tjianst. Systemforvaltare
foljer upp behorigheterna
for anvandarei
verksamhetssystem och
avslutar behorigheter vid
behov.

Tillgang till arkiv och
handlingar
Forteckning over tagg-
behorighet till arkivet
kontrolleras

Systemfdrvaltare tar fram
loggar och ansvarig chef
kontrollerar behérighet.
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12 Framatblick

Starkt skydd for barn som riskerar att fara illa

Regeringens lagforslag Stirkt skydd for barn som riskerar att fara illa innebir att fler aktérer
far en lagstadgad skyldighet att anmila oro f6r barn. Férutom myndigheter och deras
anstillda omfattas dven ordningsvakter av anmalningsplikten. Syftet dr att stirka barns
mojligheter till skydd och stod fran socialndimnden.

Forslaget innebir ocksa att socialndimnden ska aterkoppla till den som gjort en
orosanmilan inom en viss tid. Sekretess ska gilla f6r uppgifter som rér anmailan eller
aterkoppling, om det inte dr uppenbart att uppgiften kan limnas ut utan att nagon tar
skada.

Dirtill foreslas en forlingd gallringstid for vissa handlingar i barnets personakt.
Lagindringarna foreslas trida i1 kraft den 1 januari 2026.

Hem {6r barn och unga — férslag till reform

Utredningen om HVB f6r barn och unga har limnat sitt betinkande till regeringen med
forslag som syftar till att skapa en trygg, siker och dndamalsenlig vard. Utredningen
konstaterar att:

e En omfattande reform av institutionsvarden for barn och unga ar nédvindig for att
siakerstalla en meningsfull vard i en trygg milj6. Reformen ska aven motverka
instabilitet 1 vardkedjan och stirka det férebyggande arbetet mot brott och sociala
problem.

e En ny placeringsform ska inforas i socialtjanstlagen: hem for barn och unga, som
ska omfatta barn och unga i aldern 0-20 ar. HVB ska i fortsittningen endast ta
emot vuxna.

e En ny lag foreslas: Lag med sarskilda bestimmelser f6r vard vid hem for barn och
unga.

e Kraven for tillstind och tillsyn ska skirpas.

Forslagen planeras trida i kraft den 1 februari 2027.

Stirkt barnrittsperspektiv i LVU och 6versyn av grunderna f6r vard

Regeringen har tagit emot ett delbetinkande fran utredningen om stirkt
barnrittsperspektiv i lagen med sirskilda bestimmelser om vard av unga (LVU). Forslagen
syftar till att sikerstilla att barn och unga som dr 1 behov av samhallets skydd far ritt stod
pa ett rittssdkert sitt och i enlighet med principen om barnets basta.

Utredningen féreslar bland annat:

e Portydliganden om att vard enligt LVU alltid ska utga fran barnets eller den unges
bista.

e Anpassningar fOr att bittre omfatta barn som vixer upp i hem med nira koppling
till allvarlig kriminalitet.

e Anpassningar fOr att bittre skydda barn som lever 1 hedersrelaterat vald och
tortryck.

e Anpassningar for att battre méta behoven hos barn och unga med psykiatrisk
problematik.
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Delbetinkandet analyseras nu vidare inom Regeringskansliet. Ovriga delar av utredningens
uppdrag ska redovisas senast den 30 januari 2026

Backa barnet — en modell f6r samverkan och tidig upptickt

Osterakers kommun har tagit ett inriktningsbeslut att tillsammans med polis och region
arbeta for att bereda mojlighet f6r arbetsmodellen Backa barnet, som syftar till tidig
upptickt av barn i behov av stdd och tidigt samordnade insatser. Genom en forstudie som
genomfordes under varen 2025 har en grov plan tagits fram f6r hur arbetet ska organiseras
och fortskrida under nistkommande ar. Arbetet gar i linje med den nya socialtjanstlagen
men bor dven kunna effektivisera samarbete och medfora att ritt insatser ges i ritt tid.

Fortydligat ansvar for stod till avhoppare och forstirkt kontroll av externa aktorer
Regeringen har gett en sirskild utredare 1 uppdrag att se 6ver stodet till personer som vill
limna organiserad brottslighet. Syftet dr att sikerstalla att avhoppare far insatser som ar
indamalsenliga och av god kvalitet, samt att f6rhindra att offentliga medel gar till oseriésa

eller kriminella aktorer. Uppdraget ska redovisas till regeringen senast den 6 november
2026

Aktivitetskrav for forsorjningsst6d

Regeringen planerar for att genomféra en omfattande bidragsreform. Bidragsreformen
bestar av tre delar: ”Ett bidragstak for att bidragen inte ska vara hogre dn inkomsten vid
arbete”, ”En successiv kvalificering till den svenska vilfirden” och " E## aktivitetskray for att
fa forsirjningsstid for att motverka lingvarigt bidragsberoende och néirma sig egen forsirning”.

Beslut ir taget att infoéra Aktivitetskrav enligt utredning ”Aktivitetskrav inom
torsorjningsstodet- f6r arbete, egenforsorjning och nationell likformighet (Ds 2024:29)”
och detta ska inforas 1 juli 2026.

Hemloshet, valdsutsatta och vriakningar i barnfamiljer

Den nationella heml6shetsstrategin som beslutades 2022 innehaller satsningar fOr att
motverka hemldshet under 2022—-2026. Socialstyrelsen ska se 6ver strategins innehall och
limna forslag pa nédvindiga foérandringar. I uppdraget ingar ockséa hur arbetet med
stadigvarande boende till valdsutsatta kan stirkas och hur vrikningar av barnfamiljer kan
motverkas. Socialstyrelsen ska redovisa uppdraget till Regeringskansliet senast den 2 mars
2026.

Forslag om etableringsboenden

I utredningen SOU 2025:35 foreslas att en ny etableringsboendelag ersitter den nuvarande
bosittningslagen fran och med den 1 juli 20206. Syftet ér att ge kommunerna storre
inflytande 6ver mottagandet av nyanlinda, skapa ett mer likvirdigt, enhetligt och flexibelt
mottagande samt stirka integrationen genom bittre anpassning till lokala férutsittningar.

Enligt forslaget ska kommunerna ansvara for att erbjuda etableringsboende i upp till 36
manader. Bestimmelserna om anvisningsforfarande och ritten till etableringsboende
foreslds borja gilla fran den 1 januari 2027.
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13 Upphandlings- ochinkopsplan

Kommunens nimnder ska uppritta en inképsplan for kinda upphandlingar och inkép
under 2026 och aven signalerera betydande anskaffningar under planaren 2027-28.
Upphandlings- och inképsplan 2026 redovisar alla kinda upphandlingspliktiga inkép med
ett avtalsviarde 6ver 300 tkr fOr att redan 1 budgetprocessen erhalla en tillf6rlitlig Gverblick
av kommunens upphandlingsbehov.

Se punkt 14.5 Upphandlings - och ink6psplan.
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14 Overgripande bilagor

14.1 Ekonomiska bilagor

Intakter
Verksamhetsomrade Forandring fran ar 2025
Intakter Utfall 2024 Budget 2025 Budget 2026 Volym-féréndring | Index-upprékning Ovrigt Totalt
Namnd 0 0 0 0 0 0 0
forvalmingested i 0 0 0 0 : :
Barn och ungdom 2202 730 984 0 15 239 254
Familjerétt, familjebehandling 560 208 180 0 4 -32 -28
Vuxenstdd missbruk 364 305 237 0 6 -14 -68
Ekonomiskt bistand 84 0 0 0 0 0 0
Vald och évriga insatser vuxna 339 305 120 0 6 -192 -185
Nyanlénda 25 489 21852 22379 0 437 91 528
Summa intakter 30209 23400 23900 0 468 32 500
Bruttokostnader
Verksamhetsomrade Forandring fran ar 2025
Nsmndens kostnader Utfall 2024 Budget2025 | Budget2026 fo‘::m"r‘mg up'p“r‘;i’;'ing Effektiv-isering Bvrigt Totalt
Namnd -1355 -1415 -1812 0 -23 0 -374 -397
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Verksamhetsomrade Forandring fran ar 2025
]‘beirr\;’aalfn"iin"ggssgfg;i”g och -10823 427 -12079 0 -183 0 -469 -652
Barn och ungdom -45614 -45596 -51296 0 -726 0 -4974 -5700
Familjeratt, familjebehandling -13087 -13504 -14978 0 -216 0 -1258 -1474
Vuxenstod missbruk -13242 -14195 -13 345 0 -2217 0 1077 850
Ekonomiskt bistand -29028 -28058 -32004 0 -449 0 -3497 -3946
Vald och évriga insatser vuxna -9174 -8 460 -5279 0 -135 0 3316 3181
Nyanlanda -16 340 -13245 -6308 0 -212 678 647 6937
Summa kostnader -138 662 -135900 -137100 0 -2170 678 292 -1200
Anslag
Verksamhetsomrade Forindring fran ar 2025
Kostnads- och intaktsslag Utfall 2024 Budget2025 | Budget2026 fo‘::m:mg up'p"r‘;i’;'ing Effektiv-Isering Bvrigt Totalt
Avgifter 141 182 207 0 4 0 22 26
Ovrigaintakter 30068 23218 23693 0 464 0 10 474
Summa intdkter 30209 23400 23900 0 468 0 32 500
Personalkostnader -661772 -72131 -76770 0 -1154 0 -3485 -4 639
Lokalkostnader -12586 -7529 -6189 0 -120 678 783 1341
Kapitalkostnader -8 0 0 0 0 0 0 0
Kop av verksamhet -28283 -26 641 -24972 0 -422 0 209 1669
Ovriga kostnader -31014 -29598 -29170 0 -474 0 903 429
Summa kostnader -138 662 -135900 -137100 0 -2170 678 292 -1200
Nettokostander -108 453 -112500 -113200 0 -1702 678 324 -700
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Driftbudget 3 ar
Verksamhetsomrade Utfall 2024 Budget 2025 Budget 2026
Driftbudget Kostnad Intakt Netto Kostnad Intakt Netto Kostnad Intakt Netto
Namnd -1355 0 -1355 -1415 0 -1415 -1812 0 -1812
fbfirr\;’:lfn"iin"ggifg;i”g och -10823 1n -9653 1427 0 1427 -12079 0 -12079
Barn och ungdom -45614 2202 -43 411 -45596 730 -44866 -51296 984 -50312
Familjerétt, familjebehandling -13087 560 -12527 -13504 208 -13296 -14978 180 -14798
Vuxenstdd missbruk -13242 364 -12878 -14195 305 -13890 -13 345 237 -13108
Ekonomiskt bistand -29028 84 -28943 -28058 0 -28058 -32004 0 -32004
Vald och évriga insatser vuxna -9174 339 -8835 -8460 305 -8155 -5279 120 -5159
Nyanlénda -16 340 25489 9149 -13 245 21852 8608 -6308 22379 16 072
Summa -138 662 30209 -108 453 -135900 23400 -112500 -137100 23900 -113200
Driftbudget 3 ar fort.
Verksamhetsomrade Plan 2027 exkl prisutv Plan 2028 exkl prisutv
Driftbudget Kostnad Intakt Netto Kostnad Intakt Netto
Namnd -1812 0 -1812 -1812 0 -1812
fbfjrr\;’:lfn"iin“gg:;f;;i”g och -12079 0 -12079 -12079 0 -12079
Barn och ungdom -51296 984 -50312 -51296 984 -50312
Familjerétt, familjebehandling -14978 180 -14798 -14978 180 -14798
Vuxenstod missbruk -13345 237 -13108 -13345 237 -13108
Ekonomiskt bistand -32004 0 -32004 -32004 0 -32004
Vald och évriga insatser vuxna -5279 120 -5159 -5279 120 -5159
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Verksamhetsomrade Plan 2027 exkl prisutv Plan 2028 exkl prisutv
Nyanlanda -6308 22379 16 072 -6308 22379 16 072
Summa -137100 23900 -113 200 -137100 23900 -113200
14.2 Bilagor peng, taxor och avgifter
14.2.1 Pengbilaga
Pengbilaga
Forandring 2025- Forandring 2025-
Pengrelaterade verksamheter Budget 2025 Budget 2026 2026, belopp (kr) 2026, procent (%) Kommentar
E_xtgrn utforare familjeradgivning, ersattning per 1357 1384 27 2%
tillfalle
Ipteﬂrn utforare familjeradgivning, ersattning per 1275 1300 25 29
tillfalle
Ersattning internt motsvarar samma som till extern utférare efter avdrag av momskompensation och egenavgift.
14.2.2 Taxor och avgifter
Taxor och avgifter
. Férandring 2025- Forandring 2025-
Taxor och avgifter Budget 2025 Budget 2026 2026, belopp (k) 2026, procent (%) Kommentar
Egenavgift per familjeradgivningstillfalle * 475 kr 504 kr 29 6%
Provisorisk dodsboférvaltning samt gravsattning ** 394 402 Kr 8 2%

*Avser familjeradgivning inom egen regin och LOV
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**Arbaserat pd 0,67 % av prisbasbeloppet, Schablonupprikning med 2 % innan prisbasbeloppen &r klara.

14.3 Riktade bidrag

Typ av bidrag Kalla Utfall 2024 Budget 2025 Prognos 2025 Budget 2026 Syfte med bidraget

Statsbidrag till kommuner for
foraldraskapsstodjande insatser i

Myndigheten for familjeratt och 172 172 syfte att bidra till en 6kad och

Forstarkt foraldraskapsstod

foraldraskapsstod jmlik tillgang till
foraldraskapsstodihela landet
Psykisk halsa och Socialstyrelsen 237 Okainsatserinom den sociala barn

sucicidprevention och ungdomsvarden

Stodja kommunernai
omstallningen tillen mer
forebyggande och latt tillganglig
socialtjanst samt en
kunskapsbaserad socialtjanst.
Syftet ar att skapa langsiktighet,
forutsagbarhet och goda
planeringsforutsattningar for
Socialstyrelsen 650 kommuner och andra berdrda
aktorer infor en ny socialtjanstlag.
Under 2024 kommer arbetet
framfor allt att fokusera pa att
forbereda kommunernainfor att
den nya socialtjanstlagen traderi
kraft, i syfte att starka
forutsattningarna for ett
langsiktigt omstallningsarbete.

Stodja kommunernaiinforandet
av en nysocialtjanstlag

30



Osteraker

Typ av bidrag

Kalla

Utfall 2024

Budget 2025

Prognos 2025

Budget 2026

Syfte med bidraget

Forebyggande och
kunskapsbaserad socialtjanst

Socialstyrelsen

5042

Socialstyrelsen ska betala ut
statsbidrag tillkommunerna under
2025 for att stodja kommunernai
omstéllningen till en langsiktigt
hallbar, mer férebyggande och
kunskapsbaserad socialtjanst.
Kommunerna far anvinda medlen
tillbemanning och
kompetenshdjande insatser for att
verkailinje med den nya
socialtjanstlagens syfte och att pa
olika satt starka forutsattningarna
for att verksamheten ska bedrivasii
enlighet med vetenskap och
beprdvad erfarenhet.

Personalkostnader for
skolsocialateam

Socialstyrelsen

655

604

Syftet ar att skolan och
socialtjansten skainratta och
organisera skolsocialateam. En
fungerande samverkan mellan
skola och socialtjanst kan ge
forutsattningar for att skapa
trygghet och studiero och for att
oka elevers narvaro i skolan.
Genom deltagande i skolsociala
team ges socialtjansten mojlighet
attietttidigt skede arbeta
tillitsskapande och forebyggande.

Socialtjanstens och halso- och
sjukvardens beredskap

Socialstyrelsen

1310

1563

Statsbidrag tillkommuner i syfte
att kommunerna ska kunna
genomfdra atgarder for att stirka
socialtjanstens och halso- och
sjukvardens beredskap sa att
verksamheterna kan uppritthallas
under hojd beredskap.
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Typ av bidrag

Kalla

Utfall 2024

Budget 2025

Prognos 2025

Budget 2026

Syfte med bidraget

Forbereda kommuner med nytt
socialtjanstdatareister

Socialstyrelsen

180

133

Stadsbidrag tillkommuner for att
forberedainforandetaven
socialtjanstdataregisterlag genom
att ta fram en beskrivning av
tankbarainformationsmangder
somkanvaraendelavdet
kommande registret och hur dessa
ska dokumenteras. | uppdraget
ingar ocksa att analysera hur
verksamhetssystem kan behodva
anpassas hos kommunerna,
privata utforare och
Socialstyrelsen.

Utokade hembesoksprogram

Socialstyrelsen

295

Syftet med bidraget ar att starka
och vidareutveckla utokade
hembesoksprogram, skapa en god
och jamlik hdlsa hos barn och unga
och att framja deras utveckling i
det svenska spraket.

Subventioner av placeringari
den sociala barn- och
ungdomsvarden

Socialstyrelsen

428

Syftet ar att sakerstalla att barn
ochungasomaribehovaven
placering ocksa ska fa det.

3204

8237
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14.4 Mal for verksamhetsutveckling

14.4.1 Namndmal

Overgripande
mal

N3amndsmal/resultatmal

Resultatindikatorer

Utfall 2023

Utfall 2024

Mal 2025

Prognos 2025

Mal 2026

Mal 2027

Mal 2028

Osterdkers
verksamheter
praglasav hog
kvalitet

Namndens verksamhet
ska praglas av
rattssakerhet.

Brukarbedémning
individ- och
familjeomsorg
totalt - inflytande,
andel (%)

95

96

96

96

96

96

96

Brukarbedémning
barn-och
ungdomsvard IFO -
inflytande, andel
(%)

80

86

90

90

95

95

95

Brukarbedémning
ekonomiskt bistand
IFO -inflytande,
andel (%)

98

91

91

91

95

95

95

Den enskilde ska
upplevainsatser och
stod fran socialtjdnsten
som tillgangliga

Brukarbeddomning
individ- och
familjeomsorg
totalt - tydlig
information, andel
(%)

94

97

97

97

97

97

97

Brukarbeddomning
barn-och
ungdomsvard IFO -
tydlig information,
andel (%)

83

92

95

95

95

95

95
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Overgripande

en hallbar

situation, andel (%)

mal Namndsmal/resultatmal | Resultatindikatorer | Utfall 2023 Utfall 2024 Mal 2025 Prognos 2025 | Mal2026 Mal 2027 Mal 2028
Brukarbedémning
oppnainsatser,
omsorgspersoner
till0-18 ar - tydlig 96 96 96 97 97 97
information, andel
(%)
Brukarbedomning
oppnainsatser,
ungdomar13-20 ar 97 97 97 97 97
- tydliginformation,
andel (%)
-- N Namnden ska
S:t;r;rsetroiir efterstrava hog Prognossakerhet
- prognossakerheti per juni - jamfort 5% 0% 0% 0% 0% 0%
effektiv . N
ekonomi samtliga med helar
arbetsprocesser
Andel deltagarei
foraldrautbildning,
Namnden ska dka KOMET som anser
tryggheten genom att de kommer att 90 % 90 % 90 %
. . forebyggande insatser ha nytta av
Osteraker &ren utbildningen i sitt
trygg kommun foraldraskap
for de som
vistas, verkar Andel
och bor hir verksamheter som
Namnden ska motverka b_gd?mt risken f_or
g valfardsbrottslighet 100 % 100 % 100 %
valfardsbrott . .
och vidtagit
atgarder for att
forebygga dessa
Osterakers Namndens ska arbeta Brukarbedomning
utveckling sker | fr att tilltro till ekonomiskt bistand 89 88 88 88 90 90 90
med fokus pa socialtjansten ska oka IFO - forbsttrad
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ﬂ";irg”pa"de Nimndsmal/resultatmal | Resultatindikatorer Utfall 2024 M3L2025 Prognos2025 | M3l2026 Mal 2027 M3l 2028
framtid Brukarbeddmning
oppnainsatser,
ungdomar13-20 ar
- forbattrad 88 88 89 89
situation for dig,
andel (%)
Brukarbedomning
missbruksvard
IFO - férbattrad 91 100 100 100 100 100
situation, andel (%)
Brukarbedomning
individ- och
familjeomsorg 84 73 80 80 80 85
totalt - forbattrad
situation, andel (%)
Namnden ska verka for Andel fossilfria
_att resoritjansten och drivmedel for agda 82% 82% 82% 82% 82%
inom verksamheten och leasade fordon
sker pa ett hallbart satt (%)
14.5 Upphandlings- och inkopsplan
Upphandling/inkép Vérde Prlorlte:;gsordnl Anskaffningsar Avtalssluttid Kommentar
HVB Vuxna med missbruk 2019 Adda 1 2021 2025-09-14 Adda
Konsulentstddd familjehemsvard 2019 Adda 1 2021 2025-09-14 Adda
Bemanningstjanster Socialforvaltningen 2 2022 2025-09-30 Ramavtal
Procapita/Lifecare 3 2017 2025-12-31 Flera avtal
Stodboende 2022 Adda 4 2023 2027-03-31 Adda
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Prioriteringsordni

Upphandling/inkdp Vérde ng Anskaffningsar Avtalssluttid Kommentar
HVB Barn och Unga 2022 Adda 5 2023 2027-04-09 Adda
Familjeradgivning LOV 6 2017 2027-04-30 Lov
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