Osteraker

Datum: 2025-08-13

Mal for Overformyndarnimnden

Nimndens verksamhet skall priglas av hég servicegrad och
rittssikerhet

MATL1

Rittssakerhet genom att enheten har kompetenta medarbetare som ser till att
medborgarna fir den hjilp och det stod som de behover utifran gillande lag.
Handldggare ska ha minst tre ars erfarenhet av arbete med
overférmyndarfragor. Det ska finnas minst en medarbetare med juridisk
kompetens. Medarbetare ska arligen beredas tillfalle till fortbildning inom
verksamhetens omrade vid minst tva tillfdllen. Ledamoter samt ersattare ska
arligen erbjudas tillfélle till fortbildning vid minst ett tillfalle.

Hog servicegrad genom hog tillginglighet och korta svarstider. Det ska vara
méjligt att nd Overférmyndarenheten via telefon eller personligt mote varje
helgfri vardag mellan 09:00-15:00. Aterkoppling via telefon eller e-post ska ske
inom en arbetsdag.

N6jd huvudman samt néjd stillféretridare till minst 90%.

MAL 2

100% av stillforetridare med granskningsbara arsredovisningar ska vara
granskade och fa arvodesbeslut fore 1 juli, 6vriga stillforetridare ska vara
granskade foére 1 oktober.

MAL 3

Rekrytera och utbilda nya gode mién och forvaltare i sidan omfattning att det
ticker enhetens nuvarande och framtida behov. Det ska finnas minst tre
nyrekryterade personer redo for sitt férsta uppdrag i Overférmyndarnimndens
register 6ver tillgingliga stillféretradare.

De kommunmedborgare som ér i behov av god man ska hanteras och utredas
skyndsamt pa ett rittssikert sitt, sa att medborgaren inte lider rittsforluster.



Osteraker

Samtliga utredningar om anmilan om behov av god man ska vara avslutade
inom 90 dagar.

MAL 4

Minskat klimatavtryck genom fortsatt och utékad digitalisering.



