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| Namndens verksamhetsomrade och uppdrag

Overférmyndarnimnden ir en egen myndighet och har till uppgift att vara ett skydd mot
rittsforluster for personer som sjdlva inte kan tillvarata sina intressen. Syftet med
Overférmyndarnimndens tillsyn ir att forhindra att barn eller myndiga personer som inte
sjalva kan ta tillvara sin ritt missgynnas ekonomiskt eller rattsligt.
Overférmyndarnimndens uppdrag ir reglerat i forildrabalken.
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2 Ekonomisk sammanstallning

Nimnden har f6r 2026 en nettobudgetram om 6,8 mnkr.

Ekonomisk sammanstillning, tkr

EKONOMISK SAMMANFATTNING, tkr

Budget Budget PIZ’:(IEIOZ7 PIE:::(IEIOZB
2028 2028 prisut.v. prisut.v.
Avgifter 0 0 0 0
Ovriga intikter 0 0 0 0
Summa intdkter 0 0 0 0
Personalkostnader -6 110 -6 250 -6 250 -6 250
Lokalkostnader 0 0 0 0
Kapitalkostnader 0 0 0 0
Kop av verksamhet 0 0 0 0
Ovriga kostnader -590 -550 -550 -550
Summa kostnader -6 700 -6 800 -6 800 -6 800
Ndmndens nettokostnad -6 700 -6 800 -6 800 -6 800
Nettoinvesteringar 0 0 0 0

Ekonomisk sammanstillning per verksamhetsomrade

Verksamhetsomrade

Budget 2026

Kostnad

Intdkt

Netto

Netto i procent

(%)

Overformyndarenheten

-6 800

0 -6 800

100
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3 Effektivisering och verksamhetsutveckling

Effektivisering uppnas inom Overférmyndarnimnden bland annat genom fortsatt
utveckling av digitala tjanster och digital kommunikation. Fortsatt implementering av
digitala drendehanteringssystemet E Wirna Go +, vilket ger stora tidsbesparingar och
utokad kvalitet vid hantering av ansokningar, uttagstillstind samt arsrikningar.

Inférandet av "robot" som svarar pa och utfirdar forvaltarfrihetsbevis skall utvirderas.

Engagerade medarbetare forutsitter ett mojliggorande ledarskap. Genom tillgiangligt stod
och ett 6msesidigt fértroende mellan chef och medarbetare skapas en arbetsplats som
kinnetecknas av tilltro och respekt. Ledarskapet ska motivera till verksamhetsutveckling,
engagemang och fortroende for medarbetarens kompetens och férmaga att ta ansvar for
verksamhetens kvalité . Medarbetarsamtal ska ha en central roll och idéer till f6rbittring
och utveckling av arbetet ska uppmuntras. Ett ledarskap som ger mojlighet till en rak och
Oppen dialog, stod nir sidant beh6vs samt kontinuerligt aterkopplar och frimjar
medarbetare att kompetensutveckla sin arbetsroll borgar for ett val fungerande
arbetsklimat.

Overférmyndarnéimnden finns till f6r den enskilde kommuninvanaren som har
stallforetradare och den enskildes val star alltid i fokus 1 all handldggning som r6r enhetens
verksamhetsomrade. I syfte att kunna mita den enskildes néjdhet med férvaltningen och
sin stallféretradare har en n6jdhetsundersékning 1 enkatform att gjorts och sammanstillts
under 2024. Denna kommer direfter att ske och f6ljas upp arligen. Nacka kommun har
bjudit in kommuner som vill ndrvara i 2025 ars néjdhetsundersokning.
Overf('jrmyndarnéimnden har svarat att vi Onskar att delta. Materialet ska skickas ut under
vecka 35 och ska tillstdllas huvudmin samt stillforetradare 1-5 september. Enkiten stinger
den 6 oktober och sammanstalls den 13 oktobet.

Fortsatt utveckling av mallar med bilagd information kommer att ske for att forbattra
stallforetradares forstaelse for de regelverk som styr 6verférmyndarverksamheten.
Forvaltningen utbildningsférelasningar f6r nya gode min i syfte att uppfylla den av lag
stadgade utbildningsskyldigheten kommer att utdkas. Sedan férsommaren 2023 far
stallforetradare som far sitt forsta uppdrag boken ”Gode mannens ABC” i samband med
forordnandet. Tidiga erfarenheter fran detta visar att detta varit mycket uppskattat och
forvaltningen har for avsikt att utoka kretsen av stallféretridare som far boken samt dven
ett nyinképt paket som beskriver vad som férvintas att en godeman skall gora. Fortsatt
och férdjupad samverkan och erfarenhetsutbyte kommer ske kontinuetrligt, bade internt
med berérda verksamheter, och externt genom forvaltningens méten med
nitverkskommuner, linstriffar i Storstockholm och med Attunda tingsritt. Aven
forvaltningens nirvaro vid den arliga konferensen med féreningen f6r Sveriges
Overférmyndare. Personliga méten med enskilde som sjilva séker god man och med
stallforetridare som foreslas for uppdraget kommer att ske i storre omfattning.

Aktorer runt den enskilde ska ha ritt forvintningar och forstaelse for stallféretridarnas
uppdrag da detta férebygger anmilningar och ansékningar om stillféretradarskap, dar
sadant ej dr beh6vligt eftersom hjilpbehovet kan tillgodoses med andra och mindre
ingripande insatser for den enskilde. Forvaltningen fortsatter sitt arbete med att forbattra
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den information om stallféretridarnas uppdrag i riktade utskick, utbildningstillfillen och
utveckling av den webbaseradeinformationen som ges pa kommunens hemsida.

Ansokningar om stillféretridarskap och samtycke till dtgirder som enligt lag kriver
Overférmyndarnimndens samtycke ska s langt detta ir méjligt kunna ske i digitalform
genom forvaltningens framtagna blanketter och som limnas in digitalt via tilliggsmoduler
till Wirna GO och didrmed effektiviserar handliggningen genom firre arbetsmoment,
sikerstiller kommunikationen och begrinsar paverkan pa miljén da utskrifter och scanning
minskas. Inkép och installation av dessa moduler har skett under 2025 implementeringen
sker under HT1 2026.Sedan augusti 2025 finns Overférmyndarnimndens samtliga
ansOkningsblanketter dessutom som E-tjinster pa kommunens hemsida. Det dr numera
mojligt att gora digitala ansokningar som undertecknas med bank-ID.

Utbildningsseminarier i redovisning av arsrakningar kommer att dterigen hallas under Q1
2026 samt utskick av info/tips. Detta for att minimera antalet inkomna, ej granskningsbara
arsrikningar och redovisningar, vilket dd kommer att minska tidsatgangen for granskning
samt begiran av kontouppgifter fran bank, vilket tar upp till en manad idag. Utfallet under
2025 har visat pa en stor kvalitetsforbattring.

Oppet hus skall anordnas under alla onsdagar i februari 2026 for stallféretridare som vill
ha hjilp med uppférande av arsrikningar och kommer att hallas 1 Alceahuset.
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4 Mal for verksamheten

4.1 Osterakers verksamheter priglas av hog kvalitet

Rittssdkerhet genom att enheten har kompetenta medarbetare med minst 3 ars erfarenhet
av arbete med 6verférmyndarfragor som ser till att medborgarna far den hjilp och det stéd
som de behover utifran gillande lag : Malet ar natt.

Hog servicegrad genom hog tillganglighet och korta svarstider. Det skall vara mojligt att na
Overférmyndarenheten via telefon eller personligt méte varje helgfri vardag mellan 09:00-
15:00. Aterkoppling via telefon eller e-post ska ske inom en arbetsdag. Mitning och
uppfoljning pabérjas Q3 2025.

Malet 4r natt.

N6jd huvudman samt n6jd stillféretradare till minst 90%. Basvirde 95% och mitning
fortsitter under september 2025. Utfall var 6ver 98%, malet dr natt under 2025.

4.1.1 Namndens verksamhet har hog rattsakerhet

Prognos

Resultatindikatorer Utfall 2024 Mal 2025 2025

Mal 2026 Mal 2027 Mal 2028

Samtliga
medarbetare med
minst tre ars
erfarenhet av arbete
med Ja Ja Ja
overférmyndarfragor

4.1.2 Namndens verksamhet praglas av hog servicegrad

Resultatindikatorer | Utfall 2024 Mal 2025 P"z‘:)gz';“ Mal 2026 Mal 2027 Mal 2028
Aterkoppling via

telefon och e-post

:':E: tI:::; en 100 100 100
4.1.3 Namndens verksamhet har en hog kundnojdhet

Resultatindikatorer | Utfall 2024 Mal 2025 P';‘:)gz“s“ Mal 2026 Mal 2027 Mal 2028
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Resultatindikatorer | Utfall 2024 Mal 2025 Prz‘:)gz';“ Mal 2026 Mal 2027 Mal 2028
Andelen huvudmain

och

stillféretradare

som anger att de 95 90 98 95 95 85

dr néjda med
verksamheten

4.2 Osteraker har en robust och effektiv ekonomi

100% av arvodesberittigade stallforetridare med granskningsbara arsredovisningar ska vara
granskade och fa arvodesbeslut fére 1 juli, 6vriga stillféretridare ska vara granskade fore 1
oktober: Malet ar natt for 2025.

4.2.1 Arvodesbeslut ska vara fattade i ratt tid

Prognos

Resultatindikatorer Utfall 2024 Mal 2025 2025

Mal 2026 Mal 2027 Mal 2028

Andelen
arvodesberittigade
stillféretrdadare
med
granskningsbara
arsredovisningar
som dr granskade
och fatt 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
arvodesbeslut fore
I juli och 6vriga
stillféretradare
som granskats
forel oktober

4.3 Osteraker ir en trygg kommun for de som vistas, verkar och bor har

Rekrytera och utbilda nya gode min och forvaltare i sidan omfattning att det ticker
enhetens nuvarande och framtida behov. Det ska finnas minst tre nyrekryterade personer
redo for sitt forsta uppdrag i Overférmyndarnimndens register 6ver tillgingliga
stillf6retradare

For nirvarande har enheten ett 6verskott pa stillforetradare.

De kommunmedborgare som ér i behov av god man ska hanteras och utredas skyndsamt
pa ett rittssdkert sitt, sa att medborgaren inte lider réttsforluster. Samtliga utredningar om
anmilan om behov av god man ska vara avslutade inom 90 dagar

Basvirde saknas och mitning har ej pabotjats. Matning paborjas under Q3 2025

4.3.1 Behovet av gode man och forvaltare ar mott

Prognos

Resultatindikatorer Utfall 2024 Mal 2025 2025

Mal 2026 Mal 2027 Mal 2028
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Resultatindikatorer | Utfall 2024 Mal 2025 Prz‘:)gz';“ Mal 2026 Mal 2027 Mal 2028
Antalet

nyrekryterade

stallforetradare 3 3 3
per ar

4.3.2 Utredningar om behov av god man sker skyndsamt

Resultatindikatorer | Utfall 2024 Mal 2025 P'Z‘Bgz";s Mal 2026 Mal 2027 Mal 2028
Andelen

utredningar om

behov av god man

avslutas inom 90 100 % 100 % 100 % 100 %

dagar

4.4 Osterikers utveckling sker med fokus pa en hallbar framtid

Minskat klimatavtryck genom fortsatt och utékad digitalisering. Antalet e tjanster pa

kommunens hemsida har utokats forsta halvaret 2025.

44.1

Namndens verksamhet minskar sitt klimatavtryck

Resultatindikatorer

Utfall 2024

Mal 2025

Prognos
2025

Mal 2026

Mal 2027

Mal 2028

Antal e-tjanster
inom nimndens
verksamhetsomrade
som under aret har
tillkommit pa
kommunens
webbplats
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5 Strategiska nyckeltal for ekonomi, kvalitet och
volym

10



Osteraker

6 Framatblick

Behov av ytterligare utbildningsinsatser for stallforetridare foreligger.

For att Overférmyndarnimndens ledaméter ska vara fortsatt vil insatta i det
utvecklingsarbete som pagar inom Overférmyndarnimndens omrade 4r avsikten att
Osteraker vid framtida nitverkstriffar, linstriffar och samverkansméten ska representeras
av deltagare bade fran Overférmyndarenheten och nimnden.

De ersittare i Overformyndarnimnden som ej genomgitt utbildning for nytilltridda
ledamoter skall genomga sadan utbildning f6r att uppna en relevant baskompetens.

Atbete med uppdatering av mal och resultatstyrning f6r Overférmyndarnimnden
fortskrider.

Utbildningsseminarier i redovisning av arsrakningar kommer att dterigen hallas under Q1
2026 samt utskick av info/tips. Detta for att minimera antalet inkomna, ej granskningsbara
arsrikningar och redovisningar, vilket da kommer att minska tidsatgangen for granskning
samt begiran av kontouppgifter fran bank, vilket tar upp till en manad idag. Utfallet av
detta har under 2025 har visat pa en stor kvalitetsforbattring pa inlimnade arsredovisningar
och dirmed minskad tidsatgang f6r granskning.

Oppet hus skall anordnas under alla onsdagar i februari 2026 for stillfretridare som vill
ha hjilp med uppférande av drsrikningar och kommer att hallas i Alceahuset.
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7/ Upphandlings- och inkopsplan

Kommunens nimnder ska uppritta en inkopsplan for kinda upphandlingar och inkép
under 2026 och dven signalerera betydande anskaffningar under planaren 2027-28.
Upphandlings- och inképsplan 2026 redovisar alla kinda upphandlingspliktiga inkép med
ett avtalsvarde 6ver 300 tkr fOr att redan 1 budgetprocessen erhalla en tillforlitlig Gverblick
av kommunens upphandlingsbehov.

Nimnden kommer inte ha nigra planerade inkoép med ett avtals virde 6ver 300 tkr, under
2026.

Kompletterings upphandling av E Wirna Go samt E Wirna Go+, ir viktigt f6r den
fortsatta effektiviseringen och digitaliseringen. Beriknad och budgeterad engangskostnad
under 2026 ca 150tkr samt tillkommande arlig licensavgift pa 50tkr. Inkép kommer att ske
vid drsskiftet 2025/2026 och igingsittning H1 2026.
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8 Overgripande bilagor

8.1 Ekonomiska bilagor

Intakter

Verksamhetsomrade Forandring fran ar 2025

Intdkter Utfall 2024 Budget 2025 Budget 2026 Volym-forandring | Index-upprikning Ovrigt Totalt

Overformyndarenheten 0 0 0 0 0

Summa intdkter

Bruttokostnader

Verksamhetsomrade Fo6randring fran ar 2025

Nimndens kostnader Utfall 2024 Budget 2025 Budget 2026 Volym- Index- Effektiv-isering Ovrigt Totalt
forandring upprikning

Overformyndarenheten -5 440 -6 700 -6 800 -107 34 -27 -100

Summa kostnader

Anslag

Verksamhetsomrade

Fo6randring fran ar 2025
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Verksamhetsomrade Forandring fran ar 2025

Kostnads- och intidktsslag Utfall 2024 Budget 2025 Budget 2026 fii\:;r:):ir:;;\g up:)r:*:i(le():l-ing Effektiv-isering Ovrigt Totalt
Avgifter 0 0 0 0 0 0 0 0
Ovriga intikter 0 0 0 0 0 0 0 0
Summa intdkter 0 0 0 0 0 0 0 0
Personalkostnader -5276 -6 110 -6 250 0 -140 0 0 -140
Lokalkostnader -1 0 0 0 0 0 0 0
Kapitalkostnader 0 0 0 0 0 0 0 0
Kop av verksamhet 0 0 0 0 0 0 0 0
Ovriga kostnader kostnader -590 -590 -550 0 40 0 0 40
Summa kostnader -5 440 -6 700 -6 800 0 -100 0 0 -100
Nettokostander

Driftbudget 3 ar

Verksamhetsomrade Utfall 2024 Budget 2025 Budget 2026

Driftbudget Kostnad Intdkt Netto Kostnad Intdkt Netto Kostnad Intakt Netto
Overférmyndarenheten -5 440 0 -5 440 -6 700 0 -6 700 -6 800 0 -6 800
Summa

Driftbudget 3 ar fort.

Verksamhetsomrade Plan 2027 exkl prisutv Plan 2028 exkl prisutv

Driftbudget Kostnad Intdkt Netto Kostnad Intdkt Netto

14




Osteraker

Verksamhetsomrade Plan 2027 exkl prisutv Plan 2028 exkl prisutv
Overformyndarenheten -6 800 0 -6 800 -6 800 0 -6 800
Summa
8.2 Bilagor peng, taxor och avgifter
8.2.1 Pengbilaga
Pengbilaga
Forandring 2025- Fordandring 2025-
Pengrelaterade verksamheter Budget 2025 Budget 2026 2026, belopp (kr) 2026, procent (%) Kommentar
8.2.2 Taxor och avgifter
Taxor och avgifter
Taxor och avgifter Budget 2025 Budget 2026 el D B 0ES A ticlalig Pk Kommentar

2026, belopp (kr)

2026, procent (%)
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8.3 Riktade bidrag

Typ av bidrag Killa Utfall 2024 Budget 2025 Prognos 2025 Budget 2026 Syfte med bidraget
o .. .
8.4 Mal for verksamhetsutveckling
8.4.1 Niamndmal
3;frgr'pa“de Nimndsmaliresultatmal | Resultatindikatorer | Utfall 2023 Utfall 2024 Mal 2025 Prognos 2025 | Mal 2026 Mal 2027 Mal 2028
Samtliga medarbetare
Néimndens verksamhet har med minst tre ars
U erfarenhet av arbete
hog rittsikerhet Ja Ja Ja
med
overformyndarfragor
Osterakers Aterkoppling via
verksamheter Namndens verksamhet telefon och e-post
. - N .. A ) 100 100 100
praglas av hog praglas av hog servicegrad sker inom en
kvalitet arbetsdag
Andelen huvudman
Néimndens verksamhet har och stillfdretradare
som anger att de ar 95 90 98 95 95 85

en hog kundnojdhet

nojda med
verksamheten
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2;f'gr'pa"de Nimndsmaliresultatmal | Resultatindikatorer | Utfall 2023 Utfall 2024 Mal 2025 Prognos 2025 | Mal 2026 Mal 2027 Mal 2028
Andelen
arvodesberittigade
stillforetradare med
granskningsbara
Osteraker har Arvodesbeslut ska vara arsredovisningar som
en robust och R ar granskade och fatt 98 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
- .| fattade i ratt tid "
effektiv ekonomi arvodesbeslut fore |
juli och 6vriga
stillforetradare som
granskats forel
oktober
. o Behovet av gode min och Antalet nyrekryterade 3 3 3
Osterdker dren | fsrvaltare ir mott stdllféretradare per ar
trygg kommun
for de som Andelen utredningar
vistas, verkar Utredningar om behov av om behov av god man o o o o
och bor hir god man sker skyndsamt avslutas inom 90 100 % 100 % 100 % 100 %
dagar
Antal e-tjanster inom
Osterakers namndens .
verksamhetsomrade

utveckling sker
med fokus pa en
héllbar framtid

Namndens verksamhet
minskar sitt klimatavtryck

som under aret har
tillkommit pa
kommunens
webbplats
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