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1 Inledning

Begrepp som anvinds ir:

LSS — LLag om st6d och service till vissa funktionshindrade
SoLL — Socialtjanstlagen

LOV - Lag om valfrihetssystem

LOU - Lag om offentlig upphandling

Arets verksamhetsuppféljning inom omréadet funktionsnedsittning (I.SS) och
socialpsykiatri (SoL) samt dldreomsorg (SoL) omfattar verksamheter inom egen
regi och privata utférare som kommunen har avtal enligt LOV eller
entreprenadavtal enligt LOU med. Sakkunniga har foljt upp samtliga
gruppbostider och stéd- och serviceboenden inom LSS och socialpsykiatri SoL.
samt utforare av boendestéd och dagliga verksamheter samt sysselsittningar.
Inom dldreomsorgen har sakkunniga foljt upp samtliga sirskilda boenden,
hemtjianstutférare, dagverksamheter, korttidsboende, vixelvard enligt Sol..
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2 Kvalitet och lagkrav

Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

Utfoéraren ska folja foreskrifter for ledningssystemet av systematiskt
kvalitetsarbete SOSES 2011:9. Utf6raren ska ha ett ledningssystem som
uppfyller de krav som finns vid anbudstillfillet, tillimpliga lagar och
toreskrifter och allminna rad fran Socialstyrelsen om ledningssystem for
kvalitetsarbete. Detta redovisas pa anmodan. Kraven pa kvalitets- och
ledningssystem édr de samma for verksamheter inom egen regi som for externa
utforare.

Ledningssystemet ska mojliggora sikerstillande av att verksamheten uppfyller
de krav och mal som i lag och foreskrifter stélls pa verksamheten och innehalla
rutiner for systematisk klagomalshantering, rutiner for avvikelsehantering samt
rutiner fOr att uppticka, férebygga och férhindra Gvergrepp och brister 1
omsorgen.

Synpunkter och klagomal

Klagomalshantering dr en viktig del i verksamheternas kvalitets- och
verksamhetsutveckling.

Utférarna ska halvarsvis redovisa for forvaltningen hur manga synpunkter och
klagomal som de har hanterat. Inkomna synpunkter och klagomal utgér en del
av underlaget till fokusomradena i verksamhetsuppféljningen.

Lex Sarah

Vid patagliga risker f6r missforhallanden ska en Lex Sarah-rapport upprittas.
Om risken for missfoérhallandet bedéms som allvarlig gérs en anmidlan till
Inspektionen f6r vard och omsorg IVO). Inkomna Lex Sarah-rapporter ir en
del av underlaget till verksamhetsuppfoljningen
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3 Beskrivning avverksamheter LSS

Gruppbostad

En gruppbostad kan erbjudas brukare med omfattade behov av tillsyn och
omvardnad. Gruppbostaden bestir av ett mindre antal ligenheter som ar
samlade kring gemensamma utrymmen. Gruppboendet ska ticka brukarens
hela stédbehov inklusive fritids- och kulturella intressen.

Servicebostad

En servicebostad bestar av ett antal ligenheter som har tillgang till gemensam
service och en fast personalgrupp. Ligenheterna dr anpassade efter brukarnas
behov och ligger oftast i samma eller kringliggande hus. Varje brukare ska
erbjudas stod dygnet runt i den egna ligenheten i den omfattning som
brukaren behover. Bada bostadsformerna bedrivs enligt 9 § 9 LSS.

Daglig verksamhet

Daglig verksamhet enligt LSS riktar sig till malgruppen personkrets 1-2 LSS.
Insatsen syftar till att ge brukaren meningsfull sysselsittning och frimja
delaktighet i samhallet.

Korttidsboende och korttidstillsyn

Korttidsboendet ger méjlighet till miljdombyte och rekreation samt avlastning
till anhoriga. Korttidstillsyn erbjuder sysselsittning och tillsyn foére och efter
skoldagen for ungdomar 6ver 13 ar.
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4 Beskrivning avverksamheter SoL

Sarskilt boende

Sarskilt boende ir en behovsprovad boendeform enligt Socialtjanstlagen som
riktar sig till dldre. Denna boendeform ér en bostad, en vard- och
omsorgsmilj6 och en arbetsplats. Brukaren hyr ligenheten genom ett
andrahandskontrakt och betalar hyra, en omvardnadsavgift och avgift for
maltider.

Korttidsboende och vixelvirdsboende

Korttidsboende ér en behovsprovad tillfallig boendeform enligt
Socialtjanstlagen. I kommunen finns en korttidsavdelning med somatisk
inriktning och en korttidsavdelning f6r demensinriktning pa Enebacken.
Korttidsboende innebir en kortare tids dygnet runt vistelse som innefattar
omvardnad, service samt hilso-och sjukvard. Vixelvardsboende ir en form av
korttidsboende och innebir att den enskilde vardas vaxelvis hemma och pa
korttidsboendet exempelvis tva veckor hemma och tva veckor pa
korttidsboendet. Insatsen dr behovsprévad och beviljas vanligtvis under en
lingre tid.

Hemtjinst

Hemtjanst innebér behovsprovad hjilp i hemmet enligt Socialtjanstlagen i form
av bland annat service och personlig omvardnad. Insatsen ska frimja
mojligheten till kvarboende 1 det ordindra boendet f6r den enskilde. Hemtjanst
kan innebara dagliga insatser med allt ifran personlig hygien, forflyttningar och
matlagning till serviceinsatser i form av exempelvis stidning, tvitt och inkop.

Dagverksamhet

Social dagverksamhet dr till f6r den som bor hemma och under en period
behover stod till en aktiv och meningsfull tillvaro 1 gemenskap med andra. Det
kan ocksa vara en form av avlosning for anhoriga som vardar nérstaende.

Dagverksamhet med demensinriktning ér till f6r personer som har
demenssjukdom eller annan kognitiv svikt och som bor i ordinirt boende.
Verksamheten erbjuder olika aktiviteter och bedrivs i mindre grupper.
Insatserna syftar till att ge social stimulans men ocksa att fungera som
avlastning for anhoriga, samt férlinga méjligheten till kvarboende.

Sysselsittning

Sysselsittning dr en insats for brukare som dr 1 yrkesverksam alder och som
inte kan arbeta pa grund av sin psykiska funktionsnedsittning. Sysselsittning
innebdr att brukaren deltar i arbetsliknande aktiviteter pa vardagarna.
Aktiviteter kan anpassas till brukarens behov. Syftet dr dven att bryta social
isolering och ge struktur 1 vardagen.
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5 Metod

5.1 Frageformular

- Uppfoljningsméten/intervijuer med enhetschef/verksamhetschef och
medarbetare pa berord enhet.

- Kommunens egen regi har f6ljts upp pa samma sitt som verksamheterna i
privat regi.
- Utf6rarna har besvarat fragor och bifogat begirda rutiner digitalt.

- Bedomning har darefter gjorts om utférarna uppfyller de kvalitets- och
avtalskrav som finns.

- Vid brister har utférarna fatt i uppdrag att vidta dtgirder alternativt skapa
handlingsplaner for att beskriva hur de ska arbeta for att uppna kvalitets- och
avtalskrav.

9.2 Granskning av rutiner och processer

- Information inhdmtad fran brukarundersékningar inom aldreomsorg och
funktionsnedsittning.

- Uppgifter insamlade i samband med sammanstillning av synpunkter och
klagomal samt rapporter om missforhallanden enligt Lex Sarah.
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6 Resultat

6.1 Diskussion och slutsats

I 4r har Osterakers kommun utvecklat sitt sitt att géra den arliga
verksamhetsuppfoljningen i verksamheter som bedriver dldreomsorg och stéd
och service till personer med funktionsnedsittning. Det innebar att
verksamheterna sjilva har fatt besvara fragorna i det kvalitetssystem som
kommunen anvint, Stratsys, och att kommunen sedan har fatt géra
bedomningar av verksamhetens svar samt den kompletterande informationen
som verksamheten uppgav pa verksamhetsbesok. Resultat kan till viss del
paverkas av det nya digitala sittet att inhamta svar fran verksamheter. Infor
nista verksamhetsuppfoljning kommer utbildningssatsning goras for att 6ka
kunskapen om Stratsys.

Slutdiskussion dldreomsorg

Den sammantagna bedémningen av 2024 ars verksamhetsuppfoljning dr att
brukarna generellt sett kinner sig trygga och néjda med verksamheterna samt
upplever att de far vara delaktiga i vardagen. De flesta verksamheter uppger att
kunskapsnivan i svenska spraket ar tillrdcklig men att det finns skillnader i vad
medarbetare i verksamheten tycker om sprakkunskaperna gentemot vad
verksamhetschef eller enhetschef har for uppfattning. Medarbetare uppger
oftare att det finns spraksvarigheter hos deras kollegor 4n vad cheferna uppger.
Det finns ocksa skillnader mellan verksamheterna gillande kunskapsnivan i
svenska spraket. Vissa verksamheter har inga spriksvarigheter alls och andra
verksamheter kan ha vissa svarigheter. Kommunen upplever att det finns
brister hos de flesta verksamheter gillande planer och rutiner gillande
sprakutveckling vilket kommunen uppmanat verksamheterna att ta fram.

De verksamheter som kommunen begirt in handlingsplaner pa ar Enebacken,
Villa Nis, Ljusteré hemtjanst och Solskiftet. Dessa handlar bland annat om
mat och maltider, bemanning, kompetensutveckling, kunskaper i svenska
spraket samt arbete runt genomférandeplaner. Enebacken dr som redovisats 1
nimnden under 2024 under sirskild granskning pa en rad omraden. Detta dr
ett arbete som pagar separat frin verksamhetsuppféljningen.

Vid genomgang av sammanstillningar gillande synpunkter och klagomal f6r
heldret 2024 har sakkunniga sett att de flesta verksamheterna inom
dldreomsorgen redovisar fi antal synpunkter och klagomal. Detta har
sakkunniga tagit upp med respektive verksamhet savil innan som vid
verksamhetsuppfoljningarna for att kartligga orsaken. Sakkunniga har sett
under dret att de flesta synpunkter och klagomal som inkommer till kommunen
ar storre delen fran de verksamheter som bedriver dldreomsorg pa vard- och
omsorgsboenden. Dessa synpunkter eller klagomal handlar oftast om
bemanning, mat och maltider samt bemétande.

Verksamhetsuppfoljningarna visar att verksamheterna har rutiner f6r hantering
av synpunkter och klagomal men de dr mer eller mindre férankrade i
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arbetsgruppen. Vid verksamhetsuppfoljningarna framkommer att manga
medarbetare hanterar synpunkter och klagomal nir de inkommer utan att
registrera dem. Verksamheterna behover fortsatt arbeta med att forankra
rutinerna gillande synpunkter och klagomal hos medarbetarna samt poidngtera
vikten av att dessa dokumenteras da det ar ett viktigt led 1 verksamheternas
kvalitets- och utvecklingsarbete. Dessa brister bedéms inte som tillrackligt
omfattande for att handlingsplaner ska upprittas pa nagon verksamhet men
sakkunniga kommer att f6lja upp detta arbete under 2025.

Gallande mojligheten pa sirskilt boende att vilja alternativ ritt vid lunch och
middag framkommer det att de flesta verksamheter har ett huvudalternativ
men att de ocksa erbjuder andra enklare alternativ om sa 6nskas.

Vid genomgaende av svaren fran verksamheterna i Stratsys framkommer det
att ett par av fragorna inte blev formulerade pa sadant satt att relevant
information kunde tas fram ur svaren. Dessa fragor kommer att ses over till
nista ars verksamhetsuppfoljning. Exempel pa en sadan fraga dr hur manga
legitimerade underskoterskor som arbetar i verksamheten.

Nigra verksamheter behéver se Over sitt arbete gallande upprittande och
uppféljning av genomférandeplaner. Detta dr nagot som verksamheterna ér
medvetna om och planerar att atgirda. I ar har vi kunnat se att
verksamheternas kompetensutveckling till medarbetare har varit varierande,
vissa erbjuder ett varierat och brett utbud av kompetensutveckling medans
andra verksamheter inte erbjuder nistan nagon kompetensutveckling alls.
Generellt beskrivs avslutningsvis den kompetenshéjning 1 verksamheterna
genom utbildningssatsningar sisom ”ATUP”-utbildning, Silviacertifiering och
aldreomsorgslyftet ha genererat i stirkta medarbetare som ar mer rustade for
dldreomsorgens utmaningar framgent.

Slutdiskussion funktionsnedsittning

Den sammantagna bedémningen ar att brukarna inom LSS och
socialpsykiatriverksamheter far méjlighet till delaktighet vid
genomforandeplaner och brukarmoten dir delaktighet mojliggors.
Sprakkunskaperna ir generellt bra bland personalen men vid tillsittning av
vikarier kan det identifieras vissa brister i svenska.

Verksamheterna arbetar operativt med inkomna synpunkter och klagomal men
behover forbittra dokumentationen av dessa for att fa battre underlag till
verksamhetsutveckling.

Vid uppfoljningen har det uppmirksammats att tillgang till en stédpedagog har
mojliggjort utvecklingen av metoder som gagnar brukare och forbattrar deras
mojlighet till delaktighet pa ett mer strukturerat sitt dn verksamheten utan
tillgdng till stédpedagoger. Nirvaro av stddpedagog har dven lett till utveckling
av gemensamt arbetssitt.

Verksamheter inom egen regin har deltagit 1 utbildningskonceptet Yrkesresan
som erbjuder introduktion och kompetensutveckling till medarbetare inom
funktionshinderomradet. Innehallet i Yrkesresan Funktionshinder for utférare
ar anpassat efter att malgruppen har en grundliggande utbildning enligt det
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som anges 1 Socialstyrelsens allminna rad (SOFS 2014:2).

6.2 Sammanstallning av resultat

6.21 Frageformular

Fragor Osterakers bedémning

Beskriv vilken kompetensutveckling som
personal har fatt under aret? 1st 1st

47 st

B E=doms gj uppfylla avials-kvalitetskray
mm Uppfyller avials-kvalitetskay
Ej svarat

Erbjuds alternativ ratt att vilja pa vid
lunch och middag? Ja/nej? 1st

8 st

Uppfyller delvis avtals-/kvaliteskay
mm Uppfyller avials-kvalitetskay

Erbjuds brukare dagliga utevistelser? 5
st

9 st

Uppfyller delvis avtals-kovaliteskmey
mm Uppfyller avials-kvalitetskay
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Fragor

Osterakers bedémning

Har varje brukare en utsedd
kontaktperson samt en ersattare?

1st
1st

14 st

B Eedoms g) uppfylla avials-fkvalitetskray
Uppfyller delvis avtals-/kvaliteslkmey
mm Uppfyller avials-fovalitetskmas

Hur arbetar ni for att brukaren ska
bibehalla sjélvstandighet?

18 st

mm Uppfyller avials-kvalitetskay

Hur arbetar nifor att gora brukaren
delaktig?

2 st

41 st

Uppfyller delvis avials-kovaliteskmay
mm Uppfyller avials-fkvalitetshmay

12




I'N Osteraker

Fragor Osterakers bedémning

Hur hanterar ni synpunkter/klagomal pa
enheten?

18 st

mm Uppfyller avials-kvalitetskay

Hur manga medarbetare arbetar per
brukare, dag respektive natt? 1 st

1st

Gst

I Eedoms g uppfylla avials-kvalitetskrav
Uppfyller delvis avtals-lkovaliteskmey
mm Uppfyller avials-ovalitetskay

Uppfyller alla medarbetare det avtalade
kravet gallande kunskaper i svenska 2 st
spraket?

16 st

Uppfyller delvis avials-kovaliteskmay
mm Uppfyller avials-fkvalitetshmay

Osterakers kommentar

75 % av personal uppnar de krav kommunen staller vad géller svenska spraket. Atgardsplan vad galler
de 6vriga 25 % finns vad galler kompetenshdjande insatser.
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Fragor Osterakers bedémning

Det ska alltid finnas mojlighet for
kommunen att nd verksamhetschef eller 1st
dennes ersattare, dygnet runt vid behov.
Uppge hur ni sakerstaller detta.

17 st

Uppfyller delvis avtals-/kvaliteslkmey
mm Uppfyller avials-fovalitetskmas

Har alla brukare en aktuell
genomférandeplan? Ja/Nej? 1 st

1st

40 st

I Eedoms g uppfylla avials-kvalitetskrav
Uppfyller delvis avtals-lkovaliteskmey
mm Uppfyller avials-ovalitetskay

Hur arbetar er verksamhet med
sprakutveckling hos medarbetarna?

30 st

mm Uppfyller avials-fkvalitetshray
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Fragor Osterakers bedémning

Hur arbetar ni for att brukarna ska kanna
trygghet? Ange exempel pa atgérder.

18 st

mm Uppfyller avials-kvalitetskay

Hur manga medarbetare tréffar en
brukare med dagliga insatser fran
hemtjansten i genomsnitt per vecka?

7 st

mm Uppfyller avials-kvalitetskay

Hur ofta anordnar ni brukarméten/
narstaendeméten? 1st

20 st

Uppfyller delvis avials-kovaliteskmay
mm Uppfyller avials-fkvalitetshmay
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Fragor Osterakers bedémning

Hur stor andel av personalen ar
legitimerade underskoterskor?

17 st

mm Uppfyller avials-kvalitetskay

Pa vilket satt kan brukare paverka valet
av aktiviteter? 1st

17 st

Uppfyller delvis avtals-lkovaliteskmey
mm Uppfyller avials-ovalitetskay

Hur tar nireda pa om brukaren r néjd
med insatsen eller inte?

18 st

mm Uppfyller avials-fkvalitetshray
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Fragor Osterakers bedémning

Hur arbetar ni for att kommunikationen
mellan kund och medarbetare ska
fungera?

2 st

28 st

Uppfyller delvis avtals-/kvaliteslkmey
mm Uppfyller avials-fovalitetskmas

6.2.2 Granskning av rutiner och processer

Fragor Osterakers bedémning

Bifoga rutinen for synpunkter och

klagomal 2st 1 st
40 st

B E=doms ) uppfylla avials-kvalitetskay
mm Uppfyller avials-fovalitetskmas
Ej svarat

Rutin for kontakt med verksamhetschef/

enhetschef 1st

20 st

mm Uppfyller avials-ovalitetskay
Ej svarat

6.3 Resultat per verksamhet

6.3.1 LSS
Samtliga verksamheter inom LSS uppfyller kvalitetskraven.
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6.3.2 Socialpsykiatri

Uppféljningsdel Osterdkersbedémning Enhet
Frageformular Har alla brukare en Funkisgruppen
aktuell
genomfdrandeplan?
Ja/Nej?
Avser boendestad - Funkisgruppen
6.3.3 Aldreomsorg
Uppfdljningsdel Osterakersbeddmning  Enhet

Frageformular

Hur arbetar ni for att
kommunikationen
mellan kund och
medarbetare ska

Oliviahemomsorg

fungera?

Hur arbetar ni for att Solskiftets
kommunikationen aldreboende
mellan kund och

medarbetare ska

fungera?

Erbjuds alternativ ratt Enebackens
att vilja pa vid lunch aldreboende
och middag? Ja/nej?

Erbjuds brukare Enebackens
dagliga utevistelser? dldreboende
Erbjuds brukare Solskiftets
dagliga utevistelser? aldreboende
Har varje brukare en Enebackens
utsedd kontaktperson aldreboende
samt en ersattare?

Har varje brukare en . Solskiftets
utsedd kontaktperson aldreboende
samt en ersattare?

Hur arbetar ni for att Enebackens
gorabrukaren aldreboende
delaktig?

Hur arbetar ni for att Solskiftets
gorabrukaren aldreboende
delaktig?

Uppfylleralla Enebackens
medarbetare det aldreboende
avtalade kravet

gallande kunskaper i

svenska spraket?

Uppfylleralla VillaNas
medarbetare det

avtalade kravet

gallande kunskaper i

svenska spraket?

Pa vilket satt kan Enebackens
brukare paverka valet aldreboende

av aktiviteter?
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genomfdrandeplan?
Ja/Nej?

Uppfdljningsdel Osterakersbeddmning  Enhet
Hur ofta anordnar ni Muskotvagen 25
brukarmaoten/
narstaendemoten?
Hur manga . Smedbygarden
medarbetare arbetar
per brukare, dag
respektive natt?
Hur manga Solskiftets
medarbetare arbetar aldreboende
per brukare, dag
respektive natt?
Beskriv vilken . Solskiftets
kompetensutveckling dldreboende
som personal har fatt
under aret?
Har alla brukare en . Solskiftets
aktuell aldreboende
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