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1 Inledning

Enligt hilso- och sjukvardslagen dr kommunen huvudman med ansvar for att
erbjuda en god kommunal hilso- och sjukvird pa lika villkor. Det dr endast
kommun eller region som kan vara huvudman f6r hilso- och sjukvard.
Kommunalt hilso- och sjukvardsansvar innebir halso- och sjukvardsinsatser
pa primirvardsniva, vilket innebar behandling, omvirdnad, férebyggande
arbete samt rehabilitering och habilitering som inte kraver sjukhusets
medicinska och tekniska resurser eller sarskilda kompetens. Fér huvudmannen
har MAS samt MAR ett tillsynsansvar 6ver vardgivarens utférande av hilso-
och sjukvard. Vid tillsyn granskas de lokala rutiner som finns, att dessa foljer
gillande regelverk samt hur vardgivaren sikerstiller personalens foljsamhet
genom egenkontroller.

Virdgivare dr den som utfor hilso- och sjukvard, vilket kan vara i kommunens
egen regi eller bedrivas av privata utforare. Vardgivare dr skyldiga att bedriva
hilso- och sjukvard sa kraven pa god och siker vard uppfylls enligt lag.
Virdgivaren ansvarar for att halla sig uppdaterad kring gillande lagstiftning,
forfattningar, nationella riktlinjer och skapa de lokala skriftliga rutiner som ar
relevanta for verksamheten. Vardgivarens skriftliga rutiner ska anpassas efter
lokala foérutsittningar och tydliggora vilka aktiviteter som ska utféras, av vem,
nir och hur. De lokala rutinerna ska ha en tydlig koppling till sjukskoterskans,
arbetsterapeutens och fysioterapeutens kompetensomraden. Rutinerna ska
aven innefatta reservrutiner och beakta att verksamheten ska kunna bedrivas
under kris, extraordinira hindelser och héjd beredskap.

Enligt hilso- och sjukvardslagen (2017:30) ska det for varje vardgivare finnas
en verksamhetschef f6r hilso- och sjukvard. Ansvaret f6r verksamhetschef
regleras 1 Hilso- och sjukvardsférordningen (2017:80). Verksamhetschef enligt
HSL har ett samlat ledningsansvar och ansvarar for att den enskildes behov av
sikerhet, kontinuitet och samordning i varden tillgodoses. I det samlade
ledningsansvaret ingar att bedriva systematiskt patientsikerhetsarbete genom
att organisatoriskt planera, leda och kontrollera verksamheten.
Verksamhetschef enligt HSL ska ansvara for att senast den 1 mars érligen
sammanfatta arbetet i en patientsidkerhetsberittelse.

Arets verksamhetsuppfoljning omfattar verksamheter med vardgivaransvar
inom ildreomsorg, LSS och socialpsykiatri, vilket innefattar verksamheter inom
egen regi och privata utforare.
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2 Kvalitet och lagkrav

I den kommunala hilso- och sjukvirden maste det finnas en eller flera
medicinskt ansvariga sjukskoterskor (MAS). For verksamheter som arbetar
med rehabilitering kan det istillet finnas en arbetsterapeut eller fysioterapeut
som dr medicinskt ansvarig f6r rehabilitering (MAR).

MAS och MAR har ett sarskilt medicinskt ansvar for att

e patienten fir en siker och dndamalsenlig hilso- och sjukvard av god
kvalitet

e det finns rutiner for att kontakta likare och annan hilso- och
sjukvardspersonal vid behov

e patienten fir den hilso- och sjukvard likaren har bestimt

e rutinerna for likemedelshantering ar sikra

e besluten om delegering ér patientsikra

e patientjournaler fors

e anmilan gors till kommunal nimnd om en patient utsatts for allvarlig

skada eller sjukdom i samband med vard och behandling eller utsatts
for risk for det

Vid uppfoljning av den kommunala hilso- och sjukvarden utgar MAS och
MAR utifran det lagstadgade ansvaret som MAS och MAR har. I arets
upptoljning har fokusomradena varit de sex fOrsta riktlinjerna i dokumentet
Riktlinjer f6r kommunal hilso- och sjukvard 1 Osterikers kommun.
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3 Syfte och mal

Syftet med verksamhetsuppfoljning ar att sikerstilla att den kommunala hilso-
och sjukvarden dr av god kvalitet, med god hygienisk standard, tillgodoser
patientens behov av trygghet, kontinuitet och sidkerhet. Hilso- och sjukvarden
ska bygga pa respekt for patientens sjialvbestimmande och integritet, frimja
goda kontakter mellan patienten och hilso- och sjukvardspersonalen samt vara
littillganglig. Malet ér att i dialog med verksamheterna stimulera till ett
torbattrat patientsakerhetsarbete och bidra till en utveckling av hilso- och
sjukvarden.
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4 Metod

Verksamhetsuppfoljning har genomforts i tva steg. I det forsta steget har
respektive verksamhetschef besvarat en skriftlig enkit via Stratsys
uppfoljningsmodul dir ett flertal fragor stilldes. Dokument begirdes in, sisom
apoteksgranskningsprotokoll med handlingsplan. patientsikerhetsberittelse,
hygienrondsprotokoll med handlingsplan samt rutin gallande det systematiska
arbetet med avvikelserapportering.

I steg tva genomfordes ett verksamhetsbesok for fordjupade fragestillningar
och fortydligande diskussioner, ddr flera yrkeskategorier har varit
representerade. En bedémning gjordes darefter for att faststilla om avtal-
/kvalitetskrav uppfylldes utifrin tre nivier:

Gron: Uppfyller avtal-/kvalitetskrav
Gul: Uppfyller delvis avtal-/kvalitetskrav
Réd: Bedoms ej uppfylla avtal-/kvalitetskrav



I'N Osteraker

5 Resultat

5.1 Sammanstallning av resultat

Resultatet dr en sammanstillning fran alla verksamheter med vardgivaransvar.
Enkatfragorna till verksamheterna har varit riktade utifran vilken typ av
verksamhet det dr varfér svarsantalet varierar beroende pa fraga. 1
uppfoljningsmodulen far respektive verksamhet en fullstindig rapport med
resultat, kommentarer samt atgirdskrav.

5.1.1 Frageformular samtliga verksamheter HSL

Fragor Osterakers bedémning

Aktuella telefonnummer och sokvagar till
lakare och sjukskoterska dygnet runt
finns skriftligt och ar lattillganglig for all
omsorgspersonal? Ja/Nej?

16 st

mm Uppfyller avials-fkvalitetshray

Beskriv hur sjukskoterskor, rehab och
ldkare pa utsedd ldkarorganisation
samverkar kring patienten.

Gst

mm Uppfyller avials-ovalitetskmas




Osteraker

Fragor Osterakers bedémning

Finns det implementerade rutiner for
nyanstalld hilso- och sjukvardspersonal
for att sakerstalla behorighet och
atkomlighet till patientjournaler dygnet
runt (ordinarie, timanstalld, vikarie,
underleverantérs personal)? Ja/Nej?

16 st

mm Uppfyller avials-kvalitetskay

Finns det implementerade rutiner kring
lakemedelshantering som omfattar
rekvisition, narkotikakontroller, kontroll
utgadngsdatum, férvaring av lakemedel
samt temperaturkontroll vid forvaring?
Ja/Nej?

14 st

mm Uppfyller avials-kvalitetskay

Finns det tydliga roller och
ansvarsfordelning kring systematiskt 2 st
patientsdkerhetsarbete i verksamheten?
Gor en kort beskrivning.

14 st

Uppfyller delvis avials-kovaliteskmay
mm Uppfyller avials-fkvalitetshmay
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Fragor Osterakers bedémning

Hur har duidinroll som verksamhetschef
agerat for att verksamheten ska leva upp
till de krav som finns enligt gallande
lagar, forordningar och riktlinjerinom
hélso- och sjukvard?

16 st

mm Uppfyller avials-kvalitetskay

Hur sakerstaller verksamheten att
mottagare av delegeringsbeslut
genomfér skriftligt/webbaserat
kunskapsprov sjalvstandigt (utan stod av
annan person eller teknisk utrustning)?

16 st

mm Uppfyller avials-kvalitetskay

Redogér fér omvardnadsansvarig
sjukskoterskas ansvar och uppdrag.

16 st

mm Uppfyller avials-fkvalitetshray

10
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Fragor Osterakers bedémning

Beskriv egenkontroller gallande
granskning av halso- och
sjukvardsjournaler. Nar gjordes den
senaste journalgranskningen?

10 st

Uppfyller delvis avtals-/kvaliteslkmey
mm Uppfyller avials-fovalitetskmas

b st

Beskriv er samverkansrutin med
patienternas huslakarmottagningar for
savil akuta som planerade insatser.

bst

mm Uppfyller avials-kvalitetskay

Beskriv hur legitimerad personal som
utfardar ett delegeringsbeslut foljer upp
mottagare av delegering.

16 st

mm Uppfyller avials-fkvalitetshray

11
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Fragor

Osterakers bedémning

Finns det regelbundna och strukturerade
forum for systematisk uppfoljning och
arbete med verksamhetens 6vergripande
resultat och statistik inom halso- och
sjukvard (t.ex. kvalitetsrad)?

2 st

14 st

Uppfyller delvis avtals-/kvaliteslkmey
mm Uppfyller avials-fovalitetskmas

Finns det val fungerande rutiner for att
sakerstalla att lakemedel administreras
till patienternainom korrekt tidsintervall
och enligt ordination? Ja/Nej?

1st

15 st

Uppfyller delvis avtals-lkovaliteskmey
mm Uppfyller avials-ovalitetskay

Finns det vdl implementerade rutiner hos
omsorgspersonalen for hur och nar de
ska kontakta sjukskdterska dygnet runt
vid patientens forandrade hilsotillstand?
Ja/Nej?

16 st

mm Uppfyller avials-fkvalitetshray

12
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Fragor

Osterakers bedémning

Beskriv hur
samverkansoverenskommelsen mellan
verksamheten och lakarorganisation foljs
upp under aret.

Gst

mm Uppfyller avials-kvalitetskay

Beskriv hur verksamheten arbetar for att
sakerstalla en god
patientsakerhetskultur.

16 st

mm Uppfyller avials-kvalitetskay

Finns det vdl implementerade rutiner for
hur och under vilka forutsattningar som
arbetsterapeut och fysioterapeut ska
kontaktas gallande en patient? Ja/Nej?

16 st

mm Uppfyller avials-fkvalitetshray

13
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Fragor Osterakers bedémning

Hur sakerstaller chef och legitimerad
personal, att den som ska ta emot en
delegering har ratt kompetens, kunskap
och forutsattningar for att kunna ta emot
en delegering utifran de lagkrav som
finns?

1st

15 st

Uppfyller delvis avtals-/kvaliteslkmey
mm Uppfyller avials-fovalitetskmas

Hur sakerstaller verksamheten att
endast behérig personal har tillgang till
patientjournaler?

16 st

mm Uppfyller avials-kvalitetskay

Redogor for arbetsterapeuts respektive
fysioterapeuts ansvar och uppdrag.

16 st

mm Uppfyller avials-fkvalitetshray

14
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Fragor

Osterakers bedémning

Bifoga rutin som beskriver det
systematiska arbetet med
avvikelserapportering gallande halso-
och sjukvard, analys och atgérder for att
undvika att avvikelser aterupprepas.

16 st

mm Uppfyller avials-kvalitetskay

Extern lakemedelsgranskning utfors
arligen av farmaceut. Utifran
farmaceutens forbattringsforslag gors en
lokal handlingsplan och atgérder vidtas
snarast utifran allvarlighetsgrad. Hur
sakerstaller verksamheten att
forbattringsatgarderna aterkopplas till
samtliga medarbetare i larande syfte och
att atgardernaimplementeras och haller
over tid?

16 st

mm Uppfyller avials-kvalitetskay

Finns det utskrifter av vasentliga
patientuppgifter tillgangliga i handelse av
oplanerat driftstopp? Ja/Nej?

16 st

mm Uppfyller avials-fkvalitetshray

15
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Fragor

Osterakers bedémning

Finns det vdl implementerade rutiner for
hur och under vilka forutsattningar som
dietist ska kontaktas gallande en patients
nutritionstillstand? Ja/Nej?

13 st

mm Uppfyller avials-kvalitetskay

Redogor for hur teambaserade moten
sker kring den enskilde patienten for att
framja patientsakerhet och kontinuiteti
varden.

15 st

mm Uppfyller avials-kvalitetskay

Beskriv hur verksamheten arbetar med
egenvard och hur det dokumenteras nir
helaeller delarav
lakemedelshanteringen ar bedomd som
egenvard.

14 st

mm Uppfyller avials-fkvalitetshray

16
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Fragor Osterakers bedémning

Beskriv hur verksamheten arbetar med
vardplaner, hilsoplaner och
rehabiliteringsplaneriden enskilde
patientens vard och omsorg

1st

15 st

Uppfyller delvis avtals-/kvaliteslkmey
mm Uppfyller avials-fovalitetskmas

Finns det implementerade rutiner for hur
dokumentation av patientuppgifter gorsi
handelse av planerat eller oplanerat
driftstopp? Ja/Nej?

16 st

mm Uppfyller avials-kvalitetskay

Beskriv for hur informationsoverforing
med annan vardgivare sikerstills och
dokumenteras, till exempel med
akutmottagning eller annan vardenhet pa
sjukhus (in- och utskrivning i
slutenvarden LUS)

1st

15 st

Uppfyller delvis avials-kovaliteskmay
mm Uppfyller avials-fkvalitetshmay

17
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Fragor

Osterakers bedémning

Beskriv hur verksamheten ar en larande
organisation dar alla medarbetare aktivt
deltariresultat- och forbattringsarbete
gallande avvikelsehantering inom halso-
och sjukvard.

16 st

mm Uppfyller avials-kvalitetskay

Finns det implementerade rutiner for hur
patientjournaler for flyttade eller avlidna
patienter gallras och arkiveras? Ja/Nej?

16 st

mm Uppfyller avials-kvalitetskay

Finns det en implementerad rutin kring
skyldigheten att rapportera savél risker
for vardskador som hindelser som har
medfort eller hade kunnat medfdra
vardskada? Ja/Nej?

16 st

mm Uppfyller avials-fkvalitetshray

18
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Fragor

Osterakers bedémning

Har det elektroniska journalsystemet
tvafaktorinloggning? Forvaras
patientuppgifter i pappersformat skyddat
fran obehériga?

16 st

mm Uppfyller avials-kvalitetskay

Ange hur stor del av patienterna som har
upprattade
vardplaner/hélsoplaner/rehabplaner
skrivna av sjukskoterska,
fysioterapeut/sjukgymnast och
arbetsterapeut. Redogor kort for
anledningen till resultatet.

16 st

mm Uppfyller avials-kvalitetskay

Beskriv hur patienter och nirstaende
deltarivardskadeutredningar som ett led
till larande ochi verksamhetens
forbattringsarbete.

16 st

mm Uppfyller avials-fkvalitetshray

19
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5.1.2 Granskning av rutiner och processer

Fragor

Osterakers bedémning

Bifoga apoteksgranskningsrapport samt
tillhdrande handlingsplan.

14 st

mm Uppfyller avials-fkvalitetshmay

Bifoga patientsakerhetsberattelsen.

14 st

mm Uppfyller avials-lkvalitetshay

Bifoga hygienrondsprotokoll samt
handlingsplan

b st

B E=doms gj uppfylla avials-kvalitetskray
Uppfyller delvis avtals-/kvaliteslkmy

mm Uppfyller avials-ovalitetskmas

5.2 Resultat per verksamhet

Resultatet per verksamhet som presenteras i rapporten visar endast de fragor

som ¢j eller delvis uppfyller avtals-/ och kvalitetskrav.
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5.21 LSS

att sakerstalla att
lakemedel
administrerastill
patienternainom
korrekt tidsintervall
och enligt ordination?
Ja/Nej?

Uppféljningsdel Fragor Osterdkersbedémning Enhet
Frageformular Finns det val Gruppbostad
fungerande rutiner for Hantverkaren

Beskriv
egenkontroller
gallande granskning
av halso- och
sjukvardsjournaler.
Nar gjordes den
senaste
journalgranskningen?

Servicebostad
Akerspark

Beskriv
egenkontroller
gallande granskning
av halso- och
sjukvardsjournaler.
Nar gjordes den
senaste
journalgranskningen?

HSE

Finns det tydliga roller
och ansvarsfordelning
kring systematiskt
patientsakerhetsarbet
eiverksamheten? Gor
en kort beskrivning.

HSE

Finns det regelbundna
och strukturerade
forum for systematisk
uppfoljning och arbete
med verksamhetens
overgripande resultat
och statistikinom
hélso- och sjukvard
(t.ex. kvalitetsrad)?

HSE

Hur sakerstaller chef
och legitimerad
personal, att den som
skataemoten
delegering har ratt
kompetens, kunskap
och forutsattningar for
att kunnataemot en
delegering utifran de
lagkrav som finns?

HSE

Beskriv hur
verksamheten arbetar
med vardplaner,
hélsoplaner och
rehabiliteringsplaneri
den enskilde
patientens vard och
omsorg

HSE
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5.2.2 Socialpsykiatri

Uppféljningsdel

Osterakers bedémning

Enhet

Frageformular

Beskriv
egenkontroller
gallande granskning
av hélso- och
sjukvardsjournaler.
Nar gjordes den
senaste
journalgranskningen?

Gruppbostad
Skogstappan

5.2.3 Aldreomsorg

Uppfdljningsdel

Osterakers bedémning

Enhet

Frageformular

Beskriv
egenkontroller
gallande granskning
av halso- och
sjukvardsjournaler.
Nar gjordes den
senaste
journalgranskningen?

Attendo
Kantarellvagen

Beskriv
egenkontroller
gallande granskning
av halso- och
sjukvardsjournaler.
Nar gjordes den
senaste
journalgranskningen?

Gorjansangen

Beskriv
egenkontroller
gallande granskning
av halso- och
sjukvardsjournaler.
Nar gjordes den
senaste
journalgranskningen?

Smedbygarden

Finns det tydliga roller
och ansvarsférdelning
kring systematiskt
patientsakerhetsarbet
eiverksamheten? Gor
en kort beskrivning.

Gorjansangen

Finns det regelbundna
och strukturerade
forum for systematisk
uppféljning och arbete
med verksamhetens
overgripande resultat
och statistikinom
hélso- och sjukvard
(t.ex. kvalitetsrad)?

Gorjansangen
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gmed annan
vardgivare sikerstills
och dokumenteras, till
exempel med
akutmottagning eller
annan vardenhet pa
sjukhus (in- och
utskrivningi
slutenvarden LUS)

Uppfdljningsdel Osterakersbedémning  Enhet
Beskriv for hur Hornans
informationsdverforin dagverksamhet

23
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6 Diskussion och slutsats

For de fragor som i ar ej har bedomts uppfylla avtal-/kvalitetskrav har
vardgivarna ombetts vidta eller inkomma med atgarder f6r hur bristen ska
avhjilpas inom satt tidsram utifran bristens art. Uppfoljning av atgirder gors av
MAS och MAR under aret.

Arets verksamhetsuppféljning visar att det finns ett gemensamt
utvecklingsomrade for flera av verksamheterna vad giller systematisk
journalgranskning av samtliga legitimerade yrkesutovare.

MAS och MAR ser ocksa ett utvecklingsomrade inom vardhygien. Virdgivarna
behover utveckla ett systematiskt vardhygieniskt arbete med egenkontroller
samt 6ka kompetens hos medarbetare och chefer. Under viren har MAS och
MAR initierat ett uppstartsmote med Vardhygien och samtliga dldreboenden
inom kommunen for att genomfora ett utvecklingsarbete i samverkan med
Virdhygien.
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