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Forkortningslista

GSA: Geografisk samordnad vardcentral
HOK: Huvudéverenskommelse

KSA: Kommunens samordningsfunktion for lokal samverkan kring
hilso- och sjukvard och omsorg

SIP: Samordnad individuell plan

VIS: Vard 1 samverkan
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Bakgrund

Kommunernas och regionernas ansvar ar reglerat i lagar, foreskrifter och
térordningar. Fér huvudmannen finns en lagstadgad skyldighet att samverka
nar den enskilde ar 1 behov av insatser frain bide kommun och region. For att
underlitta insatser dir bade kommunerna och regionen ar inblandade, finns
idag 1 Stockholms lin ett antal linsovergripande
samverkansoverenskommelser. Sedan ar 2022 finns ocksa en
huvudéverenskommelse (HOK) mellan kommunerna och regionen gillande
samverkan inom hilsa, vird och omsorg. Overenskommelsen har beslutats och
godkants pa politisk niva av samtliga linets kommuner samt regionen.
Huvudéverenskommelsens (HOK) mal f6r samverkan mellan region och
kommuner utgor linets mal for omstallningen till en god och nira vard i
Stockholms lin.

Under 2023 togs en linsovergripande handlingsplan fram och beslutades av
VIS (Vard i samverkan) politiska styrgrupp. Handlingsplanen ér ett dokument
for en strategisk och uthallig samverkan som skapar forutsittningar for att
erbjuda sammanhallna och samordnade insatser frin bade regionen och
kommunerna. Den linsévergripande handlingsplanen f6r god och ndra vard
och omsorg i Stockholms lan 2024-2030 ligger till grund f6r framtagande av
Vird- och omsorgsnimndens handlingsplan i Osterdkers kommun.

Syfte och mal

Det 6vergripande malet med samverkan mellan regionen och kommunerna ar
att den enskilde ska fa en god, soml6s och personcentrerad vard och omsorg,
samt att befolkningens hilsa ska forbittras. Samverkan behover ske pa flera
nivier och mellan olika yrkesgrupper inom verksamheter.

Den lokala handlingsplanen for god och nira vard och omsorg syftar il att
vara ett underlag for de aktiviteter som socialforvaltningen sedan ska utforma
for att uppna de fem malomraden som definieras i den linsovergripande
handlingsplanen f6r god och nira viard och omsorg. Den ska ge vigledning for
vad som ska prioriteras utifrin kommunens mal och férutsittningar for att
mojliggora genomforandet av dessa.

Vard- och omsorgsnimndens handlingsplan f6r god och nira vard och omsorg
ar 1 linje med kommunens mal, da de fem malomradena knyter an till kvalitet,
trygghet och effektiv resursanvindning genom samverkan.

Ansvariga for planering och genomforande av aktiviteter
e Socialforvaltningen

e Berorda chefer i verksamheter inom socialférvaltningen
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e Den funktion som ar utsedd i varje kommun tor lokal samverkan kring
hilso- och sjukvard och omsorg, kommunalt samordningsansvarig

(KSA)

Omfattning
e Socialférvaltningens ansvarsomraden

e Samverkan mellan socialférvaltningen och andra férvaltningar inom
kommunen

e Socialférvaltningens samverkan med andra huvudmian

Nulagesanalys

Nuldgesanalysen beskriver socialférvaltningens ansvar, skyldigheter och
utmaningar for att malbilden att den enskilde ska fa en god, s6mlés och
personcentrerad vard och omsorg ska uppnas. Malet har delats upp i fem
malomraden som tydligeor vilken forflyttning som behéver ske for att kunna
erbjuda en god och nira vard och omsorg. For respektive malomrade finns
strategiska inriktningar som 6ver tid ska leda till maluppfyllelsen.

Malomrade 1-S6mlés vard och omsorg
S6mlos vard och omsorg ska kinnetecknas av att invanaren mots av en
samordnad och integrerad vard och omsorg med priméirvarden som nav.

Nulidgesanalys

Enligt HOK ska det inom vatje kommuns geografiska omride finnas en
samordnande virdcentral (GSA), som ansvarar for att organisera den 6vriga
hilso- och sjukvard inom regionen som berors av lokal samverkan. GSA
ansvarar for att sammankalla till lokala samverkansméten mellan kommun och
region, vilket i dagsliget gors tva ganger per ar. Dessa samverkansméten ska
leda till att utveckla samverkan mellan aktérerna och arbetsgrupper kan bildas
tor att arbeta mer fokuserat med specifika fragestillningar.

Kommunen ska enligt HOK ha en motsvarande samordnande funktion
(KKSA). Ansvaret for kommunens samordnande funktion (KSA), behéver
fortydligas och tillkdnnages till vriga medarbetare inom socialférvaltningen.
@\friga representanter frin socialférvaltningen behéver vara medvetna om sitt
mandat, sin roll och sitt ansvar i samverkan 6t att kunna delta aktivt.

Medarbetaren som utfor sina uppgifter inom socialtjinsten har inte alltd
kinnedom om aktuella samverkanséverenskommelser. Kunskap om dessa
behover forbittras for att den enskilde ska fa god vard och omsorg i samband
med insatser fran socialtjansten. Styrdokument, 6verenskommelser, riktlinjer
samt rutiner som styr vard och omsorg behéver goras mer littillgingliga for
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medarbetare inom socialtjinsten och dess utforare.

Det befintliga systemet Lifecare SP, som anvinds av region och kommun for
samordning av utskrivningsplanering, underlittar informationsutbyte. For att
den enskilde ska fa bista méjliga vard och omsorg fortsitter utvecklingen av
arbetsprocesser gillande Lifecare SP. Digitala métesformer behdver anvindas i
storre utstraickning for att mojliggora ett mer effektivt arbete. Digitala méten
kan gora det méjligt for fler att delta 1 planeringen av omsorgsinsatser och
hilso- och sjukvard. Detta forutsitter dock sikra digitala 16sningar och
kunskap om digitala verktyg.

Malomrade 2-Personcentrerad vard och omsorg
Mailomrade 2 ska kinnetecknas av att invanaren dr medskapande och delaktig i
sin vard och omsorg.

Nulidgesanalys

Den enskilde ska vara delaktig 1 planering, genomférande och uppfoljning av
sina insatser. Ett exempel dr att den enskilde deltar och dr aktiv i framtagande
av genomférandeplan och de delmal som ska uppnas kring de insatser som den
enskilde har. Vikten av att arbeta med barnrittsperspektiv kommer att
forstarkas ytterligare genom den kommande nya socialtjdnstlagen. Detta kriver
att socialforvaltningen 1 hogre grad arbetar for att barn ska bli delaktiga i sina
processet.

Det ar viktigt att den enskilde pa ett enkelt sitt ska kunna komma 1 kontakt
med socialtjinsten for att fa stod i sin situation. Socialtjinsten behéver bli mer
tillganglig genom enkla kontaktvigar, generdsa oppettider och anpassad
information.

Socialférvaltningen arbetar med delaktighet genom samordnad individuell plan
(SIP), men kunskapen om niar moétesformen ér tillimpbar och vem som
ansvarar for att initiera motet kan starkas. Socialforvaltningen behéver vara
mer aktiv 1 att foresla SIP som métesform, sammankalla och genomféra méten
for att sakerstilla samverkan kring den enskildes behov av st6d.

Socialférvaltningen behéver samverka strukturerat med brukarorganisationer
och lokala intresseféreningar utifran befintliga samverkanséverenskommelser.
For narvarande saknas en kind samverkansstruktur bland socialférvaltningens
medarbetare. Detta kan leda till att viktiga fragor, som borde samradas i saidana
sammanhang, inte lyfts av socialférvaltningen.
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Va B

Milomrade 3 ska kinnetecknas av att invdnaren genom hela livet mots av

hilsofrimjande och forebyggande insatser.

Nulidgesanalys

Det hilsofrimjande och férebyggande arbetet sker bland annat genom
triffpunkter, anhorigstéd samt fixartjanst. Socialforvaltningen har gjort
hilsofrimjande satsningar f6r malgruppen éldre, funktionsnedsatta och
familjer. Uppfoljning av satsningarna behover forbattras och dokumenteras,
detta for att identifiera fortsatta eller nya behov.

Socialférvaltningen behéver informera invinare om bade bistindsbedémda
och icke-bistindsbed6mda insatser for att kunna ge stéd 1 ett tidigt skede.
Genom tidiga insatser kan behovet av mer omfattande stod forebyggas.

Socialférvaltningen har satsat pa att 6ka kunskapen hos medarbetarna om
psykisk ohilsa och suicid 1 enlighet med Osterdkers strategi och handlingsplan
for suicidprevention 2024-2028. Enligt handlingsplanen f6r suicidprevention
ska socialtjdnsten arbeta for att sikerstilla att barn och ungdomar utvecklas
personer med psykisk funktionsnedsittning samt hanvisa till ritt instans inom
regionen vid psykisk ohilsa.

Malomrade 4 - Jamlik tillgang till vard och omsorg
Mailomrade 4 ska kinnetecknas av att invanaren mots av en likvardig och
tillgdnglig vard och omsorg utifrin sina behov.

Nulidgesanalys

Socialforvaltningen behéver kontinuerligt analysera behovet av insatser och
verksamheter for sin malgrupp. Arbetet sker bland annat genom
boendeprognoser, inképsplaner och omvirldsbevakning. Avtalskrav och
villkor ska uppdateras vid behov, utifrin ny lagstiftning och kvalitetskrav inom
respektive omrade. Samarbete med andra kommuner och region 1 avtalsfragor
dr att foredra f6r att anvinda resurser pa ett mer effektivt och dndamalsenligt
satt.

En viktig del av att uppnd en kunskapsbaserad socialtjinst ar att anvinda de
olika kunskapsstod som finns. I moétet mellan socialgansten och den enskilde
blir kunskapen ett stod for professionen. Socialférvaltningen har ansvar for att
utforska behovet av ytterligare kunskapsstéd och féra fram dessa behov till
den regionala och nationella nivan.

Socialférvaltningen arbetar £6r att uppna en digital basniva i enlighet med de
12 prioriterade omraden som SKR hanvisar till i sin rapport (Digital basniva i
socialtyansten — 12 tianster som verksambeten behiver ha).

De 12 digitala tjansterna delas upp 1 tva kategorier: digital infrastruktur och
verksamhetsspecifika tjdnster.
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Digital infrastruktur dr jdnster som kan behévas 6ver verksamhetsgrinser,
sasom 4G /5G och wifi/bredband, digital inloggning, siker digital
kommunikation, digital post, digitala moten och digital signering.
Verksamhetsspecifika tjanster inkluderar digitala tjdnster for ansékan om
stod/bistind samt orosanmilan, automatiserat ekonomiskt bistand,
likemedelsautomater, digital tillsyn, mobila trygghetslarm/GPS samt digitala
ldsfunktioner.

Malomrade 5 - Kostnadseffektiv vard och omsorg
Milomrade 5 ska kdnnetecknas av att invanaren méts av en vard och omsorg
som utgar fran bista tillgingliga kunskap och effektivt resursnyttjande.

Nuligesanalys

Socialforvaltningen utfor insatser och stéd genom uppdragsbeskrivningar,
overenskommelser och avtal. For att frimja samverkan beh6ver uppdraget och
ansvaret kopplat till det vara tydligt. Ersittningssystemet inom
socialférvaltningen ar kopplat till kommunfullmaktiges beslut om taxor och
ersattningar. Inom socialforvaltningens ansvarsomrade kan gransdragningen
mellan hilso- och sjukvardsansvar och omsorgsinsatser behova fortydligas.
Ersittningssystemet mellan regionen och kommunen hanteras 1 dagsliget pa
overgripande samverkansniva och inte pa forvaltningsniva.

I dagslaget ansvarar respektive huvudman for sin kompetensforsorjning och
kompetensutveckling. Utbildningssatsningar dir bade region och kommun
deltar 4r idag fa och dirmed utnyttjas inte resurserna for kompetensutveckling
optimalt.

Samverkan mellan kommun och region iar oftast kopplat till specifika
dmnesomraden och sker pa flera olika nivier. I dagsliget saknar
socialférvaltningen en forvaltningsévergripande struktur f6r samverkansformer
och nitverk. Detta kan leda till ineffektivt arbete, da det saknas tydlighet kring
ansvar, syfte och malsittning 1 dessa sammanhang. Nir kommunen inte dr
representerad 1 nitverk eller samverkansformer uteblir
informationséverféringen, och omvirldsbevakningen férsvaras. For att frimja
samverkanskulturen behovs tillit till den andra parten, flexibilitet och samsyn
kring de gemensamma malsattningarna.



Osteraker

Forslag pa aktiviteter

Utifran denna nuligesanalys har forslag till aktiviteter tagits fram:

Utveckla informationen pa kommunens hemsida sd att verksamheter
som har ett vardgivaransvar eller ansvar for omsorg kan hitta
information, vigledning och styrdokument som avser deras uppdrag.

Utveckla KSA funktionen utifrin uppdraget som beskrivs i HOK.

Starka barnrittsperspektivet genom barnkonsekvensanalyser i alla
utredningar som ber6r barn.

Utveckla socialférvaltningens tillginglighet for invanare i Osterakers
kommun.

Utveckla den lokala rutinen for samverkan vid utskrivning frin sluten
hilso- och sjukvard.

Kartligga kompetensen och behov av kompetensutveckling om
samordnad individuellplan (SIP) hos socialf6rvaltningens medarbetare
som arbetar med att méta enskilde som kan ha behov av samordning
mellan kommun och region.

Kartligga vilka insatser som skulle kunna ges i férebyggande syfte for
att den enskilde ska fa stod i tid. Oka tillgangen till f6rebyggande
insatser utan bistandsbeslut for socialférvaltningens malgruppert.

Socialférvaltningens personal ska ha kinnedom om lokala
overenskommelser kopplat till hilso- och sjukvard samt omsorg.

Skapa en 6vergripande struktur f6r samverkansformer som
socialférvaltningen deltar 1. Strukturen ska tydliggéra ansvaret och
syftet med samverkan.

Uppféljningar av halsofrimjande satsningar ska systematiseras,
dokumenteras och utvirderas.

Oka tillgingen till digitala verktyg och vilfirdsteknik fér att 6ka
sjalvstindigheten och forebygga ohilsa hos invanare 1 Osterdkers
kommun.

Att 1 storre utstrickning kunna erbjuda digitala métesformer med den
enskilde for att 6ka tillginglighet och vara resurseffektivt. Digitala
motesformer ska ske 1 samrad med den enskilde och genomféras pa ett
sakert sitt for att garantera sekretessen och den personliga integriteten.
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Det maste ocksa utvirderas, bade pa individ- och systemniva. Digitalt
utanforskap ska forebyggas.

Uppfoljning

Denna handlingsplan ska fungera som ett verktyg for att uppna de
linsgemensamma och lokala malsittningarna f6r god och nara vard och
omsorg 2024-2030. Uppfoljning av handlingsplanen och forslag till aktiviteter
ska ske arligen.



