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Inledning

Kommunens riktlinjer baseras pa aktuell lagstiftning, féreskrifter, allminna rad och
rittspraxis. Insatser och verksamheter som féreslas ska finansieras inom den av
Kommunfullmiktige givna budgeten.

Syftet med riktlinjerna &r att:

e tydliggora inneborden i skalig levnadsniva

e ge en allmin beskrivning av dldreomsorgens tjansteutbud sa att sokande, anhoriga och
allmanhet kan fa en bild av vilket st6d de kan férvintas fa av dldreomsorgen i Osteriker.

e ge stod och vigledning for bistindshandlidggarna som utreder och fattar beslut enligt
socialtjanstlagen, Sol, (2001:453).

e bidra till enhetliga bedomningsgrunder for att likstallighet och rittsakerhet ska uppnas.

Bistandsbedomning och dokumentation sker i enlighet med IBIC, Individens behov i centrum.
Riktlinjerna kompletteras med lokala rutiner och stoddokument.

Riktlinjerna ir en vigledning och innebir ingen inskrinkning i den enskildes mojligheter att fa sin
ansOkan provad utéver vad riktlinjerna anger. En ansékan kan inte avvisas med motiveringen att
kommunens riktlinjer inte innehaller det sokta bistindet. Varje ans6kan ska utredas och varje
beslut ska baseras pa den enskildes individuella behov.

Malgruppen for riktlinjerna dr dldre och funktionshindrade personer som har behov av insatser
enligt SoL.

Socialtjanstlagen (2001:453) SoL och ratten till bistand

Den enskilde har ingen ovillkorlig ritt att erhalla bistand. Vid bistaindsbedémningen ska det
vigas in 1 vilken omfattning den enskilde genom egna atgirder kan tillgodose det
foreliggande behovet eller om det kan tillgodoses pa annat satt. Utifran den enskildes
individuella behov och 6nskemal gors en prévning om vilka insatser den enskilde har ratt till
och beslut fattas. De flesta beslut tidsbegrinsas och giller under sirskild beslutsperiod.
Upptéljning av beviljade insatser sker vid férindrade behov men senast innan
beslutsperiodens slut. Vid uppféljningen gors dven en ny bedémning av tidsatgang for
beviljade insatser.

SoL 4 kap 1 §

Den som sjily inte kan tillgodose sina behov eller fi dem tillgodosedda dem pa annat séitt har ritt till bistind av

Socialndmmnden for sin_forsiryning (ekonomiskt bistand) och for sin livsforing i dvrigt.

Den enskilde ska genom bistandet tillforsikras en skdlig levnadsniva. Bistandet ska ntformas sa att det stirker
hans eller hennes majligheter att leva ett sjilvstandigt liv Iag (2016:654)
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Alla insatser som ges med stod av denna lag ska bygga pa den enskildes sjilvbestimmande och
integritet.

Skalig levnadsniva

Det bistind som beviljas enligt socialtjanstlagen ska tillforsakra en skilig levnadsniva. Skilig
levnadsniva ger uttryck for vissa minimikrav vad giller insatsens kvalitet. Vad som ir skaligt
bedéms individuellt gentemot den enskildes livssituation och allmint gentemot gillande
praxis och rittslige. Bedomningen ska ocksa ta hinsyn till insatsens limplighet och
kostnaderna for den 6nskade insatsen i jamforelse med andra insatser av likvardig karaktir.

Skilig levnadsniva ska inte forvaxlas med begreppet ”goda levnadsforhallanden” vilket anvinds 1
lagen (1993:387) om st6d och service (LSS) till vissa funktionshindrade och som har en mer
omfattande betydelse.

Livsforing i ovrigt

Med begreppet livsforing i 6vrigt avses alla de olika behov den enskilde kan ha f6r att
tillforsikras en skilig levnadsniva. En person har som regel inte ritt till bistind om hans
behov kan tillgodoses pa annat sitt eller av annan huvudman.

Gemensamt hushall

I en familj dir vuxna personer lever 1 hushallsgemenskap bor utgangspunkten f6r bedomningen
vara att man har ett gemensamt ansvar for hushallet i en familj. Diremot inget omvardnadsansvar
tor varandra. Denna bedémning giller oavsett om det handlar om makar, sammanboende eller
nir det finns hemmavarande barn 6ver 18 ar. Nagra sirskilda skil att gora avsteg frin denna
bedomning beaktas normalt inte.

Valfrihet

I Osteriker finns valfrihetssystem inom hemtjinst och sirskilt boende for dldre. Det innebir
att den enskilde kan, efter att ha fatt ett bistandsbeslut, vilja vilken av de av kommunen
godkinda utférarna som ska utféra hemtjinst, trygghetslarm, avlosning, ledsagning och
sarskilt boende. Observera att den valda utféraren utfor samtliga insatser hos den enskilde,
det gar inte at vilja en for stidning, en for omvirdnad etc. Makar férutsitts vilja en och
samma utforare.

Insatser nattetid dr icke valbara, de utférs av kommunens hemtjinst.
Om den enskilde inte kan eller vill vilja, tillimpas ickevalsalternativ enligt turordningslista.

For sirskilt boende giller att den enskilde kan 6nska vilket av de valbara boenden inom
kommunen hen vill flytta till men erbjuds det boende dar plats finns for tillfillet, for att sedan nar
plats finns pa 6nskat boende ha méjlighet att byta.
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Flytt till och fran annan kommun

Flytt fran annan kommun
2a kap 8 § SoLL

Personer som 6nskar flytta till Osterdker frin annan kommun kan fi sin ansékan om insatser
provad 1 kommunen i férvag. Forutsittningarna for en sadan ansokan regleras genom
bestimmelser i 2 a kap. 8§ och 9§ SoL. Det giller om den enskilde:

1. all foljd av hog alder, funktionsnedsattning eller allvarlig sjukdom har ett varaktigt behov
av omfattande vard- eller omsorgsinsatser och dirfor inte kan bositta sig i den andra
kommunen utan att de insatser som han eller hon behéver limnas, eller

2. pa grund av vald eller andra Gvergrepp behover flytta till en annan kommun men inte kan
gora det utan att de insatser som han eller hon behover limnas. Lag (2071:328).

Vid inkommen ansdkan ska:

¢ bedomning goras om den enskilde som ansoker omfattas av personkretsen enligt ovan.

e behovet av insatser provas pd samma sitt som om den enskilde bodde i Osterdkers
kommun.

¢ hemkommunen bistd med den utredning som inflyttningskommunen behover for att
préva ansokan.

Flytt till annan kommun

Personer som 6nskar flytta frin Osterdker till annan kommun och ir i behov av sirskilt
boende, anséker om insatsen direkt till den kommun som de avser flytta till, enligt 2 a kap 8
§ SoL. Osteraker ska bistd med utredning utan bedémning och beslut och utredningen
avslutas 1 och med att den skickas till inflyttningskommunen.

Vistelsebegreppet

Bosittningskommunen (hemkommunen/folkbokforingskommunen) ansvarar for det stéd och
den hjilp enligt SoL. som den enskilde behdver dven om hen tillfilligt vistas i en annan kommun.
Detta oavsett om personen vistas dér kortare eller lingre period, t.ex. sommargister. Med lingtre
period avses upp till sex manader.

Bosittningskommunen ska ansvara for stdd och hjilp sd linge den enskilde inte bositter sig i den
andra kommunen eller far starkare anknytning till en annan kommun.

Bosittningskommunen utreder och beslutar, vistelsekommunen verkstiller efter bestallning.

Bosittningskommunen ska ersitta vistelsekommunen for verkstillighet enligt den ersittningsniva
som bosittningskommunen tillimpar.
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Den kommun dir den enskilde ir folkbokférd ansvarar £6r stod och hjilp

1. under kriminalvard pa anstalt

2. under vard pa sjukhus eller i annan sjukvardsinrittning pa initiativ av ndgon annan an en
kommun

3. som aktualiserats infor avslutningen av vird enligt 1 eller 2

Vistelsekommunen ansvarar alltid for akuta insatser, och stir ocksi for kostnaderna for dessa.
Vistelsekommunen ansvarar ocksa for den enskilde nir bosittningskommunen inte ar klarlagd.
Da idr ansvaret inte begransat till akuta insatser.

Hemlosa

Om den enskilde saknar stadigvarande bostad ska den kommun till vilken hen har starkast
anknytning anses vara bosittningskommun, dven om den enskilde inte dr folkbokférd 1 den
kommunen.

Bistandsbedomning

Vid bistandsbedémningen utreds foljande relaterade faktorer och livsomraden.

Relaterade faktorer

1. Kroppsstrukturer

Endast det som paverkar rérelse eller hud.

e Rorelse (t.ex. lemmar, ben, muskler, frakturer, artros, gikt, reumatism)
e Hud (t.ex. eksem, trycksar, bensar, andra sir)

I. Kroppsfunktioner
Endast det som paverkar den enskildes dagliga liv.

e T.ex. lakarintyg, diagnoser, kognitiv svikt, psykisk ohilsa, nedsatt minne, afasi

e Smirta, astma, KOL, mag-och tarmfunktion, inkontinens, hjirt-och kirlfunktion, rost-
och talfunktion, nedsatt syn och horsel, nedsatt ork och allmantillstand, myrkrypningar,
cancet, blodtryck.

2. Omgivningsfaktorer

e Underlattande och hindrande faktorer i den fysiska, sociala och attitydmissiga
omgivningen.

e Hemmets, fastighetens och niromridets utformning, bostadsanpassning, hjilpmedel,
utbud av affirer

e Trygghetslarm, telefon

e Personligt stoéd av minniskor eller djur.

e Konsekvenser av seder, ideologier, religitsa trosférestillningar, uppfattning om

Sida 6 av 16



Antagna av Vard-och omsorgsnimnden 2019-06-18

verkligheten
e Omgivningens attityder, forvintningar och virderingar.
e Vart avgiftssystem, vara riktlinjer, lagar, regler samhillstjianster.

3. Personfaktorer

Nir det ar relevant for utredningen

e Alder, kén, etnisk bakgrund, social bakgrund, utbildning, yrke.
e TFgenskaper, erfarenheter, integritet, initiativfrmaga, vanor, livsstil, kondition.
e Vad den enskilde framhaller som viktig kunskap om sig sjilv.

Livsomraden

I. Aktivitet och delaktighet
Liérande och tillampa kunskap

Att 16sa problem, fatta beslut, behirska sitt eget beteende. T.ex. se till att laga nagot som gatt
sonder, slinga matvaror som blivit daliga, vilja och képa en specifik sak, skriva pa dator, for
hand, lisa tidning.

2. Allmanna uppgifter och krav

Att planera, hantera och fullf6lja dagliga aktiviteter, genomfora dagliga rutiner, t.ex. dta
regelbundet, f6lja en medicinsk ordination eller passa en avtalad tid.

3. Kommunikation

Att tala, gbra sig forstadd, ta emot information, ldsa och skriva, anvinda
kommunikationsutrustning sisom telefon, larm och dator.

4. Forflyttning

Att rora sig genom att dndra kroppsstillning, ta sig fran en plats till en annan, lyfta och bira
foremal, handens finmotorik, ga i trappa, rora sig inom och utanfér hemmet.

Dubbelbemanning
Bistandshandliggaren ska i sin utredning bedéma behovet av dubbelbemanning.

Dubbelbemanning beviljas vid forflyttningsmomenten och kan dven omfatta omvardnad som
kriver hjilp av tva personer. Ovrigt skil till dubbelbemanning kan vara risk fér hot och vald.

Ledsagning

Ledsagning syftar till att bryta den isolering som dldre och personer med funktionsnedsittning
kan uppleva och att méjliggora f6r den enskilde att t.ex:
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e besoka vanner
e oa till frisor
e delta i fritidsaktiviteter eller i kulturlivet.

Syftet med insatsen dr inte att underlitta vid besok hos lakare, sjukgymnast och liknande.
Ledsagning till sjukvardsinrittning bor i mojligaste man ske genom sjukresa med sirskild service
(Regionens ansvar). Den enskilde viljer sjalv f6r vilka dndamal de beviljade timmarna ska
anviandas. Insatsen ar fraimst knuten till nirmilj6, d.v.s. Stockholms lin.

Kriterier for ledsagning:

e fysiskt hinder. Svarigheter att ta sig fran A- B

e kommunikativt hinder. Hittar inte, klarar inte att byta buss, tag, kan inte friga

e kinsla av otrygghet. Befogad kinsla, vig in psykologiska faktorer, t.ex. har tidigare ramlat
och ir radd att det ska hinda igen

e nddvindigt fOr att bryta social isolering

e bechov av rekreation

I beslutet ska anges till vilken aktivitet ledsagning ska utforas, frekvens samt antal immar/manad.
Den enskilde kan inte spara ledsagningstimmar fran en manad till en annan.

Omtfattning: Individuell beddmning. Beslut fattas enligt delegationsordning. Upp till 4
timmar/manad bedoms tillforsikra skilig levnadsnivd om sirskilda skil inte foreligger.

5. Personlig vard

Att skota personlig hygien, kld pd och av sig, dta och dricka. Skéta sin egen hilsa, t.ex. dta
varierat, halla diet, f6lja hilsorad, undvika hilsorisker och se till sin egen sikerhet.

Egenvard

Om hilso- och sjukvarden bedémer att den enskildes hilso- och sjukvardsuppgifter kan utforas
som egenvard kan insatsen beviljas enligt socialtjdnstlagen. Personalen idr da den ”t6rlingda
armen" dvs. hjilper den enskilde som sjilv ansvarar for atgirden. En forutsittning f6r beviljat
bistind ar att det finns ett intyg fran legitimerad halso- och sjukvardspersonal som styrker att en
hilso- och sjukvardsatgird kan utféras som egenvard. I bistindsbeslutet ska det framgé vad
egenvarden avser och frekvensen. I avvaktan pad beslut frin bistindshandldggaren ligger ansvaret
for atgarden kvar pa hilso- och sjukvarden (SOSES 2009:0).

6. Hemliv

Att genomfora husliga och dagliga sysslor och uppgifter i hemmet. Omraden av hemarbete
innefattar att skaffa bostad, mat, klader och andra férnédenheter, halla rent, reparera och ta hand

om personliga och andra hushéllsféremal samt att hjilpa andra.

Stidning

Beroende pa vad den enskilde kan gora sjilv kan exempelvis stidning omfatta hjilp med att:
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e damma

dammsuga
vittorka golv
skaka mindre mattor

rengdring av hygienutrymmen och kok.

en till tva ganger per dr torka av och rengéra skafferi, kyl, frys, ugn torkas av och skapsluckor
rengoras.

Transport av killsorterat avfall till atervinningsstation beviljas vanligtvis inte.

Saneringsstidning ingar inte. Samverkan ska ske med enheten f6r ekonomiskt bistind om den
enskilde inte kan std f6r kostnaden sjilv.

For ensamstdende bedoéms stidning av tva rum, kok, hall och badrum vara en skalig niva. For
makar och sammanboende kan ytterligare ett rum inga om de bedéms ha behov av detta.

Makar och sammanboende har ett gemensamt ansvar for hushallet. Detta innebar att hjilp med
stadning inte beviljas om enbart en av makarna har nedsatt formaga. For makar/ sammanboende
dir den ena dr anhorigvardare kan dock stidning beviljas som en form av anhorigstod.

Omtfattning: Individuell beddmning. Beslut fattas enligt delegationsordningen. Stidning var tredje
vecka bedoms tillférsikra skilig levnadsniva om sirskilda skil inte foreligger.

Tillsynsstidning

Tillsynsstadning kan beviljas den som ir i behov av ytterligare stidinsatser. Det kan exempelvis
rora sig om daglig rengoring av hygienutrymmen.

Omtfattning: Individuell bedomning. Beslut fattas enligt delegationsordningen.

Fonsterputsning

I insatsen fonsterputs ingar rengoring av fonsterkarmar och lister. Insatsen ges utéver ordinarie
stadtillfillen. De fonster som putsas foljer det antal rum som stidas.

Omfattning: Individuell bedomning. Beslut fattas enligt delegationsordningen. 1g/ar bedoms

tillférsikra skilig levnadsniva om sirskilda skil inte foreligger.

Ink6p

Insatsen inkop kan omfatta hjilp att:

e skriva inképslist/ planera
e utfora inkopet
e packa upp varor.

Om den enskilde inte sjilv klarar av att utfora sina inkép ska det utredas om behovet kan
tillcodoses pd annat sitt. I bedémningen ska hinsyn tas till om det finns sammanboende som kan
utfora insatsen eller om den enskilde har f6rmaga att hantera inkop via internet. Om den enskilde
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inte har kunskap om digitala inkép men bedéms ha forutsittningar att lira sig kan stéd vid

bestillning av varor via internet beviljas under en period.

Inkop sker 1 narmaste butik med hjalp av betal- eller kundkort f6r att undvika att
hemtjinstpersonalen hanterar kontanter. Insatsen ledsagning kan ansékas om vid 6nskemal om
medfolje till affiren.

Omfattning: Individuell bedomning. Beslut fattas enligt delegationsordningen. 1g/veckan bedéms
tillforsikra skilig levnadsniva om sarskilda skil inte foreligger.

Arenden

Arenden kan beviljas till tex:

e apotek
® post
e bank

e andra ink6p dn dagligvaror utifran individuella behov.

Insatsen beviljas under vardagar.
Hemtjinstpersonalen hanterar inte kontanter eller bankkod.

Den som inte kan skota sina bankdrenden bor 1 forsta hand anvinda betalservice eller autogiro.
Hemtjinstpersonalen hanterar inga kontanter. I de fall den enskilde har behov av hjilp med uttag
av kontanter ska hen i forsta hand fa hjilp till butik som erbjuder kassaservice, bank eller
bankomat for att sjdlv gora uttagen. Ledsagning i1 detta syfte kan beviljas. Om det inte dr mojligt
tor den enskilde att med detta stdd, eller med stéd av anhériga, klara av sina ekonomiska géromal
boér en stallféretridare med fullmakt eller en god man vara den enskilde behjalplig.

Om den enskilde inte sjilv kan utféra apoteksirenden ska det utredas om behovet kan tillgodoses
pé annat sitt. I beddmningen ska hinsyn tas till den enskildes férmaga att skéta bestillning av
hemleverans av likemedel via apotekets e-tjanst. Om den enskilde inte har kunskap om digitala
bestillningar men bedéms ha férutsittningar att lira sig kan stod vid bestillning av likemedel via
internet beviljas under en period.

Omtfattning: Individuell bedomning. Beslut fattas enligt delegationsordningen. Varannan vecka
bedoms tillforsikra skilig levnadsnivd om sirskilda skil inte foreligger.

Husdjursskotsel
Skétsel av husdjur beviljas normalt sett inte. Behovet kan tillgodoses genom kop av tjanst hos

privat hemtjanstutférare. Under en 6vergangstid, max 14 dagar kan basal skétsel t.ex. matning,
rastning och byte av kattsand beviljas efter samrad med enhetschef.
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Tviatt/kladvard

Insatsen tvitt kan omfatta hjalp att:

e tvitta kldder, sidnglinne och handdukar 1 den enskildes tvittmaskin eller i gemensam tvittstuga i
angrinsning till bostaden

e hinga upp f6r torkning
e vika tvitt och ldgea in 1 skap

Strykning av enstaka plagg kan beviljas. Mangling ingar inte.

Saknas tvitt- och torkmdjligheter far den enskilde sjalv ordna med tvitt genom att t.ex. limna
tvatten till en tvittinrittning. Kostnaderna for sadan tvitt betalas av den enskilde.

Makar och sambos har ett gemensamt ansvar for hushallet. Detta innebar att hjilp med tvitt inte
beviljas om enbart en av dem har nedsatt f6rmaga.

Omtfattning. Individuell bedomning. Beslut fattas enligt delegationsordningen. Varannan vecka
bedoms tillférsikra skilig levnadsniva om sarskilda skil inte foreligger.

Maltidssetvice

Miltidshjalp beviljas enskilda som behover stod eller hjalp att tillreda och/eller inta

frukost, lunch, middag och mellanmal. Hjilpen kan dven avse stod fore, under och efter
maltiden, t.ex. sillskap vid maltiden, diskning och undanplockning.

Hur individuella behov och 6nskemal om maltidssituationen ska tillgodoses och utféras ska
framga av den genomférandeplan som utforaren upprittar tillsammans med den enskilde.
Insatsen kan omfatta:

e cnklare matlagning, exempelvis att steka kott/fisk, koka potatis och géra i ordning
tillbehor.

e leverans av matlida

e hjilp till/ frin och i matsal pa trygghetsboende
e firdiglagad mat fran narliggande restaurang

e sillskap vid maltid for att frimja aptiten

Vid leverans av matldda eller firdiglagad mat fran restaurang betalar kunden f6r 15 min

hemtjinsttid per gang, inom maxtaxan. Varm matlada levereras inte av livsmedelshygieniska skal.

Hushallssysslor

T.ex. diska, plocka i och ur diskmaskin, vattna blommor, slinga sopor.

Forenklad bistindshandliggning

Personer som ir 65 4r och dldre och mantalsskrivna i Osterikers kommun kan anséka om vissa
insatser genom en sa kallad férenklad bistindshandliggning. Den s6kande fyller i en sarskild
blankett. Bistindshandliggaren tar del av ans6kan och ringer direfter upp den sokande for
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eventuella kompletteringar samt f6r att fullflja utredningen. Beslut enligt socialtjinstlagen 4 kap.
1§ fattas. Endast bifall kan limnas med den férenklade bistindshandliggningen som grund. Om
avslag 6vervags ska traditionell utredning anvindas. Beslutsperioden ér upp till tva ar.

Foljande insatser avses

e Trygghetslarm

e Stidning var tredje vecka

e Renbiddning var tredje vecka
e Twvitt varannan vecka

e Arenden varannan vecka

e Inkop en gang per vecka

e TDOnsterputs en ging per ar

Insats i barnfamilj

Bistand med att varda barn kan beviljas i undantagsfall nir ordinarie vardnadshavare ir tillfalligt
sjuk. Behovet bor forst 16sas pa annat sitt genom:

e att den andra forildern tar ut tillfillig foraldrapenning via forsakringskassan.
o tillfillig forildrapenning Overlats till en annan person t ex far- och morforaldrar.

Omtfattning: hogst tre timmar per dag i som lingst en manad

Boendestod

Bistand 1 form av boendestdd kan ges till personer som har langvarig psykisk eller
neuropsykiatrisk funktionsnedsattning. I sirskilda fall kan personer med andra
funktionsnedsittningar beviljas boendestod. Det ar inte ovanligt att den enskilde inte sjalv kan se
till sitt behov av stédinsatser, varfér bistindshandliggaren kan behéva motivera den enskilde att
ta emot stoéd och hjilp.

Boendesttd ges for att den enskilde ska kunna klara ett eget boende, fa struktur i sin vardag och

leva ett sjalvstindigt liv. Boendestodet ska ge forutsittningar f6r den enskilde att bryta social
isolering och delta aktivt i samhallslivet.

Boendesttdet ska vara en heltickande insats som innehaller samtliga sysslor som kan férekomma
i ett eget boende. Den enskilde ska aktivt delta 1 insatsen.

Omifattning: beslutet ska anges i antal timmar per manad.

7. Mellanmanskliga relationer

Kontakter med andra minniskor, att skapa/ bibehalla formella och informella relationer samt
familjerelationer.

Social aktivitet

Sociala relationer, gemenskap och starka nitverk édr viktigt for att bryta isolering och frimja
gemenskap med andra. Insatsen sociala aktiviteter kan innebira:
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e promenader och utevistelse
e en pratstund

e hoglisning

e hjilp att ldsa post

e baka och fika

Beviljad tid anvinds efter samrid med den enskilde.

Omfattning: Individuell bedomning. Beslut fattas enligt delegationsordningen. Upp till 4 timmar/
manad bedéms tillférsikra skilig levnadsniva om sirskilda skal inte féreligger.

8. Viktiga livsomraden
Att skota ekonomiska transaktioner, t.ex. hantera pengar vid inkép och betala rikningar.
Behov av god man eller férvaltare anmiils till 6verférmyndaren

9. Samhallsgemenskap

De handlingar och uppgifter som krivs fOr att engagera sig i organiserat socialt liv
utanfor familjen, t.ex. utova fritids- och/eller kulturaktiviteter, delta i religicsa aktiviteter,

rosta via allmanna val.
Dagverksamhet

Social dagverksambhet

Social dagverksamhet ir till f6r den som bor hemma och under en period behéver stod
till en aktiv och meningsfull tillvaro i gemenskap med andra. Det kan ocksa vara en form
av avlosning f6r anhériga som vardar nirstiende.

Resor till och fran dagverksamheten beviljas sirskilt och handldggs hos
samhillsbyggnadstérvaltningen.

Omifattning: Beslutet anges i antal dagar per vecka.

Dagverksamhet vid demenssjukdom

Dagverksamhet ir till f6r personer som har demenssjukdom eller annan kognitiv svikt
och som bor i ordinirt boende. Verksamheten erbjuder olika aktiviteter och bedrivs i
mindre grupper. Insatserna syftar till att ge social stimulans men ocksé att fungera som
avlastning for anhoriga, samt férlinga méjligheten till kvarboende.

Resor till och fran dagverksamheten beviljas sirskilt och handldggs av
samhillsbyggnadsforvaltningen.

Omifattning: Beslutet anges 1 antal dagar per vecka.
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Daglig sysselsittning

Bistind i form av sysselsittning kan ges till personer med langvarig psykisk
funktionsnedsittning som inte kan fa meningsfull sysselsittning eller arbete pa annat sitt.
Genom stimulans och aktivering kan sysselsittning bryta ensamhet och isolering, hjilpa
den enskilde att bevara psykiska, sociala och fysiska funktioner samt ge dagen struktur.
Sysselsittningen anpassas efter individuella behov.

Omifattning: Efter behov. Bistandet ska anges 1 antal pass per vecka. Ett pass dr en for-
eller eftermiddag.

Kontaktperson

Kontaktpersonens uppgift r att hjilpa personer med funktionsnedsittning att bryta
isolering genom samvaro och hjilp till kontakter med andra. Insatsen ska inte ersitta
annat stéd och hjilp fran kommun och landsting. Kontaktperson ir ett icke-
professionellt stod det vill siga mer som medminniska till medmanniska.

Omifattning: en till tva tillfallen per manad.
10. Kroppsfunktioner

Kinsla av trygghet.
Allmin oro, otrygghet eller inre stress, t.ex. radsla att falla eller att vara ensam hemma.

Specifik oro eller otrygghet kopplad till moment eller delmoment av de dagliga sysslorna,
t.ex. i samband med forflyttningar

Trygghetslarm

Trygghetslarm ska bidra till att 6ka den enskildes upplevelse av trygghet genom moijlighet
att kunna fa hjalp i akuta situationer under hela dygnet. Trygghetslarm beviljas under
forutsittning att den enskilde har férmaga att hantera larmet och kan tillgodogora sig de
instruktioner som hor till larmhanteringen. For att kunna installera trygghetslarm
behover den enskilde limna ifran sig tva uppsittningar nycklar, en f6r hemtjdnst och en
for nattpatrullen.

Instillelsetid vid atgirdande av larm dr upp till 45 minuter pé fastlandet.

Trygghetsringning

Trygghetsringning kan beviljas om det inte dr tillriackligt med trygghetslarm men inte
nodvandigt med tillsyn. Trygghetsringning innebir att hemtjinsten med regelbundenhet
ringer till den enskilde.

Omifattning: Individuell bedomning. Beslut fattas enligt delegationsordningen.
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I 1. Omgivningsfaktorer
Personligt stod frin person som vardar eller stodjer den enskilde

Avlésning i hemmet

Bistand med avlosning i hemmet kan beviljas da anhdriga som vardar nirstaende dr i behov av
vila eller f6r att kunna gora egna aktiviteter och utritta drenden. Det forutsitter att den enskilde
ir 1 behov av tillsyn och inte kan limnas ensam samtidigt som den anhérige ér i behov av egen
tid. Avl6sningen bestar enbart av de personliga omvardnadsinsatser som den s6kande har behov av
under den tid som den anhorige limnar hemmet. Avlésning ska inte ersitta hemtjanstinsatser. Den
som vardas maste vara sbkande. Den enskilde kommer 6verens med vald hemtjinstutférare nar
och hur avlésningen ska ske. Den enskilde kan ta ut hogst 8 timmar avlosning per dygn 1
sammanhingande tid. I de fall den enskilde 6nskar sammanhingande avlésning i mer dn 8
timmar ska hen informeras om moijligheten att ansoka om korttidsvard.

Omfattning: Individuell bedémning. Beslut fattas enligt delegationsordningen. Upp till 20 timmar
avlosning/manad bedoms tillforsikra skilig levnadsniva om sirskilda skil inte foreligger.
Avl6ésningstimmarna kan inte sparas frin en madnad till en annan.

Avlosning i hemmet till familjer med barn med funktionshinder

Avlosning 1 hemmet kan ges till familjer med funktionshindrat barn som inte har rétt till L.SS-
insatser, nir familjen dr i behov av vila eller for att kunna utritta arenden.

Bistandet ska anges 1 antal timmar per manad.

Omsfattning: upp till 10 timmar per vecka.

Boende
Korttidsboende

Korttidsboende innebir en kortare tids dygnetrunt vistelse som innefattar omvardnad,
service samt hilso-och sjukvard. Personens omvardnadsbehov ska vara omfattande och inte
kunna tillgodoses med hjilp av hemtjanst.

Skal att bevilja korttidsboende kan vara:

e att ge avlastning for anhérig som vardar den enskilde

e att efter en sjukhusvistelse utreda om den enskilde kan aterga till det egna hemmet
eller om sirskilt boende behovs

e att ge moijlighet att aterhimta sig efter sjukdom eller skada.

Korttidsboende beviljas inte pa grund av bostadsproblematik, t.ex. stambyte, sanering eller
bristande tillganglichet som inte gar att bostadsanpassa.

Beslut om korttidsboende ska vara tidsbestimt och f6ljas upp inom 14 dagar.
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Omtfattning: Hogst tre manader beviljas.
Vaxelboende

Vixelboende/vixelvard ir en form av korttidsboende och innebar att den enskilde vardas
vixelvis hemma och pa korttidsboendet. T.ex. tva veckor hemma och tva veckor pa
korttidsboendet.

Omifattning: Vixelboende beviljas vanligtvis under en lingre tid.

Sarskilt boende

Bistand med permanent sirskilt boende beviljas personer med ett varaktigt behov av
omfattande vard- och omsorgsinsatser dygnet runt och som inte kan tillgodoses i den egna
bostaden med hjilp av hemtjanstinsatser eller pa annat sitt.

Behovet av sirskilt boende ska grunda sig pa en helhetsbedomning dir den enskildes situation
och mdijligheter vigs samman med fysiska, sociala, medicinska, psykiska och existentiella behov.
Otrygghet och oro kan vara ett skil.

Av utredningen ska framga varfér behoven inte lingre kan tillgodoses i ordinirt boende. Vid
ansOkan om sirskilt boende i demensboende, ska utredningen kompletteras med ett likarintyg
som styrker demensdiagnos.

I sirskilt boende ska den enskildes samtliga behov tillgodoses. Ytterligare insatser sisom
ledsagning, kontaktperson, hemtjinst i ordinirt boende beviljas inte.

Den enskilde kan énska vilket av de i Osterdkers kommun valbara boenden hen vill flytta till men
erbjuds det boende dir plats finns for tillfillet, for att sedan, nar plats finns pa 6nskat boende,
erbjudas plats dir. Observera att byte kan medféra dubbla hyror under en period.

Parboendegaranti

Den som har beviljats sirskilt boende kan ansoka om att dennes make/sambo, som inte sjalv har
ett omvardnadsbehov, far bli medboende 1 det sirskilda boendet. (Se sirskilda riktlinjer for
parboende)

I de fall d4 makar/sambor ir i behov av sirskilt boende ska bdda beredas plats pa samma boende
om de begir det.

Stodboende och HVB, hem for vard eller boende.

Med hem f6r vird eller boende, HVB, menas ett hem inom socialtjinsten som tar emot
enskilda for vard eller behandling i forening med ett boende. Aldre och personer med
funktionsnedsittning kan beviljas stod och omsorg i ett sadant boende. For eventuell vard
och behandling, i HVB eller annat stédboende ansvarar beroendevarden.

Varje insats ska vara individuellt anpassad efter den enskildes egna 6nskemal och behov med
helhetssynen som utgangspunkt. Insatserna bor utformas sa att den fraimjar den enskildes
samhorighet med anhdriga och andra nirstiende samt kontakt med hemmiljon.
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