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Inledning
Den1 juli 2009infördesennybestämmelsei 5 kap.10§ i socialtjänstlagen.Denangeratt
socialnämnden”skaerbjudastödför attunderlättaför depersonersomvårdarennärstående
somärlångvarigtsjukelleräldreellersomstödjerennärståendemedfunktionshinder”.
Medanhörigavsesdeninomfamilje- ellersläktkretsen,grannarellervänner somgervårdeller
stödtill ennärstående,mednärståendeavsesdensomtaremotstödet.

Vilka omfattasav bestämmelsen?
� Anhörigatill personermedpsykiskafunktionsnedsättningar
� Anhörigatill personermedfysiskafunktionsnedsättningar
� Anhörigatill personermedutvecklingsstörningellerannanintellektuell

funktionsnedsättning
� Anhörigatill personermedlångvarigpsykisksjukdom
� Anhörigatill personermedlångvarigellerkroniskfysisksjukdom
� Anhörigatill personermedmissbrukellerberoendeproblematik
� Föräldrartill barnunder18årmednågonavovanståendesjukdomeller

funktionsnedsättning
� Föräldrartill vuxnabarnmednågonavovanståendesjukdomellerfunktionsnedsättning
� Vuxnabarntill personmedovanståendesjukdomellerfunktionsnedsättning

Bestämmelseni 5 kap.10§SoLomfattarall verksamhetinomsocialtjänsten.Allaanställdainom
äldreomsorgen,omsorgenför personermedfunktionsnedsättningochinomindivid- och
familjeomsorgenharskyldighetattuppmärksammaanhörigasbehovavstödocherbjudastöd
(Socialstyrelsen,2013).

Bestämmelseni 5 kap.10§SoLsyftartill att tydliggöraatt socialnämndenskaerbjudastödför att
underlättaför depersonersomavfri viljahjälper,vårdarellerstödjernärstående.
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Bakgrund
Nästanvarfemtepersoni vuxenåldergerregelbundenomsorgtill ennärståendeoch70 % avall
vårdochomsorgutförsavanhörigaenligtSocialstyrelsen(2012). I Österåkerskommunmeden
befolkningsmängdpå40000 personer(www.osteraker.se/omosteraker) skulledetmotsvaraca
8 000personersomvårdarellerstödjerennärstående.

Anhörigasomsorgtill närståendeharökatdesenaste20årentill följd avattdetoffentligastödet
minskat.Anhörigasomsorgsinsatserharframföralltersattdet minskadeoffentligastödetblandde
äldremedmindrebehovochkompletterari ökadutsträckningstödetbland äldremedstörre
behov(Szebehely,Trydegård,2007)

Omsorgsgivandeförekommerfrämsti åldersgruppen45-64årochstödetäroftasttill äldre
föräldrar.I åldersgruppen30– 44årärstödetmestförekommanandetill barnmed
funktionsnedsättningochför anhörigaöver65årärstödetoftasttill make/make. De flesta
anhörigasomvårdarochstödjerär i yrkesverksamåldermedanäldremakarstödjeri störst
omfattning(Socialstyrelsen,2012).

Ett välfungerandeanhörigstödkanminskabehovetavbl.a.platspåsärskiltboendeoch
akutsjukvårdgenomattanhörigamedstödorkarvårdalängre.Anhörigasomutför vårdoch
omsorgsamtidigtsomdeerbjudsstödkanbidratill attmerkostsammainsatserskjutsuppeller
iblandheltundvikas(prop.2008/09:82).

Att stödjaochhjälpaennärståendefårkonsekvenserför deanhörigadåvardagslivet,arbeteoch
ekonomipåverkas.De personersomgeromfattandeomsorglöperstörreriskatt få enförsämrad
livskvalitetochekonomi.Mångaanhörigagår neri arbetstidelleravslutar sitt förvärvsarbetei
förtid för attorkastödjaochhjälpa. Anhörigomsorgpåverkarocksåmöjligheternatill fritid och
socialtumgängeochkaninnebärabådefysiskaochpsykiskabelastningar(Szebehely,Ulmanen&
Sand,2014).Omsorgentill ennärståendekanhandlaom attutförapersonligomvårdnad,tillsyn
ellerhjälpatill medpraktiskasysslorochekonomi(Socialstyrelsen,2012).

Anhörigasansvar
Makarskavarochenefterförmågabidratill detunderhållsombehövsför attderas
gemensammapersonligabehovskatillgodoses(6 kap.1 §äktenskapsbalken)mennågon
omvårdnadspliktfinnsinteinskrivet. I Sverigefinnsintenågralagligaskyldigheterför vuxnabarn
att tillgodoseföräldrarsbehovavvårdochomsorg.I 6 kap. 2 § i föräldrabalkenframgåratt
föräldrarharansvarattomvårdandblir tillgodosettochattbarnetfårdentillsynsombehövs.

Syfte
Syftetmedattstödjaanhörigaärframföralltattminskaderaspsykiskaochfysiskabelastning.
Genomettanpassatanhörigstödkanohälsahosanhörigaminska,ochbidratill enförbättrad
livssituationochökalivskvalitén. Genom attutarbetariktlinjerför anhörigstödskaarbetetmed
att stödjaochunderlättaför anhörigatydliggörasochkvalitetssäkras(prop.2008/09:82).
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Riktlinjer för anhörigstödinom äldreomsorgen
Syftetäratt taframett underlagför hur lagenskatillämpasföräldreverksamheternai Österåkers
kommun.Utförandetavallatjänsterinomäldreomsorgenskeri enlighetmedsamtligagällande
lagarochförordningar.

Riktlinjernaärutformadesomenrekommendationtill personalinomberördaverksamheter
eftersomstödettill anhörigaskakännetecknasavindividualisering,flexibilitetochkvalitet
(prop.2008/9:82).

Anhörigstödeti Österåkerskommunskabyggapåettanhörigstödjandeförhållningssättinomall
vård- ochomsorgsverksamhet.

Anhörigstödjandeförhållningssättkanvara

� Information, omrättentill stödför egendel.Anhörigaskaupplevaattdehartillgångtill
lättillgängliginformationom möjlighetenatt få stöd,vilkettypavstödsomfinnsi
kommunenochvartmanskavändasigför att få hjälpochinformation.Personaleni
kommunensverksamheterskaaktivtinformeraanhörigaom vilketstödsomfinns.
Anhörigaskafå hjälpmedlättillgängligochbegripligkunskap/informationomden
närståendesdiagnos/funktionsnedsättningochvaddetfinnsför hjälpmedelsomkan
underlättai vardagen.

� Tillit och trygghet Anhörigaskakännatrygghetmeddeinsatsersomdennärståendefår.
All omvårdnadskavaraavgodkvalitetochskapatrygghetför bådedensomärsjukoch
den anhörige.Tillit ochförtroendeärgrundläggandeför engodrelationmellananhöriga
ochpersonal.

� Samverkan Ett braochutvecklatanhörigstödkaninteåstadkommasavbaraenaktör.
Därför ärsamarbetemellankommunensolikaverksamheter,landstinget,föreningslivet
ochhandikappföreningarnam.fl. viktig för attåstadkommadetta.

� Delaktighet Anhörigaskaupplevaattdeärdelaktiga.De skabli seddasomen
samarbetspartnernärdetgällerdennärståendesvård- ochomsorgsinsatser.Anhörigas
åsikterskaansesvärdefulla.All verksamhetskapräglasavett samarbetsvilligtklimat.

� BemötandeAnhörigaskaupplevaattmanblir bemöttavpersonalmedettprofessionellt
förhållningssätt.Att manblir bemöttmederkännandeochrespekt.Anhörigaskauppfatta
personalensbemötandesomöppetochvälkomnande.
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Rekommendationertill biståndshandläggare
Riktlinjenssyfteärattgehjälptill handläggarnaför huranhörigperspektivetskatashänsyntill i
handläggningenavindividuelltutformadeinsatsersomkräverettbiståndsbeslut.

Anhörigstödsomärindividuelltutformatkangessombiståndenligt4 kap 1 §SoL.Det saknas
begränsningarför vilkatyperavinsatserenanhörigkanansökaom.En personsomintesjälvkan
tillgodosesinabehovellerfådemtillgodoseddapåannatsettharrättattansökaom biståndför
sinförsörjningochlivsföring.

� Förutsattattdennärståendesjälvvill, samverkarhandläggarenmedanhörigaom
utformningenavinsatserochstöd.

� Regelbundenkontaktochuppföljning.

� Informeraanhörigaom rättenatt sökastödför egendel.

� Erbjudadenanhörigeatt samtalamedhandläggarenensamför att få möjlighetatt
beskrivasituationenur sinegensynvinkel.

� Att intebaraseochtillgodosenärståendesbehovutanocksåtameddepersonersomär
viktigaför heni denneslivssituationochvaralyhördför derasbehov.

� Informeraom detanhörigstödsominteärbiståndsbedömt.
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Rekommendationertill utförare inom hemtjänst
Hemtjänstverksamhetenskagenomsyrasavettanhörigvänligtförhållningssätt,vilketinnebäratt
anhörigaskakännasigsedda,lyssnadetill ochrespektfulltbemötta.Allasommöteranhörigai sitt
dagligaarbeteharansvarattuppmärksammadem,att sederasbehovochattgestöd.Eftersom
stödettill anhörigaskavaraindividuelltutformatskariktlinjernasessomenrekommendationför
hemtjänstpersonalen.Mångaanhörigauppleveratt välfungerandehemtjänstinsatserärettgott
stöd.

� I sambandmedupprättandetavgenomförandeplanenför kundenochmedkundens
medgivanderekommenderasattanhörigadeltar(Värdighetsgarantier,Österåkers
kommun, 2014)såattdet framgårochblir tydligtvilketstödellerhjälpsomdenanhöriga
medkundenssamtyckevill utföra. Att deti genomförandeplanenframgårnäranhörigska
bli kontaktad.

� All personalinomhemtjänstharkunskapom kommunensanhörigstödochkan
informeraanhörigaom vilkenservicekommunenerbjuder.

� Uppmärksammadenanhörigassituationsomfysiskochpsykiskbelastning ochvid behov
hänvisatill biståndshandläggare.

� Erbjudaanhörigaefterlevandesamtalnärkundavlidit.
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Rekommendationertill utförare inom särskildaboenden
Mycketavdetstödsomanhörigavid särskildaboendeharbehovavbyggerpåenbrakontakt
mellandenanhörigeochpersonalenför att skapaenförtroendefullrelation.

Att stödjaanhöriga, somharsinnärståendepåsärskilt boende, innebärattanhörigaskakunna
framförasinasynpunkterochfrågor. Anhörigaskagesmöjlighetatt få delasinaupplevelser,
iakttagelserochinsikter.Likasåskaanhörigagesmöjlighetatt samarbetamedpersonalenochvara
delaktigai frågorsom rör dennärståendesomvårdnad(Socialstyrelsen,2013).

Ett gottanhörigstödärocksåattbekräftaanhöriga.Respekterademochatt tatillvaraderas
kunskapochkännedomom sinnärstående.För personermeddemenssjukdomärstödetfrån
anhörigasärskiltviktigteftersomsomdetofta fungerarsomenlänkmellanomvärldenochden
demenssjukestidigarelivsstilochvärderingar(Nationellariktlinjerför vårdochomsorgvid
demenssjukdom,2010).

� Bemötande. Anhörigstödär till stordelett gottbemötande,vi bemöteranhörigamed
respekt, vänlighet,tillit, jämlikhetochempati.

� Kontaktman. Anhörigvetvemsomärkontaktmantill dennärstående.

� Information. Anhörigainformerasom dennärståendessjukdomsprognosochgesstödi
beslutsomrör dennärstående.

� Inflyttnings samtal.Vi inflyttningtill detsärskildaboendetkananhörigavarai behovav
särskiltstöd. Mångauppleverkänsloreaktionersomskuld,sorg,saknadochmisslyckande
samtidigtsomdekankännaenlättnad.Vid inflyttningtill detsärskildaboendeterbjuds
deanhörigaenplaneradavsatttid för att skapaenförstakontakt. En viktigdeli första
kontaktenbeståravinformationomdetsärskildaboendet;att få rätt informationskapar
rätt förväntningarpåboendet.

� Genomförandeplanenupprättas,om denboendesåönskar,tillsammansmedden
anhörige(Österåkerkommunsvärdighetsgarantier, 2014).

� Information omkommunensanhörigstödfinnspåboendet.

� Efterlevandesamtal. Anhörigaerbjudsefterlevandesamtalnärnärståendeavlidit.
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Rekommendationtill anhörigstödutanbehovsprövning
Insatsersomkommunenerbjuderanhörigaenligt5 kap. 10§SoLutanbiståndsbeslut,ärinte
individanpassatutanallmäntinriktadeinsatserellergenerelltutformadesocialatjänstersom
byggerpåatt individensjälvsökeruppverksamheten. Ingajournalerfårupprättasmen
arbetsanteckningarfår föras.

Någonutredningav denenskildesbehovskaintegörasvid erbjudandeomserviceutanbistånd.
Anhörigkonsulentochdemenssjuksköterskaplanerarochsamordnarverksamheten.

Serviceinsatserutanbiståndsbeslutsomskaerbjudasanhöriga

� Information och vägledningom möjlighettill stödochhjälpsamthur mangårtill väga
för attansökaom insatser.

� Anhöriggrupper:Struktureradesammankomstersomledsav
anhörigkonsulent/demenssjuksköterskamedfokuspåupplevelserocherfarenhetavatt
varaanhörig.Anhörigagesmöjlighetatt träffaandrai liknandelivssituationför samtal
ochgemenskapsamtökasinakunskaperom vaddetinnebäratt varaanhörig.

� Utbildning: Cirklarför anhörigadärkunskapförmedlasom olikasjukdomaroch
informationom samhälletshjälpresurser.Erfarenhetsutbytemedandraanhörigai samma
situation.

� Föreläsningar

� Hälsofrämjandeaktiviteter

� Organiseradesocialaaktiviteter
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