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Inledning

Den 1 juli 2009 inférdes en ny bestimmelse 1 5 kap. 10 § i socialtjinstlagen. Den anger att
socialnimnden “’ska erbjuda stod for att underlitta f6r de personer som vardar en nirstiende
som dr langvarigt sjuk eller aldre eller som stodjer en nirstaiende med funktionshinder”.

Med anhérig avses den inom familje- eller sliktkretsen, grannar eller vinner som ger vard eller
stod till en nirstiende, med narstiende avses den som tar emot stodet.

Vilka omfattas av bestimmelsen?
e Anhoriga till personer med psykiska funktionsnedsittningar
e Anhoriga till personer med fysiska funktionsnedsattningar

e Anhoriga till personer med utvecklingsstérning eller annan intellektuell
funktionsnedsittning

e Anhoriga till personer med langvarig psykisk sjukdom

e Anhoriga till personer med langvarig eller kronisk fysisk sjukdom

e Anhoriga till personer med missbruk eller beroendeproblematik

e [Dorildrar till barn under 18 ar med nagon av ovanstiende sjukdom eller
funktionsnedsittning

e [orildrar till vuxna barn med nagon av ovanstiende sjukdom eller funktionsnedsittning

e Vuxna barn till person med ovanstiende sjukdom eller funktionsnedsittning

Bestimmelsen i 5 kap. 10 § SoL. omfattar all verksamhet inom socialtjinsten. Alla anstillda inom
dldreomsorgen, omsorgen for personer med funktionsnedsittning och inom individ- och
familjeomsorgen har skyldighet att uppmarksamma anhé6rigas behov av stéd och erbjuda st6d
(Socialstyrelsen, 2013).

Bestimmelsen i 5 kap. 10 § SoL syftar till att tydliggéra att socialnimnden ska erbjuda st6d for att
underlitta f6r de personer som av fri vilja hjilper, vardar eller stodjer nirstiende.
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Bakgrund
Nistan var femte person 1 vuxen alder ger regelbunden omsorg till en nirstaende och 70 % av all
véird och omsorg utfors av anhériga enligt Socialstyrelsen (2012). T Osterdkers kommun med en

befolkningsmingd pa 40 000 personer (www.osteraker.se/omostetraker) skulle det motsvara ca
8 000 personer som vardar eller stédjer en narstaende.

Anhorigas omsorg till nirstaende har 6kat de senaste 20 aren till £6ljd av att det offentliga stodet
minskat. Anhorigas omsorgsinsatser har framférallt ersatt det minskade offentliga stédet bland de
dldre med mindre behov och kompletterar i 6kad utstrickning stodet bland édldre med storre
behov (Szebehely, Trydegard, 2007)

Omsorgsgivande forekommer frimst i dldersgruppen 45-64 ar och stédet ér oftast till aldre
forildrar. I aldersgruppen 30 — 44 ar ér stodet mest férekommanande till barn med
funktionsnedsittning och f6r anhoriga ver 65 ér dr stodet oftast till make/make. De flesta
anhoriga som vardar och stodjer ir i yrkesverksam alder medan édldre makar stodjer i storst
omfattning (Socialstyrelsen, 2012).

Ett vil fungerande anhérigstéd kan minska behovet av bla. plats pa sirskilt boende och
akutsjukvird genom att anhoriga med stod orkar varda lingre. Anhériga som utfér vard och
omsorg samtidigt som de erbjuds st6d kan bidra till att mer kostsamma insatser skjuts upp eller
ibland helt undvikas (prop.2008/09:82).

Att stédja och hjilpa en nirstiende far konsekvenser f6r de anhoériga da vardagslivet, arbete och
ckonomi paverkas. De personer som ger omfattande omsorg l6per storre risk att fa en férsimrad
livskvalitet och ekonomi. Méinga anhoriga gar ner i arbetstid eller avslutar sitt forvarvsarbete i
fortid for att orka stédja och hjilpa. Anhérigomsorg paverkar ocksd méjligheterna till fritid och
socialt umginge och kan innebdra bade fysiska och psykiska belastningar (Szebehely, Ulmanen &
Sand, 2014). Omsorgen till en nirstaiende kan handla om att utféra personlig omvardnad, tillsyn
eller hjilpa till med praktiska sysslor och ekonomi (Socialstyrelsen, 2012).

Anhorigas ansvar

Makar ska var och en efter f6rmaga bidra till det underhéll som behévs for att deras
gemensamma personliga behov ska tillgodoses (6 kap. 1 § dktenskapsbalken) men nagon
omvardnadsplikt finns inte inskrivet. I Sverige finns inte nagra lagliga skyldigheter f6r vuxna barn
att tillgodose forildrars behov av vard och omsorg. I 6 kap. 2 § i férdldrabalken framgiar att
forildrar har ansvar att omvardand blir tillgodosett och att barnet far den tillsyn som behévs.

Syfte

Syftet med att st6dja anhoriga dr framforallt att minska deras psykiska och fysiska belastning.
Genom ett anpassat anhorigstéd kan ohidlsa hos anhériga minska, och bidra till en férbiattrad
livssituation och Oka livskvalitén. Genom att utarbeta riktlinjer f6r anhérigstod ska arbetet med
att stddja och undetlitta for anhoriga tydliggoras och kvalitetssikras (prop.2008/09:82).
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Riktlinjer for anhorigstod inom aldreomsorgen
Syftet dr att ta fram ett underlag for hur lagen ska tillimpas for ildre verksamheterna i Osterakers
kommun. Utférandet av alla tjinster inom dldreomsorgen sker i enlighet med samtliga gillande

lagar och férordningar.

Riktlinjerna ér utformade som en rekommendation till personal inom berdrda verksamheter
eftersom stodet till anhériga ska kinnetecknas av individualisering, flexibilitet och kvalitet

(prop.2008/9:82).

Anhérigstodet i Osterdkers kommun ska bygga pa ett anhorigstédjande forhallningssitt inom all
vard- och omsorgsverksamhet.

Anhorigstédjande forhallningssitt kan vara

e Information, om ritten till st6d f6r egen del. Anhériga ska uppleva att de har tillgang till
littillganglig information om moijligheten att fa stod, vilket typ av stod som finns i
kommunen och vart man ska vinda sig for att fa hjilp och information. Personalen i
kommunens verksamheter ska aktivt informera anhériga om vilket stéd som finns.
Anhoériga ska fa hjilp med littillginglig och begtiplig kunskap/information om den
nirstdendes diagnos/funktionsnedsittning och vad det finns f6r hjilpmedel som kan

underlitta i vardagen.

e Tillit och trygghet Anhoriga ska kinna trygghet med de insatser som den narstaende far.
All omvardnad ska vara av god kvalitet och skapa trygghet f6r bade den som ir sjuk och
den anhérige. Tillit och fértroende dr grundliggande f6r en god relation mellan anhoriga

och personal.

e Samverkan Ett bra och utvecklat anhérigstéd kan inte astadkommas av bara en aktor.
Diirfor dr samarbete mellan kommunens olika verksamheter, landstinget, foreningslivet
och handikappféreningarna m.fl. viktig for att astadkomma detta.

e Delaktighet Anhériga ska uppleva att de ar delaktiga. De ska bli sedda som en
samarbetspartner nir det giller den nirstiendes vard- och omsorgsinsatser. Anhorigas
asikter ska anses virdefulla. All verksamhet ska priglas av ett samarbetsvilligt klimat.

e Bemoétande Anhoriga ska uppleva att man blir bemott av personal med ett professionellt
forhallningssitt. Att man blir bemétt med erkdnnande och respekt. Anhériga ska uppfatta
personalens bemétande som 6ppet och vilkomnande.
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Rekommendationer till bistandshandlaggare
Riktlinjens syfte ar att ge hjilp till handliggarna f6r hur anhérigperspektivet ska tas hiansyn till 1
handlaggningen av individuellt utformade insatser som kriver ett bistindsbeslut.

Anhorigstéd som ar individuellt utformat kan ges som bistand enligt 4 kap 1 § SoL. Det saknas
begrinsningar for vilka typer av insatser en anhorig kan anséka om. En person som inte sjilv kan
tillcodose sina behov eller fa dem tillgodosedda pa annat sett har ritt att anséka om bistand fo6r

sin fors6rjning och livsfoéring.

e Forutsatt att den narstiende sjalv vill, samverkar handliggaren med anhériga om

utformningen av insatser och stod.
e Regelbunden kontakt och uppfoljning.
e Informera anhdriga om ritten att soka stod f6r egen del.

e FErbjuda den anhérige att samtala med handlidggaren ensam for att fa mojlighet att

beskriva situationen ur sin egen synvinkel.

e Attinte bara se och tillgodose nirstiendes behov utan ocksa ta med de personer som ar

viktiga for hen i dennes livssituation och vara lyhérd f6r deras behov.

e Informera om det anhorigstdd som inte dr bistindsbedémt.
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Rekommendationer till utforare inom hemtjanst

Hemtjanstverksamheten ska genomsyras av ett anhoérigvinligt forhallningssitt, vilket innebir att
anhoriga ska kinna sig sedda, lyssnade till och respektfullt bemétta. Alla som moter anhoriga 1 sitt
dagliga arbete har ansvar att uppmirksamma dem, att se deras behov och att ge stod. Eftersom
stodet till anhoriga ska vara individuellt utformat ska riktlinjerna ses som en rekommendation for
hemtjinstpersonalen. Manga anhoriga upplever att vil fungerande hemtjidnstinsatser ar ett gott
stod.

e I samband med upprittandet av genomférandeplanen for kunden och med kundens
medgivande rekommenderas att anhriga deltar (Virdighetsgarantier, Osterakers
kommun, 2014) sa att det framgar och blir tydligt vilket st6d eller hjalp som den anhdriga
med kundens samtycke vill utféra. Att det i genomférandeplanen framgar nir anhérig ska
bli kontaktad.

e All personal inom hemtjinst har kunskap om kommunens anhérigstéd och kan

informera anhériga om vilken service kommunen erbjuder.

e Uppmirksamma den anhorigas situation som fysisk och psykisk belastning och vid behov
hinvisa till bistindshandlidggare.

e FErbjuda anhériga efterlevandesamtal nir kund avlidit.
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Rekommendationer till utforare inom sarskilda boenden
Mycket av det st6d som anhériga vid sirskilda boende har behov av bygger pa en bra kontakt
mellan den anhérige och personalen for att skapa en fortroendefull relation.

Att stodja anhoriga, som har sin nirstiende pa sirskilt boende, innebir att anhoriga ska kunna
framfora sina synpunkter och fragor. Anhoriga ska ges méjlighet att fa dela sina upplevelser,
iakttagelser och insikter. Likasa ska anhoriga ges mojlighet att samarbeta med personalen och vara
delaktiga i fraigor som r6r den nirstaendes omvardnad (Socialstyrelsen, 2013).

Ett gott anhorigstdd dr ocksa att bekrifta anhoriga. Respektera dem och att ta tillvara deras
kunskap och kidnnedom om sin nirstiende. Fér personer med demenssjukdom ir stédet fran
anhoriga sarskilt viktigt eftersom som det ofta fungerar som en link mellan omvirlden och den
demenssjukes tidigare livsstil och virderingar (Nationella riktlinjer f6r vard och omsorg vid
demenssjukdom, 2010).

e Bemotande. Anhorigstdd ir till stor del ett gott bemotande, vi bemoter anhériga med
respekt, vinlighet, tillit, jaimlikhet och empati.

e Kontaktman. Anhorig vet vem som dr kontaktman till den narstiende.

¢ Information. Anhoriga informeras om den nirstaendes sjukdoms prognos och ges stod i
beslut som tor den narstiende.

e Inflyttningssamtal. Vi inflyttning till det sdrskilda boendet kan anhoriga vara i behov av
sarskilt stod. Manga upplever kinsloreaktioner som skuld, sorg, saknad och misslyckande
samtidigt som de kan kidnna en littnad. Vid inflyttning till det sarskilda boendet erbjuds
de anhériga en planerad avsatt tid for att skapa en forsta kontakt. En viktig del i forsta
kontakten bestar av information om det sirskilda boendet; att fa ritt information skapar
ritt forvintningar pa boendet.

¢ Genomférandeplanen upprittas, om den boende sa 6nskar, tillsammans med den

anhérige (Osteraker kommuns virdighetsgarantier, 2014).
¢ Information om kommunens anhorigstdd finns pa boendet.

e Efterlevandesamtal. Anhériga erbjuds efterlevandesamtal nér nirstiende avlidit.
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Rekommendation till anhorigstod utan behovsprovning

Insatser som kommunen erbjuder anhériga enligt 5 kap. 10 § SoL utan bistindsbeslut, ar inte
individanpassat utan allmént inriktade insatser eller generellt utformade sociala tjanster som
bygger pa att individen sjilv séker upp verksamheten. Inga journaler far upprittas men
arbetsanteckningar far foras.

Niagon utredning av den enskildes behov ska inte goras vid erbjudande om service utan bistand.
Anhorigkonsulent och demenssjukskoterska planerar och samordnar verksamheten.

Serviceinsatser utan bistindsbeslut som ska erbjudas anhériga

¢ Information och vigledning om méjlighet till stéd och hjilp samt hur man gar till viga
for att anséka om insatser.

e Anhériggrupper: Strukturerade sammankomster som leds av
anhorigkonsulent/demenssjukskoterska med fokus pa upplevelser och erfarenhet av att
vara anhorig. Anhoriga ges moijlighet att triffa andra i liknande livssituation for samtal
och gemenskap samt 6ka sina kunskaper om vad det innebir att vara anhorig.

e Utbildning: Cirklar f6r anhoriga dir kunskap férmedlas om olika sjukdomar och
information om samhillets hjalpresurser. Erfarenhetsutbyte med andra anhoriga i samma
situation.

e Foreldsningar

e Hiilsofrimjande aktiviteter

e Organiserade sociala aktiviteter
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