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(Sätt markören till vänster om denna rad). 

Besöksadress:  
Alceahuset, egen ingång från Bergavägen 41 
  
Postadress: Österåkers kommun, 
Personligt ombud 
184 86 Åkersberga  
 

Här finns vi: 



 

 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 Du som är 18 år eller äldre och lever med psykiska 
funktionsnedsättningar. 

 Har svårt att få vardagen och kontakter med myndigheter och 
andra samhällsfunktioner att fungera. 

Du kan ta kontakt med oss antingen via kommunens 
webbplats Österåker.se, sök efter personligt ombud och 
fyll i e-formuläret alternativt via telefon eller mejl. 
 
Anna Hellström 
Personligt ombud, unga vuxna (18-29 år) 
08-540 810 59 
 
Annette Hammargren 
Personligt ombud, vuxna (30 år och uppåt) 
08-540 810 63 
 
Mejladress: personligtombud@osteraker.se 
 

Vem kan få ett personligt 
ombud? 

Vi kan även finska 
och engelska 

Vad gör ett personligt ombud? 
 Vi hjälper dig att ta reda på vilket stöd, vård och service du kan 

få och vem som kan hjälpa dig. 
 Det är du som formulerar uppdraget – Utifrån dina behov tar 

vi fram en handlingsplan som vi sedan arbetar med. 
 Tillsammans med dig söker vi de insatser och stöd du behöver 

för att få vardagen att fungera. 
 Tillsammans med dig kontaktar vi myndigheter och andra 

samhällsfunktioner som Arbetsförmedlingen, 
Försäkringskassan, psykiatrin och socialtjänsten. 

 Målsättningen är att du ska få en förbättrad livssituation, bli 
mer självständig och delaktig i samhället. 

 
 

Hur kommer du i kontakt med 
personligt ombud? 

Bra att veta 
 Kostnadsfritt 
 Vi har tystnadsplikt 
 Ingen dokumentation 
 Endast bokade besök 

 
Personligt ombud ersätter inte andra stödkontakter som exempelvis 
boendestöd, god man, jurist eller andra myndighetskontakter. Vi är 
en oberoende verksamhet inom kommunen. 

 


