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Anvisningar for namndernas verksamhetsplan

Respektive nimnd ska uppritta en verksamhetsplan 1 Stratsys enligt den mall
som har tagits fram. Undantag ir Kommunstyrelsen, som inte gor ett férslag
till verksamhetsplan och budget, utan enbart en slutgiltig. Férvaltningen ska
dock leverera underlag i form av peng, taxor och avgifter, internkontroll,
inképsplan, investeringsplan, samt riktade bidrag enligt mall i Stratsys. Dessa
underlag ska vara klarmarkerade den 29 augusti och foljer 6vriga nimnders
tidplan avseende forslag till verksamhetsplan och budget.

Nimndernas forslag till verksamhetsplaner och budget ska vara klarmarkerade
1 Stratsys senast den 29 augusti. En slutgiltig version av verksamhetsplanen
upprittas i januari manad efter Kommunfullmiktiges beslut om budget.

Verksamhetsplan behandlas av nimnd och skall innehalla f6ljande punkter:
5.1 Nimndens verksamhetsomride och uppdrag
5.2 Ekonomisk sammanfattning
5.3 Effektivisering och verksamhetsutveckling
5.4 Mail f6r verksamheten
5.5 Strategiska nyckeltal f6r ekonomi, kvalitet och volym
5.6 Plan f6r konkurrensprévning
5.7 Uppftdljning och insyn av utférare
5.8 Lokaler (Lokalforsorjningsplan)
5.9 Peng, taxor och avgifter
5.10 Riktade bidrag
5.11 Intern kontroll
5.12 Framatblick
5.13 Sammanstillning av drift- och investeringsbudget (giller KS)

5.14 Upphandlings- och inképsplan
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5.1 Namndens verksamhetsomrade och uppdrag

En kort beskrivning av nimndens verksamhetsomrade och grunduppdrag
utifran bland annat delegationsordningen etcetera.

5.2 Ekonomisk sammanfattning
En ekonomisk sammanfattning i form av en tabell med forklarade

kommentarer.

5.3 Effektivisering och verksamhetsutveckling

Kommunens ambition ir att anvinda kommunens gemensamma resurser pa
ett smart och effektivt sitt, for att fa ut mesta och bista mojliga verksamhet for
kommuninvanarnas skattepengar. En férutsittning for att pa lang sikt kunna
erbjuda tjanster av hog kvalitet ér att verksamheterna stindigt ser 6ver sina
processer och effektiviserar hela eller delar av dessa. Fér Osterakers kommun
ar effektivitet ett begrepp som innehaller bade ett kvalitetsperspektiv, likval
som ett ekonomiskt perspektiv. Ur ett kvalitetsperspektiv handlar effektivitet
om att gora ratt saker, vid ritt tidpunkt, att moéta behov och foérvintningar, och
att leverera tjanster som upplevs som meningsfulla, tillgangliga och rattssikra.
Ur ett ekonomiskt perspektiv handlar effektivitet om att uppna uppsatta mal
eller ambitionsnivaer med sa lag resursforbrukning som méjligt. Det kan
exempelvis handla om att minimera onddiga kostnader och insatser, att
prioritera insatser som ger goda effekter, att skapa sa mycket virde som méjligt

for varje skattekrona.

Under rubriken besktiver nimnderna hur de kommer att arbeta med
verksamhetsutveckling for att utveckla kvaliteten och/eller effektiviteten i
verksamheterna. Utgangspunkt ska tas 1 strategi for verksamhetsutvecklings

fem strategiska spar.

Nimnder som specifikt anvisas en effektivisering i budgetdirektiven ska ocksa

beskriva hur man tar sig an den.

I arbetet med namndernas verksamhetsplan ska barnperspektivet och barns
rittigheter beaktas. Dirfor far inte besparingar och effektiviseringar innebéra
en forsimring som inskrinker barnets ekonomiska, sociala och kulturella
rittigheter.
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5.4 Mal for namnden

Osteraker har en vision och fyra évergripande mal som styr nimndernas
arbete, tillsammans med eventuella nationella malsittningar och lagkrav.

Nimnderna ska infér kommande budgetar sitta verksamhetsspecifika
resultatmal till varje 6vergripande mal. Resultatmalen ska peka ut sarskilt
prioriterade omraden for nimnden kommande ar och ska i hog grad fokusera
pa resultat och effekter ur ett brukar- och invanarperspektiv. Det dr viktigt att uppratta
paverkbara resultatmal med resultatindikatorer och matmetoder som med fordel
ar direkt kopplade till nimndens grunduppdrag och till kommunens strategiska
styrdokument. Detta ger moijlighet till en forstirkt styrning och en battre
uppféljning av verksamheten.

Samtliga resultatmal, indikatorer och satta malnivaer ska motiveras och
utvecklas i textavsnitten under respektive inriktningsmal, liksom A#r malen ska
uppnds under dret/aren. Malen och indikatorer liggs in i Stratsys, liksom
malnivaer. Dessa ska vara inlagda senast 29 augusti. Vill man ha stéd i arbetet
med mal och indikatorer gar det bra att hora av sig till avdelningen f6r kvalitet
och hillbarhet.

Hallbarhetsbed6mning — ny metod f6r att sitta hallbarhetsmal

Varje nimnd ska sitta 2—4 resultatmal med resultatindikatorer inom hallbarhet,
kopplat till mal fyra, varav minst ett resultatmal ska avse miljo och klimat.

For att underlitta malarbetet har ett stodmaterial for att géra en
hillbarhetsbedémning tagits fram. Metoden utgir frin Osterdkers
hallbarhetsprogram och avser att peka ut var nimnden har storst radighet att
bidra. Osterikers hallbarhetsprogram bestar av Milj6é- och klimatprogram 2030
(antaget 2022), samt Program for social hallbarhet och folkhilsa 2030 (antaget
2024). Respektive program pekar ut prioriterade malomraden f6r kommunens
hillbarhetsarbete.

Hallbarhetsbedomningen hjilper nimnden att identifiera vilka malomraden i
ovannimnda program som dr mest relevanta for verksamheten att arbeta med.
Metoden avser att peka ut var det finns storst radighet att paverka och bidra till
de overgripande hallbarhetsmalen. Det rekommenderas dirfor att tillimpa
denna metod med stod av hallbarhetsstrateg nir maélen sitts.

5.5 Strategiska nyckeltal for ekonomi, kvalitet och volym

For att fa en bred bild av nimndens verksamhetsomraden ar det viktigt att
identifiera och f6lja nyckeltal som visar pa verksamhetens kostnader,
produktivitet och kvalitet, samt eventuella samband mellan dessa.
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Verksamhetsplanen ska dven innehalla en kortfattad beskrivning och
motivering av valda nyckeltal och dess eventuella malnivaer.
Sammanstillningen av nyckeltal ska ge en helhetsbild av verksamhetens olika
delar och ska innehalla bide ekonomiska matt, kvalitetsmatt och
prestationsmatt (volymer). Exempel pa viktiga nyckeltal f6r alla nimnder att
folja dr exempelvis sjukskrivningstal, personalomsittning, HME, eventuella
nettokostnadsavvikelser och volymer.

5.6 Plan for konkurrensprovning

Ett av kommunens strategiska omraden i Osterikers vision 4r valfrihet och
Osteraker 4r en kommun som priglas av en mangfald av utférare.

Kommunen vilkomnar initiativ frain utomstdende och egna medarbetare att
utmana kommunen i syfte att 6verta verksamhet i andra driftsformer, sa kallad
utmanarritt, All kommunal verksamhet kan utmanas, férutom
myndighetsutévning och strategiska ledningsfunktioner. Ambitionen ar att
forindra och utveckla kommunens verksamhet genom att 6ka méangfalden 1
utbudet av tjanster och ddrmed 6ka valfriheten, samtidigt som skattebetalarnas
medel anvinds effektivt.

I namndernas verksamhetsplan ska det finnas en plan f6r konkurrensprovning,
dir alternativa utforare ges mojlighet att konkurrera med kommunala utférare
om valfirdstjanster. Av planen ska framga vilka verksamheter som ir
konkurrensutsatta och vilka som inte 4r det. Om verksamheter kan komma att

konkurrensprévas ska dven det redovisas i planen.

5.7 Uppfoljning och insyn av utforare

Kommunens vilfirdstjanster levereras av bade privata alternativ och
kommunens egenregi, vilket ger invanare och brukare stor maojlighet att vilja
utforare. I modellen fér mal- och resultatstyrning i Osterdker lyfts vikten av att
folja upp a// verksamhet som finansieras av kommunala medel. Uppféljning av
verksamheternas resultat, analys av dessa, samt forslag till korrigerande eller
kvalitetsh6jande atgirder dr centrala element i kommunens mal- och
resultatstyrningsmodell.

Nimnder som inom ramen for sitt grunduppdrag upphandlar utférare eller pa
annat sdtt finansierar produktion av valfardstjanster, ska hir beskriva pa vilket sitt
nimnden foljer upp utférarnas resultat, samt pa vilket sitt dessa gors
tillgdngliga f6r kommuninvanarna. Har finns ett program taget f6r uppfoljning
insyn av verksamhet som utfors av privata utforare som reglerar uppfoljningen.
Den egna regin ska hir jaimstillas med andra utférare och uppfoljningen av de
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kommunala utférarna ska dirmed planeras och dokumenteras pa samma sitt

under denna rubrik.

5.8 Lokalforsorjning for namndens verksamheter

Kommunen ska bedriva verksamhet i indamalsenliga lokaler. Namnderna ska
ha en plan for sitt lokalbehov pa kort och lang sikt. Planen ska folja
kommunens lokalpolicy och fokusera pa koncerntinkande, effektiv
anvindning av lokaler och dndamalsenliga lokaler. Respektive nimnd star f6r
kostnaderna for sina lokaler, bostider och anlidggningar enligt hyresavtalet.

En sammanfattning av lokalbehovet, som i forsta hand avser de kommande tre
aren, ska inga i nimndernas verksamhetsplaner och sammanstillas av
Kommunstyrelsen.

5.9 Peng, taxor och avgifter

Peng, taxor och avgifter paverkar kommunens ekonomi och verksamheternas

finansieringsgrad. Av princip beslutar dirfér Kommunfullmiktige alla typer av
peng, taxor och avgifter. I nimndernas preliminira verksamhetsplaner ska det

darfor inga forslag till peng, taxor och avgifter f6r 2026. Alla pengnivier, taxor
och avgifter maste vara tagna 1 nimnd senast den 5 september.

Aven Kommunstyrelsen ska ta fram peng, taxor och avgifter for berorda
verksamheter inom respektive forvaltning. Dessa ska vara inlagda och
klarmarkerade i Stratsys senast den 29 augusti.

5.10 Riktade bidrag

Kommunen har méjligheter att sdka och fa olika typer av bidrag, exempelvis
generella eller riktade statsbidrag. Av naimndernas verksamhetsplan ska framga
hur mycket och vilka olika typer av bidrag som har beriknats i utfall 2024,
budget 2025, prognos 2025 och budget 2026.

5.1l Intern kontroll

En risk- och visentlighetsanalys har genomférts av en arbetsgrupp i
Kommunstyrelsens férvaltning, vilket har resulterat i fyra
kommungemensamma kontrollmoment som ska inga i samtliga nimnders
internkontrollplaner. De fyra centrala kontrollmomenten fokuserar i hég grad
pa att kontrollera dels huruvida faststillda riktlinjer och rutiner efterfdljs i
organisationen, dels pa insatser for att motverka valfardsbrott.

1) Lopande forindringar i attestforteckningar dokumenteras och
diariefors pa korrekt sitt.
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2) Faststilld rekryteringsprocess efterfoljs, med sirskilt fokus pa
bakgrundskontroll av potentiella nya medarbetare.

3) Verksamheterna har genomfort och dokumenterat en riskanalys
kopplat till valfirdsbrottslighet inom sitt respektive
verksamhetsomrade och tagit fram en atgirdsplan for att hantera
eventuella risker

4) Det finns en visentlig introduktion for nya medarbetare kopplat till
rutiner, riktlinjer etc.

Det forsta kontrollmomentet handlar om att sakerstilla att attestforteckningar,
som l6pande dndras under aret dokumenteras, diarieférs och rapporteras till
nimnden via delegationsbeslut pa ett korrekt sitt.

Det andra kontrollmomentet handlar om att sakerstilla att det genomfors
adekvata bakgrundskontroller vid rekrytering av nya chefer och medarbetare.
Vilka bakrundskontroller det handlar om (exempelvis utdrag ut brottsregister,
referenstagning, etc) beror pa vad som ar faststéllt for respektive roll.

Det tredje kontrollmomentet handlar om att alla verksamheter under 2026 ska
genomfora en riskanalys kopplat till vilfirdsbrottslighet inom sina respektive
omraden. Riskanalysen ska dokumenteras och en atgirdsplan ska tas fram for
att hantera de risker som identifieras.

Det fjirde kontrollmomentet handlar om att sidkerstilla att det finns rutiner for
introduktion av nyanstillda chefer och medarbetare. Introduktionen ska vara
vasentlig for rollen och hantera de rutiner, riktlinjer etc som den nya
medarbetaren/chefen behover kinna till. Introduktionen bor ocksa vara
dokumenterad pa ett sidant sitt si att det framgar att medarbetaren/chefen
tagit del av informationen.

Utover de centralt beslutade kontrollmomenten ska nimnderna genomféra en
egen risk- och visentlighetsanalys for att fa fram ett antal kontrollmoment som
ar verksamhetsspecifika inom omradet oegentligheter, jiv och korruption. 1 ar
kommer det arbetet att ske under hésten tillsammans med
sdkerhetssamordnare och ha sirskilt fokus pa omradet vilfirdsbrott.
Nimnderna behéver dirfor inte ta fram en naimndspecifik internkontrollplan
till den preliminira verksamhetsplanen, utan dessa ska istillet vara klara till
verksamhetsplanen som tas 1 januari 2026.

5.12 Framatblick

Nimnderna ska bevaka férindring av omvirldsfaktorer som kan paverka
kommunens f6rméga att klara att leverera tjanster pa sikt, bade ur ett
ekonomiskt och ur ett verksamhetsperspektiv.
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Nimnderna ska i avsnittet lyfta planerade férandringar i den egna
verksamheten. De ska dessutom anligga ett lingre perspektiv och lyfta fram
trender, nya lagar och regler som ér pa gang etcetera. I samband med
framatblicken gors en riskbedémning kopplat till utvecklingen med eventuella
konsekvenser f6r verksamheten och kommunen.

5.13 Sammanstallning av drift- och investeringsbudget

Planering av framtida investeringar, det vill sdga strategiska investeringar,
investeringar pa grund av demografiska forindringar och reinvesteringar, dr en
mojlighet inom kommunens olika verksamhetsomraden.

I avsnittet ska motiveringar for foreslagna investeringar tydligt framga, liksom
driftkostnadskalkylen for helar.

5.14 Upphandlings- och inkopsplan

Kommunens nimnder ska uppritta en inkopsplan for kinda upphandlingar
och ink6p under 2026 och dven signalerera betydande anskaffningar under
planaren 2027-28. Upphandlings- och inképsplan 2026 ska redovisa alla kinda
upphandlingspliktiga ink6p med ett avtalsvirde 6ver 300 tkr f6r att redan i
budgetprocessen erhalla en tillf6rlitlig 6verblick av kommunens
upphandlingsbehov.

Planen ska innehalla:

- Rubricering av upphandlingspliktigt ink6p

- Anskaffningsar

- Totalt avtalsvirde

- Ange avtalssluttid for pagaende avtal

- Prioriteringsordning (genom att ange innevarande avtalssluttid eller
prioritering utifran en fallande skala dir ett (1) utgér hogsta prioritet)

- Ansvarig bestillare

- Kommentar

Genom angivande av ovanstiende information, samt ett tidigareliggande av
informationsinhimtning mojliggdrs goda férutsittningar fOr att planera samt
genomféra upphandlingar till god kvalitet. De upphandlingar som inte angivits
1 inkopsplanen kommer endast att hanteras i man av tid eller genom
omprioritering av KLLG. M¢jlighet finns att anlita externa upphandlingskonsult
for att processa igenom de upphandlingar som uppstar ad hoc under arets
gang. Detta genomférs genom att kontakta Upphandling- och inkdpsenheten.



