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Inledning

Riktlinjerna uppdateras kontinuerligt och utgor ett kommundvergripande dokument
som beskriver hur Osterdkers kommun nyttjar modern informationsteknik. Inriktningen
ar att sakerstalla och tillgodose behovet av god kommunal service till alla medborgare
och foretagare samt att effektivisera och forenkla det administrativa arbetet for
kommunens medarbetare.

En kontinuerlig utveckling av e-forvaltning enligt den nationella e-strategin ska gora
kommunen attraktiv for alla manniskor som soker efter en lamplig plats for sitt boende
och for etablering av foretag.

Sa enkelt som mdajligt

Kommunen ska verka for att gora det sa enkelt som mojligt for alla medborgare och
foretagare vid kontakt med kommunens verksamheter. Via websidan upprattas nya e-
tjanster kontinuerligt, vilket 6kar mojligheterna for medborgaren att kontakta den
kommunala verksamheten pa tider som passar bast. Ingen ar langre beroende av de
anstalldas kontorstider och geografiska narvaro.

Ett nytt sdtt att arbeta

Den tekniska utvecklingen inom IT skapar nya mojligheter att utfora arbetet pa ett
forenklat och effektivt satt. Nar vi ser fordelarna med en sammanhallen e-férvaltning
och forandrar sattet att arbeta, vantar stora fortjanster for alla. Modern teknik erbjuder
ocksa ett nytt forhallningssatt till information och hanteringen av densamma. En digitalt
foradlad produkt ar guld vard och bor ses som en ravara att omsorgsfullt behandla och
atervinna.

N&r vi matar in information i vara system och lagrar dessa i olika format uppstar
genast stora varden, det blir en ravara for oss att ateranvanda for olika andamal.
Vi anpassar och kombinerar egen framstalld information som vi far tillskickat oss
eller hamtar in via andra system. Allt sker i den digitala varlden, dar vi
malmedvetet foradlar och stéper om den till nya former och fardigstaller den for
ett bestamt syfte.

Nar verkningsgraden av var arbetsinsats stiger och processen fortloper pa ett
tillfredsstallande satt, anpassar vi vara arbetsmetoder och utvecklar nya
mojligheter att optimera flodet och hanteringen av informationen.

Riktlinjerna ar framtagna i samverkan av
Jérgen Sjéberg IT-enheten

Helena Cronberg Kommunikationsenheten
Sara Eriksson Socialférvaltningen

Josefin Bandh Produktionsférvaltningen
David Wallner Socialférvaltningen

Ase Lindblom Samhdllsbyggnadsférvaltningen
Christer Larsson Utbildningsférvaltningen
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Syfte

Syftet med riktlinjerna fér e-forvaltning ar att ge en tydlig vagledning hur kommunen pa
basta satt nyttjar och tillampar IT inom férvaltningen.

Informationstekniken ska utga fran nyttan for vara medborgare och féretagare.
Grundforutsattningar for nyttan ar tillganglighet, kvalitet och sakerhet. Tillsammans med
tydliga regler for styrning och ansvar skapar det forutsattningar fér en IT-utveckling som
harmoniserar med kommunens 6vergripande mal, att erbjuda professionell service av
hégsta kvalité.

Med infrastrukturen pa plats kompletteras kommunens webbplats med utdkade
mojligheter for interaktivitet. Det handlar om att erbjuda personlig service via e-tjanster
som t.ex. anstékan om barnomsorgsplats, bygglov, hemtjanst, utbildningsplatser pa
gymnasiet, bokning av lokaler etc.

Gemensamt for detta ar kostnadseffektivitet och 6kad service till medborgare.

Nytta for medborgaren och verksamheten

Nar e-tjanster och e-service diskuteras ar det viktigt att i forsta hand utga fran nyttan
och behovet for medborgaren men ocksa de olika verksamheternas utveckling mot en
forenklad och effektiv administration.

En sammanhallen e-férvaltning underlattar och effektiviserar kommunens verksamhet
samtidigt som det stodjer medborgarnas mojlighet till insyn och underlattar tillgdngen
till kommunens tjanster.

Att utveckla verksamheten med optimalt IT-stod ar en langsiktig uppgift som forutsatter
uthallighet och kreativitet i en samverkan mellan férvaltning och IT ansvariga.

Service till alla

Nar kommunens medborgare kan skicka en ansdkan via hemsidan, innebar det en
utdkad service for alla inblandade. Den landar direkt i kommunens verksamhetssystem
per automatik och ingen tjansteman behéver sdledes mata in all data i en ansékan.
Detta ger kommunen en “besparing” i tid och arbete. Att spratta upp kuvert, ldsa
igenom uppgifterna pa blanketten och manuellt fora in dessa som ett drende i
verksamhetssystemet blir i framtiden overflédigt. Bifogade ritningar kommer in
tillsammans med drendet i digitalt format och ingen behéver langre scanna dessa for att
sedan paféra bildfilen som en ny handelse till arendet.

Oppet dygnet runt

Medborgaren kan i lugn och ro, pa den tid som passar bast forbereda och skicka in sin
ansokan. Ett personligt kvitto pa att den kommit in skickas till avsdndarens e-post och
drendet placeras, som tidigare namnts, i kundens drendehistorik och kan féljas via
Internet.
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Mal
Malet ar att vi senast 2018 uppnar en naturlig samverkan mellan férvaltning och IT-st6d

som leder till hog service for medborgaren och en kostnadseffektivare verksamhet
Vi belyser det i struktur av

* Tillgdnglighet

* Effektivitet och férenklat arbetssatt
*  Minskad miljépaverkan

* Sakerhet

* Transparens

Okad tillginglighet

Med tillganglighet avses en val utbyggd IT-infrastruktur och tillgang till tjanster dygnet
runt utifran identifierad nytta och behov bade for medborgare, medarbetare och 6vriga
intressenter.

Genom att informationen och e-tjansterna anpassas till de standarder som galler for
kommunikation via webbgranssnitt skapas forutsattningar for att alla manniskor, oavsett
funktionshinder och hjalpmedel, kan tillgodogodra sig informationen och nyttja
tjansterna.

Malet ar att genom att nyttja ny teknik ge en 6kad tillgénglighet fér medborgare. Fasta
kontorstider blir mindre intressant och service kan ges oavsett tid.

Ett effektivt och forenklat arbetssatt

En e-forvaltning kdnnetecknas av samverkan och férvaltningsévergripande
informationshantering och darigenom skapa en kostnadseffektivare verksamhet.

Malet ar att frigéra resurser fran administration till karnverksamhet, effektivisera och
kvalitetssakra verksamheten i syfte att skapa "mer tid fér kund” genom att minska tiden
for kringuppgifter samt att férenkla och effektivisera kontaktvagar till kommunen

Miljopaverkan

Forvaltningen ska tillse att verksamheterna féljer de krav och direktiv som galler
generellt for kommunen betraffande miljéfragorna.

IT-stod och "klimatsmarta” tillampningar kan resultera i manga goda effekter och
minska paverkan pa miljon.

Malet ar att utvecklingen mot e-forvaltning ska bidra till att minska kommunens
miljopaverkan.

Sikerhet

Nar kommunens tjanster tillgangliggdrs 6ver internet blir det an viktigare med ett
medvetet sdkerhetstank, malet ar att skapa forutsattningar for att sdkerhet, pa ett
enkelt satt, ska finnas med som en naturlig del i utvecklingsarbetet.
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Okad transparens for medborgaren

System for handlaggning av arenden finns idag pa insidan i kommunens administrativa
natverk. Medarbetare tar emot, registrerar och handlagger arenden med liten insyn fran
medborgaren. Malet &r att med en val utbyggd e-plattform ska medborgaren kunna
gora en del av detta arbete sjalv. Medborgaren far som tack for sin insats en storre insyn
i sina drenden.
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Omvarldsanalys

Var omvarld, vara férutsattningar och mojligheter férandras snabbt, i synnerhet nar det
géller informationsteknologi (IT). Idag har 99 % av kommunens féretag och hushall
anslutit sig till internet och darigenom stalls nya och 6kande krav pa kommunal
information och tjanster. Dessutom har nya forutsattningar skapat nya majligheter att
effektivisera och forbattra den kommunala verksamheten.

E-forvaltning

En e-forvaltning utnyttjar modern teknik for att effektivisera verksamheter och férenkla
kontakten mellan myndigheter, medborgare och féretag. Manga kommuner arbetar
intensivt med att utveckla sin e-férvaltning genom att se 6ver och kartlagga alla
processer utifran ett helhetsperspektiv. Detta sker genom samarbete pa
kommunledningsniva dar fortroendevalda och forvaltningsledning utvecklar visioner och
strategier for det fortsatta arbetet.

Nationell e-strategi
Foljande citat ar hamtade ur e-delegationens betdnkande Sd enkelt som méjligt for s
mdnga som méjligt (SOU 2010/20).

”Sverige ska ha en enkel, 6ppen, tillgénglig, effektiv och trygg e-
férvaltning. Privatpersoner och féretag ska stad i fokus. Anvéndarnas
behov ska vara styrande fér utvecklingen.”

”Pa sikt ska anvdndaren bara behéva logga in en gdng pa ett sdkert
sdtt for att nd alla drenden, oavsett vilken del av férvaltningen han
eller hon har kontakt med.”

“Privatpersoner efterfragar kundorientering, enkelhet, tidsbesparing
och tillgéinglighet i sina kontakter med férvaltningen.”

“Fértroendet for forvaltningen 6kar i takt med att den ocksa upplevs
som kundorienterad och effektiv. Ndr ndringslivet kan nyttja
offentliga e-tjdnster och integrera dem i sina I6sningar, kommer e-
férvaltningen dven att bidra till samhdllets samlade utveckling.”
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Handlingsplan

Under perioden 2015-2018 ska varje forvaltning fortldpande i sin verksamhetsplan
presentera nya projekt eller processer som syftar till att etablera e-férvaltning inom sitt
ansvarsomrade. | verksamhetsplanen ska det finnas en beskrivning av dessa
huvudomraden

e En effektivare administration
e Ekonomiska effekter
e (Okad medborgarservice.

Nar allt fler e-tjanster blir tillgdngliga och anvands av verksamhetens kunder kommer
det administrativa arbetet att forenklas. Forutsattningar for att detta ska vara
genomforbart ar att det finns en kommunovergripande samordning av hur teknik ska
anvandas i forhallande till vara forutsattningar. Man kan dela in dessa forutsattningar i
foljande huvudomraden.

e Webben
e Digitala tjanster
e Sikerhet

e [T-arkitektur

e  Stabil IT miljo

o Uppfdljning

e Verksamhetsforankring

www.osteraker.se

P& Osterdkers kommuns hemsida - www.osteraker.se — skapas det méjligt for alla
medborgare att kommunicera direkt med kommunens verksamhetssystem. Platsen
utgor idag och i framtiden kommunens huvudsakliga kontaktyta for kommunikation mot
medborgare och kan liknas med ett digitalt medborgarkontor vilket innebar en central
punkt i en fungerande e-forvaltning.

Det ar viktigt att det fortsatt satsas pa att vidareutveckla webbplatsen, eftersom den i en
e-forvaltning allt mer ersatter gamla kontaktpunkter mot medborgare.

Elektroniska tjanster via Internet

Pa hemsidan kan foretag, féreningar och privatpersoner lamna synpunkter, anmala fel,
ansOka om olika tillstand, bygglov, barnomsorgsplats och kommunicera med kundtjanst
via chatt m.m.

Manga av e-tjansterna bor kopplas till underliggande verksamhetssystemet, dar de forst
registreras och vidare distribueras till avsedd drendetyp och handlaggare. Att Iata
medborgaren registrera skapar mer tid at handlaggaren att ge bra service, samtidigt som
medborgaren ges majlighet till stérre transparens i att kunna félja sitt arende. Vid varje
ny idé om féréndring av arbetsrutiner och -metoder ska verksamheten alltid underséka
om det dr méjligt att géra det med hjdlp av IT-stod.
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Riktlinjen &r att vagen in for medborgaren &ar vi e-tjansteplattformen och att sd manga
system som mojligt ska integreras, undantag kan enbart beslutas av IT-styrgruppen

For att arbeta mot malen ska vi

e Bygga fardigt e-tjansteplattformen s3 att signering och inloggning mojliggors

e Tafram en metodik hur vi enkelt utvecklar e-tjanster

e Avsatta resurser i form av personal och ekonomiska medel fér att kunna
utveckla mot en e-forvaltning.

e Kontinuerligt utbilda personal for att kunna anvanda systemen optimalt

e Ersatta gamla blanketter mot ifyllbara och digitalt signeringsbara

e Paborja arbetet med att infora ett e-arkiv som integreras for att skapa fléden

e Skapa forutsattningar for digitala moten med medborgare

Sidker och tillforlitlig identifiering

For att kunderna ska kunna anvanda e-tjansterna behover de legitimera sig digitalt.
Kommunen har beslutat att endast anvdanda de pa marknaden godkanda e-
legitimationer (t.ex. BankID). Det blir enkelt for alla eftersom endast en inloggning kravs
for att fa tillgang till samtliga e-tjanster och vi slipper administrera konton.

| framtiden kommer Sverige formodligen ha en enhetlig nationell e-legitimation med en
standard som blir gangbar inom hela EU. Det ar viktigt att kommunen foljer med i
utvecklingen allt eftersom standarden utvecklas.

Vid inloggning hamtas personuppgifter fran skatteverket och blir pa sa vis tillgangliga nar
medborgaren konsumerar e-tjansterna. Uppgifterna fylls i automatiskt i avsedda
formularfalt och fungerar dven som en digital signatur, vilket garanterar att ratt person
ar avsandare nar t.ex. en ansékan kommer in till kommunens verksamhetssystem

En sarskild IT-sdkerhetsplan bér utarbetas, den bor anpassas mot BITs (Basniva for IT-
sakerhet) enligt rekommendationer av MSB (Myndigheten for Samhallsskydd och
Beredskap).

Systemansvarigpersonal (systemférvaltare, driftpersonal osv) maste ha behorighet att
kunna hantera all information, daven sekretessbelagd och kanslig information. Darfor
maste det finnas tydliga sekretessregler kring hur dessa far hantera informationen.

Vi ska ta fram en IT-sdkerhetsplan som innehaller

e Rutiner for informationssakerhetsklassning per system men inriktning pa vad
som ar skyddsvard information.

o Tydliggbra sakerhetsrutiner for driftspersonal

e Behorighetsstrukturer

e Sekretessavtal

IT-arkitektur
Kommunen har idag en komplex systemstruktur. Vissa system ar éverlappande vilket ger
funktionalitet och/eller data finns i flera system. Manga av Kommunens system &r idag
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daligt anpassade for e-tjanster eller for I6sningar for extern samverkan. Behovet av
informationsutbyte mellan system kommer att 6ka framover.

IT-arkitekturen beskriver hur detta informationsutbyte ska ga till sa att det kan ske pa
ett langsiktigt hallbart och ekonomiskt fordelaktigt satt.

IT-arkitekturen utgér grunden for nyanskaffning, vidareutveckling och avveckling av
system och integrationsldsningar.

IT-arkitekturen utvecklas och andras kontinuerligt. IT-arkitekturen ags och férvaltas av
IT-arkitekten. Kontinuerliga revisioner genomfors och beslutas av IT-styrgrupp.
Informationsspridning sker via kommunens samverkansgrupper som exempelvis centralt
IT-styrgrupp.

Vid nyanskaffning av system ar det oerhort viktigt att man ser till helheten for att inte
skapa onddiga kostnader pa sikt.

For att sakerstalla en kostnadseffektiv IT-miljo ska vi

e Tafram en 6vergripande arkitektur kring hur e-férvaltning sker i organisationen
e Bygga upp tydliga rutiner for forandring och nyanskaffning av system
e Skapa rutiner for ett naturligt arkitekturarbete

Stabil IT-miljo
Stabil IT-drift ar en grundférutsattning for hog tillganglighet och kvalitet. IT-
verksamheten maste darfor organiseras sa att man kan hantera detta.

For att skapa en stabil driftmiljo ska vi.

e Kontinuerligt jobba med IT-sdkerhet for att undvika obehériga personer, intrang
e Utbilda driftpersonal for att minimera bristande kunskap

e Skapa tydliga rutiner och driftsdokumentation.

e Dimensionerad utrustning for att moéta framtida krav

e Tydliggbra krav och férvantningar pa drift stdllda av verksamheten

Information fran andra statliga myndigheter

Det pagar ett nationellt arbete for samverkan mellan olika myndigheter. Det innebar att
uppgifter i framtiden ocksa kan hamtas automatiskt, nar sa behovs, fran andra
myndigheter vilket ytterligare underlattar handlaggning av drenden. Férdelarna med att
ateranvanda personuppgifter som finns lagrade pa myndigheternas olika system ar
manga. Bl.a. borgar det for att uppgifterna ar korrekta och vi behdver inte lagga extra tid
pa att begédra dessa fran respektive myndighet for handlaggning av ett speciellt drende.
Exempel dar det skulle kunna innebara en nytta ar nar personuppgifter behéver hamtas
in fran andra myndigheter, en automatisering ger en stor tidsbesparing for handlaggaren
som inte behdver dubbelkolla dessa.

| forekommande fall, nar medborgaren férvantas att komplettera en ansékan med
uppgifter som finns lagrade hos en sarskild myndighet, ska vi se till att dessa hamtas
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automatiskt.
Det ar darfor viktigt att vi féljer med i arbetet som gors pa nationell och regional niva.

For att sakerstalla att vi utvecklar oss i samma riktning som var omvarld ar det viktigt att
vi lagger resurser pa omvarldsbevakning och strategiskt analyserar hur vi bygger var IT-
miljé och organiserar var verksamhet.

Darfor ska respektive forvaltning se till omvarlden géllande sitt verksamhetsomrade och
samordna andra verksamheter om sa behovs.

Uppfoljning och utvardering

Uppfoljning och utvardering sker inom ramen for den ordinarie
verksamhetsuppféljningen.

En sarskild rubrik ska laggas in i den mall som anvands gallande utvarderingen av hur val
verksamheten foljer de mal som sattes upp i verksamhetsplanen.

Matning hur langt verksamheten kommit sker enligt en skala pa 4 nivaer. Den bygger pa
SKLs metod for matning av e-service dar en vanlig blankett ar Niva 0.

Niva 1 Blanketten ar digitalt ifyliningsbar, dvs. ingen blankett utan ett digitalt
flode.

Den ifyllda blanketten skickas till en gemensam brevlada for
handlaggning

Niva 2 Det finns ett digitalt flode dar man kan digitalt signera sitt drende.
Arendet skapas i Automatens enkla d&rendehantering och medborgaren
kan enkelt f6lja status pa arendet.

Niva 3 Det finns en integration mellan e-tjansteplattform och berért
verksamhetssystem, handlaggningen sker enligt verksamhetens
framarbetade rutiner och status mot medborgaren uppdateras
automatiskt i processflodet.

Niva 4 Det finns integration mot andra myndigheter och framarbetade rutiner
for samverkan. Forvaltningen jobbar i en del av e-samhillet.

Verksamhetsférankring for ssmmanhallen e-forvaltning

For att méta kommunens mal kring effektivare e-férvaltning och 6kad service for
medborgarna maste arbetet med utveckling mot e-forvaltning tydligt forankras i
verksamheten.

For att skapa verksamhetsférankring ar det viktigt att

e Riktlinjerna forankras i Kommunens ledningsgrupp
e Alla chefer ska tydligt kommunicera riktlinjerna nedat i organisationen
e Att vi har en sammanhallen linje, IT-styrgruppens beslut &r géllande

11
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En forutsattning for en sammanhallen e-forvaltning ar att det finns ett engagemang och
en plan med tydliga riktlinjer for kommunens verksamhetsutveckling. Det maste ocksa
finnas ett engagemang hos de verksamhetsansvariga och ett intresse av att delta i och
ansvara for planeringen av IT-baserade processer samt hur dessa kan komma till nytta.

Utbildning

| en e-forvaltning finns ett stort intresse att IT-systemen nyttjas pa ett effektivt satt.
Kommunen gor stora vinster om personalen beharskar verktygen optimalt. Kartlaggning
och analys av kunskapsbehovet ska ske kontinuerligt sa att kompetensutveckling kan
fortlopa pa ett smidigt satt.

Forvaltningschefen har ett 6vergripande ansvar att tillse att verksamhetens personal har
den kunskap som beho6vs for att nyttja IT. Om kunskap saknas ska den enskilde
medarbetaren erbjudas relevant utbildning.

Utbildningsformen ska anpassas efter behov och kan |6pa under en langre
sammanhdangande tidsperiod eller besta av tillfdlliga endagskurser.

Distansstudier via natet ar en form som mycket val kan finnas med vid val av metodik.
Likasa kan internutbildningar, dar egen personal med spetskompetens utbildar
arbetskamrater.

12
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Bilaga | Gron IT

IT och e-forvaltning har en stor potential att bidra till minskad miljopaverkan genom att
effektivisera arbetet i offentlig verksamhet, vilket stammer bra in pa kommunens klimat-
och energistrategi. Om hela kommunen, d.v.s. medborgarna, féretagen och de
kommunala verksamheterna, anvander tekniken pa ett smart satt kan vi skapa goda
mojligheter att minska negativ miljépaverkan.

Det kan ske genom smartare anvandning och drift av IT-miljén men ocksa att nyttja IT
dér det har en stor miljopaverkan ex smarta moten.

IT-anvdndning och -drift

Har kan kommunen spara pengar och samtidigt minska negativ miljopaverkan genom en
rad atgarder. Centrala 6vergripande férandringar av IT-miljon och den enskilde
anvandarens intresse och bendgenhet att forandra sina arbetsrutiner kan gora
underverk.

Manga datorer, skrivare och annan kringutrustning star ofta i “stand-by” helt i onédan.
Alla som anvander stromforbrukande utrustning ska bli medvetna om vikten av att
stdnga av sin utrustning nar den inte anvands.

Moten och resor
Sammantraden behover nédvandigtvis inte ske i det fysiska rummet. Det gar utmarkt
idag, med modern kommunikationsteknik, att skapa virtuella motesplatser i realtid.

Videomoten ar idag en allt vanligare forekommande motesform som ger majlighet till
upplevelse av narvaro trots att motesdeltagarna sitter pa flera mils avstand. Via
fjarrtekniken kan ocksa bilder och andra dokument ”delas” mellan deltagarna pa
bildskdarmar eller projektordukar. Videomdoten kan hallas med manga olika intressenter,
dven medborgare och bidrar darigenom aven till 6kad service.

13
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Bilaga 2 Organisation

Forvaltningarna redovisar forslag till IT-satsningar i sina arliga verksamhetsplaner.
Sarskild vikt ska laggas pa mojligheterna att introducera e-tjanster. IT-planerna féljs upp
i samband med delars- och arsredovisning.

IT-styrgrupp

IT-Styrgruppen, som bestar av forvaltningschefer, kommundirektér och IT-chef, beslutar
om den Overgripande inriktningen kring utvecklingen av e-férvaltningen. Det ar det
hogst beslutande organet inom tjanstemannaorganisationen och det framsta syftet ar
att tillse en sammanhallen e-férvaltning och att férankra olika utvecklingssatsningar.

e-Forvaltningsrad

E-forvaltningsradet, som bestar av representanter fran de olika forvaltningarna, och leds
av e-forvaltningsledaren samordnar utvecklingen av e-forvaltningen.

E-forvaltningsradet tar fram och uppdaterar riktlinjer for e-forvaltning

Det framsta syftet med e-férvaltningsradet ar att forenkla och effektivisera det
administrativa arbetet samt underlatta kontakten med féretag och medborgare.

Radet arbetar i huvudsak med att

e se Over och kartlagga processer utifran ett helhetsperspektiv
e ge forslag pa nya arbetssatt och -rutiner

e samordna implementering av nya e-tjanster

e vara ett forum for fragor som ror IT i allmanhet

e bedriva studier kring fragor som ror e-forvaltning

Arbetet praglas i huvudsak av delgivning av aktuell information, fria diskussioner och
praktiskt, malinriktat arbete i olika projektgrupper.

E-férvaltningsradet sammantrader minst en gang per manad. Motesanteckningarna och
andra dokument publiceras kontinuerligt pa kommunens intranat. De stora drendena
bereds av och [amnas till IT-styrgruppen for beslut.

e-forvaltningsledare

e-forvaltningsledaren ansvarar for framstallining av kommunens riktlinjer for e-
forvaltning i samverkan med e-férvaltningsradet.

E-forvaltningsledaren driver det 6vergripande arbetet kring e-forvaltning i form av
strategier, planering och uppféljning. E-forvaltningsledaren omvarlds bevakar det
specifika intresseomradet.

e-forvaltningsledaren sammankallar till e-férvaltningsrad och ansvarar for den centrala
budgeten i samrad med IT-styrgrupp.

e-tjdnsteansvarig
Det finns minst en e-tjansteansvarig per forvaltning som ansvarar for e-férvaltnings
utveckling pa sin férvaltning och har ett ndra samrad med férvaltningschefen och e-
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forvaltningsledaren om forvaltningens digitala utveckling.
e-tjansteansvarig ar kravstallare kring forbattringar och vidareutveckling.

Webbredaktor

Webbredaktéren verkar for en kontinuerlig utveckling av kommunens webbplats och
intranat samt, i samarbete med webbredaktionen, borgar for att informationen ar
aktuell. Webbredaktionen stravar efter att kommunens webbplats skall halla hog
kvalitet och vara tillganglighetsanpassad. Det finns ett naturligt samarbete mellan
webbredaktor och e-tjansteansvarig i att utveckla service till medborgare.

IT-arkitekt

IT-arkitekten ansvarar for att 6vergripande halla koll pa den tekniska miljon och
utveckling av kommunens gemensamma IT-system. Alla bestallningar och inkdp av
hard- och mjukvara inom det administrativa natet ska ske i samrad med IT-
arkitekten for att sdkerstélla att system kan samverka pa ett standardiserat och
kostnadseffektivt satt.

IT-enheten
IT-enheten ansvarar bl.a. for driften av gemensamma system och datorer i det
administrativa natet samt ger support till dess anvandare

Teknisksystemforvaltare

For varje verksamhetssystem finns en person med ett tekniskt systemforvaltningsansvar
som bl.a. tillser att systemet fungerar och nyttjas pa ett optimalt satt i enlighet med e-
strategin.

Arbetsledare och chefer

Chefer pa alla nivaer har ett 6vergripande ansvar for att e-strategin forverkligas och ser,
tillsammans med sina medarbetare, till att var och en har den kompetens som behdvs
for att nyttja IT i sitt dagliga arbete.

Medarbetare

Eftersom IT-omradet utvecklas i snabb takt dr det av stor vikt att alla medarbetare inser
vardet i att utveckla sin egen kompetens pa omradet och fora fram behovet till den som
ar ansvarig for verksamheten.

Vid varje ny idé om férdndring av arbetsrutiner och -metoder
ska vi underséka om det dr mojligt att gora det med hjélp av

IT-stod.
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Bilaga 3 SWOT- analys

Styrkor ‘

God kommunal service, genom mojlighet att
lamna synpunkter, anmila fel, ansoka om olika
tillstand, bygglov, barnomsorgsplats
kommunicera med tjansteman via chatt m.m.
Utveckling av e-tjanster gor kommunen till en
attraktiv plats att bo och verka i.

Bra kommunikationskanaler samt tjanster for
att medborgare och féretagare enkelt ska fa
kontakt med kommunal verksamet oavsett tid
pa dygnet (dkad tillginglighet).

Skapa storre insyn och mojlighet att folja sin
arendehistorik via e-plattformen (transparens).
Medborgare legitimerar sig digitalt med
godkind e-legitimation (Bankld) vilket betyder
att endast en inloggning kravs for att fa tillgang
till samtliga e-tjanster

Genom ny It-teknik skapas enklare och mer
effektivta arbetsprocesser for kommunens
medarbetare (forenklade arbetssitt)
Effektivare arbetssatt kommer leda till stora
fortjanster for alla (effektivitet).

Modern teknik skapar nya forutsattningar for
information samt hanteringen av densamma.
Minskad miljopaverkan genom digitala
moten och webbaserade utbildningar.

Manga av e-tjansterna bor kopplas till
underliggande verksamhetssystemet for att
automatiskt diarieforas i Public360.
Nationellt arbete for samverkan mellan olika
myndigheter pagar, s.k. Federation. Uppgifter
kommer i framtiden kunna hamtas automatiskt
vilket ytterligare underlattar handlaggning av
arenden

| en e-forvaltning finns ett intresse att IT-
systemen anvinds pa ett effektivt sitt.
Kommunen gor stora vinster om personalen
beharskar verktygen optimalt.

/ Svagheter

\ legitimation, gangbar i EU, allt eftersom /

N Osteraker

Kommunens tjanster finns over internet och ett
medvetet sakerhetstank ar viktigt (6kad
sdkerhet)

Lyckas vi inte skapa en kundorienterad och
effektiv e-férvaltning kommer vi inte fa
fortroende fran medborgare och féretagare.
Det ar viktigt att kommunen foljer med i

utvecklingen av en enhetlig nationell e-

En forutsattning for en positiv IT utveckling
mot kommunens dvergripande mal ir tydliga
regler for ansvar och styrning.
Langsiktig samverkan mellan férvaltning och IT-
stdd kravs for att na uppsatta mal.
En forutsittning for en sammanhallen e-
forvaltning ar att det finns ett engagemang och
en plan med tydliga riktlinjer for kommunens
verksamhetsutveckling.
Kommunovergripande samordning av hur
teknik ska anvindas i forhallande till vara
forutsattningar.
Vid varje ny idé om forandring av arbetsrutiner
och -metoder ska verksamheten alltid
undersoka om det ar mojligt att gora det med
hjalp av IT-stod.
En sarskild IT-sdakerhetsplan bor utarbetas
samt klara sekretessregler for hur
driftpersonal far hantera information.
Manga av kommunens system &r daligt
anpassade for e-tjanster samt for losningar for
extern samverkan. Behovet av
informationsutbyte mellan system kommer att
oka framover.
Vid nyanskaffning av system ar det viktigt att
man ser till helheten for att inte skapa onodiga
kostnader pa sikt.
Stabil IT-drift ar en grundforutsattning for hog
tillganglighet och kvalitet. IT-verksamheten
maste darfor organiseras sa att man kan
hantera detta. Nagra av de faktorer som utgér
ett hot mot driftsakerhet ar:

o obehdriga personer, intrang

bristande kunskap

o
o daliga rutiner
o dalig eller underdimensionerad /s



