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Inledning

For att sakerstilla att kommunens resurser anvands effektivt och korrekt, samt
att verksamheter som finansieras av kommunala medel héller hog kvalitet, dr
en systematisk uppfoljning avgorande. En vil genomfoérd uppfoljning ger
kommunen virdefulla verktyg for att fatta valgrundade beslut och kontinuerligt
forbittra service och tjanster.

Enligt kommunallagen kan en kommun 6verlata driften av en kommunal
angeldgenhet till en privat utférare.! Kommunen behaller det 6vergripande
ansvaret for verksamheten och ir fortsatt huvudman, dven om tjinsten
tillhandahalls av en privat utférare.? Kommunen behéver dirfor sikerstilla att
tjansterna som erbjuds haller en god kvalitet och efterféljer de krav och
riktlinjer som fastslas av Kommunfullmiktige och 1 lag.

Lagstiftarens mal ir att:

e Forbittra uppfoljning och kontroll av privata utférare
e  Oka allminhetens insyn i privata utforares verksamhet

e Stimulera till ett strategiskt forhallningssitt nir privata utférare
anlitas

Programmet ska anvindas da skotseln av en kommunal angeligenhet
overlimnats till en privat utférare, i syfte att utféras kontinuerligt och
regelbundet, samtidigt som kommunen ar att se som huvudman for
verksamheten.

Sa langt det 4r moijligt ska det rada likvirdiga villkor for privata utférare och
verksamhet i egen regi. Dirfor ska programmet dven gilla kommunens
verksamhet som bedrivs i egen regi.

Syfte

Syftet med programmet ir att sikerstalla att verksamheterna drivs effektivt och
kvalitativt, samt att utforare efterlever de krav som kommunen har stillt i avtal
eller 6verenskommelser. I programmet ska det ocksa anges hur sidana mal och
riktlinjer ska foljas upp, samt hur allmanhetens insyn i utférarnas verksamhet
ska tillgodoses.

' Kommunallagen 3 kap 12 §

2 Giller inte fristdende forskolor eller skolot, se ”Avgrinsningar”.
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Programmets omfattning

Programmet omfattar alla verksamhetsomraden f6r kommunen — vard och
omsorg, hilso- och sjukvird, kultur och fritid, gator, parker, fastigheter med
mera. Det kan handla om sivil hela verksamheter som delar av en verksamhet
med stor betydelse for brukaren, exempelvis drift av sarskilt boende,
hemtjinst, parkskotsel, snorojning, skolskjuts och vard som kops 1 privat regi.

Programmet omfattar inte fristiende skolor och férskolor eftersom de sjilva ar
huvudmin fér verksamheten och verksamheten ar reglerad genom
tillstandsgivning.

Programmet omfattar inte heller avtal dir kommunen f6r enskilda tillfallen
upphandlar eller avropar varor och tjanster av privat utforare, till exempel olika
typer av konsulttjanster och byggnationsprojekt.

I de fall da upphandlad verksamhet omfattas av programmet, kan det generellt
inte fa genomslag pa redan gillande avtalsrelationer, dar villkoren redan dr
reglerade. De krav som stills 1 programmet kan endast paverka
torfragningsunderlag och avtal i upphandlingar som ligger framat i tiden.
Ovanstaende kommer att regleras successivt vartefter nya avtal och

overenskommelser ingas med utforare.

Definitioner

Kommunen har ansvar for att tillhandahalla tjdnster av god kvalitet till
kommunens invanare. Kommunen tar sitt ansvar genom att antingen utfora
tjanster 1 egen regi eller att uppdra till externa utforare att genomfora
tjansterna.

En privat utférare definieras enligt kommunallagen som en juridisk person
eller en enskild individ som har hand om en kommunal angeldgenhet.” En
privat utforare dr en privat aktor utan kommunalt dgande. Ett hel- eller deldgt
kommunalt bolag eller en sadan stiftelse eller férening ar alltsa inte att betrakta
som privata utforare.

3 Kommunallagen 10 kap 7 §
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En privat aktor blir en utférare av en kommunal angeligenhet genom att:
1. Vinna en offentlig upphandling enligt LOU
2. Kuvalificera sig for att ingé i ett valfrihetssystem enligt LOV*

3. Ingai ett idéburet offentligt partnerskap

Mal och riktlinjer

Alla kommunala angeligenheter ska, oavsett utforare, utforas i enlighet med
Osterakers vision och Kommunfullmiktiges faststillda 6vergripande mal.’

Det ar varje naimnds ansvar att sidkerstilla att all verksamhet bedrivs i enlighet
med kommunens mal och riktlinjer. Det betyder bland annat att nir
kommunen upphandlar verksamhet, som ir en kommunal angeligenhet, ska
dessa mal och riktlinjer framga i upphandlingsdokument, vid utformning av
valfrihetssystem och i de avtal som tecknas med privata utférare. Malen och
riktlinjerna frin Kommunfullmaktige ska inga 1 den méan de bedéms relevanta
for avtalet.

Det ska vara enhetliga krav pa verksamhet i kommunens egen regi och i privat
utférande.

Avtal

Utover maluppfyllelse ska varje nimnd f6lja upp de avtal som nimnden
tecknat med privata utférare, samt de verksamheter i kommunens egen regi
som omfattas av programmet.

I avtalen ska det sakras att:

e Utforaren arbetar i enlighet med kommunens vision och évergripande mal,
samt naimndens resultatmal.

e Utf6éraren bitrader kommunen vid uppfoljning och utvirdering av
verksamheten.

* Hir ingér dven vuxenutbildningens auktorisationssystem
$ Undantag finns. Kommunen nyttjar i vissa fall ramavtal via SKR (Adda) dir mojligheten att
kriva att leverantéren arbetar enligt Osterakers vision och mil inte finns. Inte heller omfattas

fristiende forskolor och skolor.
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e Utforaren limnar nédvandiga statistikuppgifter till kommunen vid
fastslagen tidpunkt (exempelvis brukarundersékningar,
enhetsundersokningar etc).

e Specificerade uppgifter rapporteras till kommunen, 1 nationella register eller
till andra myndigheter.

e Utforarens skyldighet att limna uppgifter begrinsas till att omfatta sadant
som kan limnas utan omfattande merarbete och inte strider mot lag eller
annan forfattning.

¢ Den information som limnas till kommunen ska inte anses utgora
toretagshemligheter enligt lag (1990:409) om skydd for
foretagshemligheter.

e Utforare av kommunala angeligenheter ska ha ett system for att hantera
klagomal och synpunkter. Pa begiran ska uppgifter fran
klagomalshanteringen delges kommunen.

Avtalet ska ocksa reglera hur kommunens uppfoljningar dterrapporteras till
utféraren och redovisas for allminheten. Dessa avtalsriktlinjer ska i tillimpliga
delar dven omfatta utférare i kommunal regi.

Verksamheter inom egen regi som omfattas av programmet ska minst f6lja den
plan for uppfdljning och aterrapportering som galler for de privata utférarna.

Uppfoljning

Varje nimnd ansvarar f6r uppfoljning och kontroll inom sina respektive
omraden.’ Nir en kommunal angeligenhet genom avtal har limnats 6ver till en
privat utforare ska kommunen kontrollera och f6lja upp verksamheten.’
Uppfoljningen giller ocksa verksamheter inom kommunens egen regi som
omfattas av programmet.

Uppf6ljning gors i huvudsak av tre skal:

e Som kontroll av att uppdrag utférs i enlighet med anbud och avtal.

e Som ett led i att f6rtydliga och forbittra forfragningsunderlag, samt
utveckla verksamheten i enlighet med kommunens vision och mal.

e [6r att limna information till invanare pa ett sitt som stodjer dem i
valet av utforare

¢ Kommunallagen 6 kap 6 §

7 Kommunallagen 10 kap 8 §
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Former for uppfoljning

Osterdkers kommuns samtliga nimnder ska ha en upparbetad plan, utifrin

gillande program for uppféljning och insyn, som tydliggér nir och hur avtal

och verksamheter ska foljas upp. Varje nimnd ansvarar f6r uppféljning och

kontroll inom sitt ansvarsomrade och svarar ocksa for att detta regleras i de

avtal som ingas med respektive utforare.

Planen fér uppfoljning ska utga fran Kommunfullmiktiges program for

uppfoéljning och insyn och omfatta samtliga utférare som, oavsett driftsform,

tillhandahaller tjdnster till kommunens invinare. Planen ska innehélla en

beskrivning av nimndens uppféljningsansvar, vad som ska foljas upp, vilka

former av uppfoljning som tillimpas, vem som ir ansvarig for uppfoljning

samt hur resultat ska aterkopplas (till nimnd, utférare och allminhet).

Olika typer av uppfoljning kan bli aktuellt vid olika tidpunkter och beroende pa

verksamhet. Inom nagra av kommunens omriden ér uppfoljning och tillsyn

reglerat i lag, vilket styr vilken typ av uppfoljning som ir mojlig. Foljande

uppfoljningsformer dr dock generella.

Vad Genom att Kommentar
Regelbunden e Kontrollera att verksamheten | Insyn/uppfoljning g6rs
insyn/uppféljning arbetar utifrin avtal, av kommunen utifrin
6verenskommelser, lagar och | uppdrag/avtal/Gverens-
regler. kommelser, lagar och
regler.
Riktad e GoOra oanmilda besok Riktad

insyn/uppfoljning o

Fora dialog om fokusomraden
Ge en 6versiktlig bild av
torhallandena pi ett stort antal
verksamheter.

insyn/uppfoljning gors
pé férekommen
anledning utifran behov
av att granska ett
specifikt omrade eller en
specifik friga.

Individuppféljning .

Kontrollera att enskild som far
ndgon insats fran kommunen
far ratt stod 1 Overens-
stimmelse med beslut, samt att
uppdraget genomfoérs enligt
avtal.

Utovas av handliggare
inom respektive
verksamhet och
dokumenteras enligt
gillande lagar, riktlinjer
och rutiner.

Uppfoljning ska genomforas systematiskt och dndamalsenligt. Kommunen kan

vid konstaterade brister stilla krav pa utforaren att dterkomma med

atgirdsplaner over forbittringar. Om det finns aterkommande allvarliga brister

ska forvaltning Gverviga att siga upp avtalet.
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Allmanhetens insyn och information

Da varje namnd 1 avtal med utforare tillforsikrar sig information, ska hiansyn
tas till vad som bedéms vara virdefullt for att ge allminheten insyn i den
verksamhet som limnats Gver till en privat utfrare eller utfors i egen regi.®
Informationen ska gora det mojligt f6r allméinheten att fa insyn i hur vil
uppdraget utférs. Informationen ska dven utgora ett underlag f6r den
eventuella brukaren att géra ett aktivt val av utférare i de fall kommunen har
organiserat ett kundval.

Information till allminheten om utférarnas verksamhet och kvalitet gors
genom kommunens tjanst “Hitta och jamf6r service”, samt genom
aterrapportering av brukarundersckningar och andra resultat pa kommunens
webbplats.

Plan for naimndernas arliga uppfoljning

Varje nimnd, styrelse och kommunalt bolag ska, med Kommunfullmiktiges
program som grund, utarbeta en arlig plan f6r nir och pa vilket sitt avtal och
verksamheter ska foljas upp. Planen ska omfatta samtliga utforare oavsett
driftsform, det vill siga dven verksamhet i kommunal regi som omfattas av
programmet. Planen ska bifogas i nimndens, styrelsens och det kommunala
bolagets verksamhetsplan och foljas upp och redovisas i samband med
delarsrapportering och arsredovisning.

Planen ska innehalla:

e FEn sammanfattande beskrivning av nimndes uppfoljningsansvar

e Vad som ska foljas upp

e Vilka former av uppfoljning som kommer att tillimpas
(verksamhetsuppfoljning, avtalsuppfoljning, individuppfoljning)

e Sirskilda granskningsomraden under aret (till exempel utifran ett
samlat resultat av tidigare uppfoljningar)

e Tidplan

e Former for aterkoppling av resultat (till ndimnd, till utférare och
till allmanhet)

8 Kommunallagen 10 kap 9 §
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Fristaende forskolor och skolor

Fristaende forskolor och skolor omfattas inte av programmet da det dr en
verksamhet dir kommunen inte har ett huvudmannaskap och de ir reglerade

av tillsynsgivning.

Det ar dock viktigt att den nimnd som ansvarar f6r utbildningsverksamheten
verkar for att ge allmdnheten sa stor insyn som méjligt. Detta giller bade den
utbildning som bedrivs i egen regi och den som drivs av fristiende aktérer. En
tydlig och tillginglig information pa kommunens webbplats 4r en central del i
detta arbete.



