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1. Bakgrund

Enligt socialtjanstlagen har kommunen ansvar att erbjuda familjeradgivning.
Det kan ske 1 egen regi eller av annan limplig yrkesmissig radgivare.
Familjeradgivning ska bestd av samtal som syftar till att bearbeta
samlevnadskonflikter i parférhallanden och familjen (5 kap. 3 § SoL). Enligt
Myndigheten f6r familjeritt och foraldraskapsstod (MFoF) kan ett drende i
praktiken innehalla flera fragestillningar samtidigt.

Samtalen med en familjeradgivare kan vara behandlande eller radgivande:

e Behandlande samtal avses samtal som syftar till att skapa en
forindringsprocess. Den enskilde, alternativt paret, definierar malen
och familjeradgivaren anvinder sin kompetens till att leda mot malen.

e Radgivande samtal syftar till att ge information och vigledning.

Familjeradgivning ér en férebyggande verksamhet. En vil utbyged
familjeradgivning som kan ta emot minniskor tidigt ar viktigt bade
samhillsekonomiskt och f6r den enskilde. Nar rdad och samtal vid
relationsproblem erbjuds i tidigt skede, minskar belastningen pa dvrig
socialtjanst och pa andra verksamheter. De 6nskade effekterna ar att det pa
individniva ger 6kat vilbefinnande och férmaga att hantera framtida
relationsproblem. Utifran detta sker dven ett 6kat vilbefinnande f6r de barn
som berors.

Det finns flera kriterier som troligtvis paverkar i vilken utstrickning den
kommunala familjeradgivningen efterfragas. Exempelvis:

e Tillginglighet
e Avgifter

e Andra alternativ till familjestéd som erbjuds

2. FamiljeradgivningiOsteraker

Sedan 2010 giller lagen om valfrihet (LOV) for utférande av familjeradgivning
inom Osterakers kommun. Under 2024 under kommuninvanarna vilja mellan

tio utférare med egen regi inraknat. Under slutet av 2024 sades ett avtal upp da
foretaget avslutat sin verksamhet och ett avtal med en ny utférare tecknades.

Ersittningen for externa utforare var 1325 kr per radgivningstillfille, medan
ersittningen for utforare 1 egen regi var 1245 kr per tillfalle. Egenavgiften var
450 kr per par och samtal, och denna avgift betalas direkt till utféraren.
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Utforaren ska bifoga en rekvisition per samtal fOr att kunna fakturera
kommunen. Rekvisitionen limnas ut alternativt skickas av servicecenter till den
som bor i kommunen och efterfragar familjeradgivning. Den som vill ga i
familjeradgivning har ritt att vara anonym, uppféljning och kontroll av utférd
radgivning ar darfor begrinsad. Enligt avtalet stir kommunen f6r kostnader for
de fem (5) forsta samtalen. Direfter betalar den enskilde eller paren sjilva
kostnader for ytterligare besok direkt till familjeradgivningstoretaget.

Under 2024 registrerades inga inkomna synpunkter eller klagomal. Den som
vill fa stéd 1 form av familjeradgivning har ritt att byta utforare utan
uppsigningstid. Vilka krav som stills pa familjeradgivare redovisas pa
kommunens hemsida. Under 2024 genomférdes en nojdhetsundersokning pa
familjeradgivningen i egen regi. De flesta svarande pa undersokningen var
n6jda och upplevde att familjeradgivningen kunde ge dem stdd i deras
situation.

3. Kostnader for familjeradgivningen

Nedan redovisas kostnader kopplat till familjeradgivningen inklusive
momskompensation. Intikterna for familjeradgivningen redovisas endast f6r
familjeradgivning i egen regi.

Kostnader for 210 tkr 277 tkr
familjeradgivning i egen
regi.

Kostnader for 815 tkr 903 tkr
familjeradgivning extern
Intakter for 78,64 tkr 83,4 tkr
familjeradgivning i egen

regi

4. Uppfoljning av utforare

I samband med att en utférare av familjeradgivning limnar anbud pa att inga 1
upphandlingen och bedriva verksamhet i Osterdkers kommun sker en
granskning av att anbudet stimmer med forfragningsunderlaget. I
granskningen ingar kontroll av ekonomi hos Skatteverket, granskning av
familjeradgivarnas kompetens, sikerstillande av att lokalen dar
familjeradgivningen bedrivs ar tillgainglighetsanpassad och uppfyller
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sekretesskraven for verksamheten. Det kontrolleras 4ven att lokalen dar
familjeradgivningen bedrivs kan nas inom en timme fran centrala Akersberga
med kollektivtrafiken.

Forvaltningen har under 2024 gjort verksamhetsuppféljningar hos samtliga
utférare forutom en som under aret avvecklat sin verksamhet. De fragor som
foljts upp har utgatt fran avtalet, sa som fragor om tillganglighet,
kvalitetsledningssystem, personalens kompetent osv. Lépande kontakt sker
aven mellan forvaltningen och familjeradgivningsforetagen gillande fragor som
kan uppsta utifran uppdraget, kommunens krav och service till invanarna i
Osterdkers kommun.

4.1Nationella sammanstallningen av
familjeradgivning

Statistiska centralbyran (SCB) samlar arligen in data, pa uppdrag av MFoF, frin
samtliga kommuner avseende familjeradgivning. Den nationella
sammanstallningen avseende 2024 ir dnnu inte publicerad pa http://mfof.se/.

I nedanstaende tabell redovisas statistik for familjeradgivning i Osterikers
kommun.

2019 256 162 512 73
2020 193 134 369 58
2021 279 184 517 81
2022 345 239 698 84
2023 370 498 1307 89
2024 492 313 956 77
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4.2 Tyngdpunkteniradgivningen

I praktiken kan ett drende innehalla flera fragestillningar samtidigt. Under ar
2024 avslutades 259 drenden sammanlagt hos utforarna, tyngdpunkten i dessa
drenden var reparationsarbete om 124 drenden. Med reparationsarbete menas
att 16sa samlevnadsproblem i en parrelation och fortsitta att leva tillsammans.
Nist vanligast, 39 drenden, var Kartligening/klargérande samtal, som innebir

att redan ut vad problemet ir eller ge information.

4.3 Beskrivande analys av Osterakers kommuns
familjeradgivningen 2024

Totalt antal drenden och samtal minskade mellan ar 2023 och 2024,
men ligger fortfarande hégre dn de senaste aren fére 2023.

Flest antal drenden under 2024 har Familjemottagningen Danderyd
med 271 drenden. Nist flest har Osteriker pastorat med 201 drenden,
tatt f6ljt av familjeradgivningen 1 egen regi med 193.

Antal barn som berdrs av familjeradgivningen har 6kat markant fran
370 barn ar 2023 till 492 barn under 2024.

Gifta (137 personer) och sammanboende (94 personer) ir fortsatt de
vanligaste relationerna i familjeradgivning.

Den vanligaste aldern av bes6karna hos familjeradgivningen 1
Osteraker, fér samtal som paborjades 2024 var 40—49 ar, totalt 221
personet.

Under 2024 var det vanligast att samtalen avslutades efter 2—4 tillfillen
(151 drenden).

Kostnaden har 6kat 2024 jamfort med 2023 trots att antal samtal
minskat. Detta beror pé att den stérsta 6kningen av kostnad per samtal

skett 2024 med en Okning av 40kr/samtal.
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9. Barnkonsekvensanalys

Barnkonventionen anger att barn inte ska betraktas som passiva objekt f6r
vuxnas uppfostran och omsorger utan som sjalvstindiga och handlande
individer med tidig f6rmaga att agera med sin omvirld. Barnrittsperspektivet
ska 1 enlighet med barnkonventionen finnas med i alla sammanhang dair fragor
som ror barn behandlas. Konventionen sitter barnets behov framfor
forildrarnas. Att tillimpa barnkonventionen handlar om att omsitta den till
verklighet. Utifran att familjeradgivningen riktar sig till familjer far barn genom
sin tillhorighet till en familj anses som inraknade i familjeradgivningens
verksamhet. Trots detta deltar barn 1 familjeradgivning i mycket liten
utstrickning. MFoF anser att metodutveckling for att sikerstilla barns
delaktighet och méjlighet till medverkan i familjeradgivning dr nédvandig.
MFoF har tagit fram en digital informationsportal med material om
barnkonventionens fyra grundprinciper. I samband med uppféljning av
verksamheter inom familjeradgivning 2024 har forvaltningen dven foljt upp hur
verksamheterna arbetar med barnrittsperspektivet i sin verksamhet. Endast
hilften av verksamheterna kinde till kunskapsstodet. D4 férvaltningen fragat
samt informerat om detta forvintas flera verksamheter har tagit del av
materialet infér 2025 ars uppfoljning.

I tjansten 2025-04-25

Anna-Maria Nicolaisen

Sakkunnig
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