AUKTORISATIONSAVTAL

Avseende tillhandahallande av vuxenutbildning
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AUKTORISATIONSAVTAL

Avseende tillhandahallande av vuxenutbildning

[Gulmarkerad text ska justeras till att avse de omstdndigheter som ar aktuella for i det

konkreta fallet.]

1. Parter

Auktorisationsutfirdare

Auktorisationsutfardare ar i Vux Norrort ingdende kommuner.

Leverantor

Leverantor ar [XX].

2. Bakgrund

Sedan tidigare finns olika slags samverkan mellan kommuner i Stockholms ldn inom
verksamhetsomradet vuxenutbildning. Med inforandet av auktorisation finns mojlighet
for kommuner inom Stockholms lan att ansluta sig till ett gemensamt
Auktorisationssystem.

Det gemensamma Auktorisationssystemet innebar att leverantorer vilka erbjuder
vuxenutbildning till i Vux Norrort ingdende kommuner, ansoker om auktorisation.
Anslutna kommuner ingar avtal med varje leverantor som auktoriseras. I dessa,
huvudsakligen likalydande avtal, regleras forhallandet mellan de anslutna kommunerna
a ena sidan, samt leverantoren a andra sidan, avseende den utbildning som leverantéren
ska tillhandahalla, samt de 6vriga dtaganden som i samband med denna utbildning

aligger parterna.



Lopande under avtalstiden kan bade antalet och vilka kommuner som ar anslutna till
Auktorisationssystemet komma att forandras. Kommuner som ar anslutna kan nar som
helst avsluta sin anslutning, med iakttagande av vad som stadgas avseende
uppsagningstid. Under avtalstiden kan sdledes avtalsparterna bli saval fler som farre.
Sddana forandringar paverkar inte detta Avtal pd annat satt dn att Leverantoren ska
tillhandahalla 6verenskommen utbildning ocksa i de darvid till Auktorisationssystemet
tilltradande kommunen, alternativt inte langre tillhandahalla utbildning till den

frantridande kommunen.

3. Malsattning och syfte

Malsattningen med Auktorisationssystemet ar att fa ett langsiktigt samarbete mellan de
ingdende kommunerna och leverantorerna. Syftet ar att pa detta satt i samverkan
tillgodose saval dagens behov, som att utveckla vuxenutbildningen for kommande behov
och darvid att anpassa vuxenutbildningen till de skiftande behov som kommer att finnas
over tid.

Genom Auktorisationssystemet mojliggors langsiktighet och nara samverkan mellan

kommunerna och i systemet ingdende leverantorer.

4. Omfattning

Detta Avtal omfattar den utbildning for vilken Leverantoren ar auktoriserad i
Auktorisationssystemet. Utover den utbildning som detta Avtal omfattar, kan ytterligare
leverantorer vara auktoriserade for samma Utbildningsomrdden. De
Utbildningsomraden som erbjuds i Auktorisationssystemet framgar av Bilaga 2
Auktoriserade Utbildningsomraden. Omraden kan komma att laggas till och dras ifran
under avtalstiden.

Leverantoren ska tillhandahalla utbildning inom de Utbildningsomraden for vilket/vilka
Leverantoren ar auktoriserad enligt vad som anges har nedan. Vissa i Vux Norrort
ingdende kommuner erbjuder eller kan under avtalstiden komma att erbjuda utbildning
i egen regi inom nagot eller ndgra av de Utbildningsomraden som Leverantdren ar

auktoriserad for, eller dar annan leverantor ar auktoriserad.



Utbildning som bedrivs i kommunal regi (i egen regi) auktoriseras i
Auktorisationssystemet. Samtlig utbildning som erbjuds i Auktorisationssystemen avses
visas i en och samma katalog 6ver utbudet.

Den utbildning Leverantoren dr auktoriserad for framgar av Bilaga 2 Auktoriserade
Utbildningsomraden.

Auktoriserad Leverantor har ratt att erbjuda sadan utbildning inom Utbildningsomrade
for vilken Leverantoren ar auktoriserad, geografiskt inom Stockholms lan

(distansutbildning regleras sarskilt).

5. Definitioner

Ord och begrepp ska i detta Avtal och dess bilagor ha den inneb6érd som anges i denna

punkt, sdvida inte omstandigheterna uppenbarligen féranleder annat.

Begrepp Inneboérd

Auktorisationsvillkor De villkor som Leverantéren maste
uppfylla for att godkdnnas som Leverantor
i Auktorisationssystemet, utgor bilaga till

detta avtalsdokument.

Auktorisationssystemet Det system for auktorisation av
leverantorer av vuxenutbildning och inom

ramen for vilket detta Avtal traffas.

Auktorisationsutfardare Samtliga kommuner som ingar i
Auktorisationssystemet. Bendmns dven

Vux Norrort.

Avtal/-et Detta avtalsdokument med bilagor.

Etableringsfas Det arbete som gors med att etablera
Avtalet och den verksamhet som
Leverantoren ska bedriva enligt Avtalet.
Etableringsfasen regleras i punkten 10

samt i Bilaga 1 Specifikation.

Handlingsplan Sddan plan for beskrivning av problem




samt atgarder som ska upprattas och
godkdnnas av Kommunen enligt vad som

foreskrivs i detta Avtal.

Kursstart Den tid da kurs/kurser paborjas for
elever.
Kommunen Ett samlingsbegrepp for Vux Norrort, dvs

Auktorisationsutfirdaren.

Kommunens rektor

Huvudmannens rektor.

Leverantoren XX

Part/Parter Kommunen och Leverantoren var och en
eller tillsammans.

Programomrade [ varje Utbildningsomrade ingar flera
Programomraden. Leverantoren ar
auktoriserad for utbildning inom ett eller
flera Utbildningsomraden samt ett eller
flera Programomraden.

Rektor Leverantorens rektor/rektorer.

Systemet Auktorisationssystemet (se ovan).

Tjanst/Tjanster Utbildningstjanst/tjanster som
Leverantoren ska tillhandahalla enligt
detta Avtal.

Utbildningsomrade Vuxenutbildning ar indelad (klassificerad)

i olika utbildningsomraden. Inom varje
Utbildningsomrade finns ett antal
Programomraden. Leverantoren ar
auktoriserad for utbildning inom ett eller
flera Utbildningsomraden samt ett eller

flera Programomraden.




6. Avtalshandlingar

Om det i avtalshandlingarna forekommer mot varandra stridande uppgifter galler de,
om inte omstdndigheterna uppenbarligen féranleder annat, i féljande ordning.

* Detta Avtalsdokument

» Specifikation, Bilaga 1

* Auktoriserade Utbildningsomraden, Bilaga 2

e Allmanna villkor foér kurser, kursstart mm, Bilaga 3

* Ansvarsfordelning vid delegerad betygsratt, Bilaga 4

* Ersattning, Bilaga 5

e Auktorisationsvillkor

7. Avtalstid

Detta Avtal trader ikraft nar det undertecknats av bada Parter och giller tills vidare,
under forutsattning att Leverantoren bibehaller sin auktorisation i
Auktorisationssystemet.

Upphor Leverantorens auktorisation i Auktorisationssystemet, upphor detta Avtal
omgaende att galla.

Vardera Parten kan nar som helst sdga upp detta Avtal helt eller delvis, till upphérande
sex manader efter skriftligt meddelande darom. Kommunen har alltid ratt att sdga upp
hela eller delar av Avtalet till upphorande, till f6ljd av politiska beslut. Kan Parterna inte
komma 6verens om annan tid, upphor da Avtalet eller del av Avtalet att gilla sex
manader efter Kommunens skriftliga meddelande darom.

Sasom stadgas i punkten 2 ovan, paverkas inte detta Avtals giltighet av att enskild
kommun tillkommer eller uttrader ur Auktorisationssystemet.

Sags Avtalet upp enligt denna punkt, ska Leverantoren slutféra vid tiden for
uppsagningen paborjade kurser. Nya kurser ska endast paborjas pa satt sa att de

avslutas senast da Avtalet upphor.



8. Leverantorens ataganden

Leverantoren ska tillhandahalla Tjansterna i enlighet med vad som stadgas i detta Avtal,
pa ett professionellt satt samt i enlighet med vad som betraktas som standard och
sedvanja i branschen. Leverantoren ansvarar for att Tjansterna utfors pa ett fullgott satt
i enlighet med lagar, forordningar, allmanna rad och foreskrifter, detta Avtal, samt

Kommunens rutiner och riktlinjer.

Leverantoren forbinder sig till féljande:
— Att folja vid var tid géllande lagar och Ovriga regleringar.
— Attvid var tid anvanda for &ndamalet kvalificerad och i forekommande fall
behorig personal, i enlighet med vad som stadgas i detta Avtal.
— Attavdela kvalificerade personella resurser i den omfattning som
erfordras for fullgérandet av Tjansterna.
— Att avsatta erforderliga och adekvata resurser for uthalligt fungerande
samverkan med Kommunen.
Det dligger Leverantoren att ha kapacitet och formdga att leverera samtliga kurser inom
det/de Utbildningsomraden/Programomraden inom vilket/vilka Leverantoren ar
auktoriserad. For Leverantoren aktuellt kursutbud faststalls initialt i Etableringsfasen,
och darefter 16pande innan Kursstart. Kursutbudet ska anpassas efter det vid tiden

aktuella behovet pa marknaden.

9. Kommunens ataganden

Kommunen atar sig att fullgoéra sina forpliktelser enligt detta Avtal, vilka utgar fran
Kommunens roll som Auktorisationsutfardare och samordnare, och vilka ar en

forutsattning for Avtalets genomfoérande.

10. Etablering

Omedelbart efter detta Avtals undertecknande ska Leverantérens verksamhet enligt
Avtalet etableras, i enlighet med vad som stadgas i Bilaga 1 Specifikation. Detta

innefattar att processer och rutiner for verksamheten ska faststillas och kommuniceras



med Kommunen. Under denna fas (Etableringsfasen) ska saledes faststallas processer
och rutiner for exempelvis bemanning och tillhandahdllande av kompetent personal,
iordningstéllande av for Tjansterna andamalsenliga lokaler, redovisning av kursutbud
pa darfor avsedda webbplats, rapporteringar till Kommunen etc.

Under Etableringsfasen ska Leverantoren samarbeta nara med Kommunen. Bland annat
ska Parterna gemensamt gd igenom, forutom ovan ndmnda processer och rutiner, dven
verksamhetsplaner, styrdokument, kvalitetssakringsdokument och liknande.
Leverantoren ska under Etableringsfasen genomgd Kommunens utbildning for
auktoriserade leverantorer. Innan utbildningen (dvs enskilda kurser) far starta, ska
Kommunens skriftliga godkdnnande av Etableringsfasens slutférande lamnas.
Godkanner inte Kommunen att Etableringsfasen har slutforts pa avtalat sitt senast tre
manader efter det att Etableringsfasen skulle vara slutférd enligt den plan som faststalls
under Etableringsfasen, har Kommunen ratt att siga upp hela eller delar av detta Avtal

till omedelbart upphoérande.

11. Utbildningens start

Efter genomford och av Kommunen skriftligen godkidnd Etableringsfas, ska
Leverantoren paborja utbildningen, dvs tillhandahalla Tjansterna. Darvid ska
Leverantoren genomfora de lopande atgarder som aligger Leverantoren innan kursstart
och som stadgas i punkten 15 nedan, i den man dessa atgarder inte har genomforts
under Etableringsfasen.

Utbildningen ska starta, efter det att Etableringsfasen slutférts och godkants av

Kommunen, genom att kurser ska pabodrjas det datum som faststélls i Etableringsplanen.

12. Leveransforsening

Skulle Etableringsfasen inte slutféras och godkdnnas av Kommunen, samt Leverantoren
inte paborja utbildning och kurser enligt vad som stadgas i punkten 11 ovan, och detta
beror pa omstdndighet vilken inte ar hanforlig till Kommunen, féreligger

leveransforsening.



Vid leveransforsening utgar vite med 20.000 SEK per datum for Kursstart (dvs ett
forseningsvite om 20.000 SEK utgar per “omgang for kursstart” leveransforsening
uppkommer samt kvarstar). Kommunen fakturerar utgdende vite.

Forsenad kurs far paborjas vid nastkommande kurstillfille. Detta innebar att
Leverantdren inte har ratt att erbjuda och paborja kurser som férsenats, med nagon tids

l6pande fordrojning.

13. Rektor

Det dligger Leverantoren att under avtalstiden i sin verksamhet ha erforderligt antal
Rektorer for att de utbildningar som Leverantoren tillhandahaller enligt detta Avtal,
utformas och genomfors pa avtalat satt och pa satt sa att uppsatta mal kan nas. Hogsta
mojliga elevantal per Rektor, framgar av Bilaga 1 Specifikation. Rektors ansvar och
uppgifter, samt ansvarsfordelningen mellan Rektor och Kommunens rektor, stadgas i
Bilaga 4, Ansvarsfordelning vid delegerad betygsratt.

Genom detta Avtal 6vergar delar av kommunernas myndighetsansvar avseende betyg
till Leverantoren. Detta regleras vidare i punkten 18 nedan.

Rektor ska ha kompentens, erfarenhet samt ansvar som beskrivs i Bilaga 1 Specifikation.
Brister Leverantoren i sin skyldighet avseende Rektor, utgor detta en sadan brist for
vilken pafoljd enligt punkten 22 nedan utgar.

Leverantoren ska harutover omedelbart atgarda bristen, varvid tillférordnad rektor kan

tillsattas pa kort sikt.

14.  Ovrig personal

Det dligger Leverantoren att under avtalstiden ha for respektive &ndamal erforderligt
antal personer med adekvat utbildning och erfarenhet, enligt vad som stadgas i Bilaga 1
Specifikation, och Bilaga 3 Allméanna villkor foér kurser, kursstart mm. Darvid ska
Leverantoren ha exempelvis, erforderligt antal larare, specialpedagog/speciallarare,
studie- och yrkesvagledare och administrativ personal i den omfattning och med den

utbildning och erfarenhet, som ar adekvat for respektive persons uppgift.
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Brister Leverantoren i tillhandahallande av personal, utgor detta en sddan brist for

vilken paf6ljd enligt punkten 22 nedan utgar.

Leverantoren ska harutover omedelbart atgarda bristen, varvid vikarie ska sattas in pa

kort sikt.

15. Leverantorens skyldigheter infor Kursstart

Leverantoren forbinder sig att 16pande infor forsta kursstarterna och 16pande under
avtalstiden, utfora Tjansterna i for &ndamalet avsedda lokaler, med kvalificerade och i
forekommande fall behoriga larare och med tillgang till kompetent 6vrig personal, enligt
vad som stadgas i detta Avtal.

Infor kursstarter ska Leverantoren vidta de dtgarder som stadgas i Bilaga 1

Specifikation, samt Bilaga 3 Allménna villkor for kurser, kursstart mm.

Brister Leverantoren i sina skyldigheter enligt denna punkt, eller i fall Kommunen inte
godkédnner av Leverantoren lamnad redogorelse, far Leverantoren inte starta aktuell
kurs. Sddan darvid installd kurs far paborjas tidigast vid nastkommande kurstillfille.
Detta innebar att Leverantoren inte har ratt att erbjuda och paborja kurser som
forsenats, med nagon tids 16pande fordrojning.

Brister enligt denna punkt, utgor vidare en sadan brist for vilken pafoljd enligt punkten

22 nedan utgar.

16. Forandring av verksamhet

[ fall dar Leverantoren avser att stdnga en hel skolenhet/skola eller pd annat satt
vasentligen forandra en skolenhet/skola, ska Leverantoren skriftligen underratta
Kommunen om detta, senast fyra manader fore stangningen avses ske. | meddelandet
ska Leverantoren dven presentera en handlingsplan fér hur de elever som berors av
stangningen, avses att hanteras. Eleverna ska darvid utsattas for minsta mojliga

paverkan. I sddana fall ska Kommunen snarast efter mottagandet av Leverantorens

11



meddelande ange ett tidigaste datum da stangning far ske. Sddan fordrojning kan ske i
kommunikation mellan Kommunen och Leverantoren.

Vid storre forandringar i kursutbud, kurslokaliteter mm aligger det Leverantoren att
senast fyra manader innan kursstart, till Kommunen éversanda skriftlig redogorelse for
de aktuella forandringarna. Sddan redogorelse ska skriftligen godkdnnas av Kommunen.
[ fall dar Leverantdren dppnar en ny enhet eller nytt Programomrade, ska detta
etableras och godkdnnas i ny Etableringsfas enligt vad som stadgas i punkt 10 ovan,
samt i Bilaga 1 Specifikation.

Brister Leverantoren i sin skyldighet avseende denna punkt, utgor detta en sddan brist

for vilken pafoljd enligt punkten 22 nedan utgar.

17. Hantering av kurser

Leverantoren ar skyldig att erbjuda, paborja och fullfélja kurser i enlighet med vad som
stadgas i detta Avtal, och darvid sarskilt Bilaga 1 Specifikation, samt Bilaga 3 Allmanna
villkor for kurser, kursstart mm.

Brister Leverantoren i sin skyldighet enligt denna punkt, utgor detta en sadan brist for

vilken pafoljd enligt punkten 22 nedan utgar.

18. Betygsratt och hantering av betyg

Leverantoren ska vid detta Avtals ingdende och under avtalstiden inneha betygsratt.
Genom detta Avtal 6vergar del av myndighetsansvaret till Leverantoren, enligt vad som
stadgas ovan i punkten 13, samt vad som stadgas i Bilaga 1 Specifikation och i Bilaga 4
Ansvarsfordelning vid delegerad betygsratt. Detta medfor att Leverantoren ar skyldig
att ha Rektor, samt i 6vrigt vidta det atgarder och bedriva verksamheten pa det siatt som
stadgas i bilagorna.

Brister Leverantoren i sin skyldighet enligt denna punkt, utgoér detta en sadan brist for

vilken paf6ljd enligt punkten 22 nedan utgar.

12



19. Administrativa ataganden

Leverantoren ska fullgéra de administrativa atagande som stadgas i Bilaga 1
Specifikation.
Brister Leverantoren i sin skyldighet enligt denna punkt, utgoér detta en sadan brist for

vilken pafoljd enligt punkten 22 nedan utgar.

20. Systematiskt kvalitetsarbete

Leverantoren ska vid genomfoérandet av Tjadnster tillimpa dokumenterade
kvalitetssdkringsrutiner vilka sdkerstaller att utfort uppdrag sker pa ett sadant satt att
avtalad omfattning och kvalitet uppnas och uppratthalls.

Leverantoren dr skyldig att bedriva systematiskt kvalitetsarbete, enligt vad som stadgas
i Bilaga 1 Specifikation. Sddant kvalitetsarbete innebar bland annat men ar inte
begransat till, att kontinuerligt f6lja upp och utvardera de Tjanster som tillhandahalls.
Kvalitetsarbetet ska arligen rapporteras till Kommunen, pa satt som beskrivs i bilagan.
Brister Leverantoren i det systematiska kvalitetsarbetet, inklusive uppféljning och
rapportering av detta, Brister Leverantoren i sin skyldighet enligt denna punkt, utgor

detta en sadan brist for vilken pafoljd enligt punkten 22 nedan utgar.

21. Extern samverkan

Leverantoren ska verka for, initiera och utveckla samverkan och andra samarbeten med
tredje part sdsom exempelvis, andra anordnare av vuxenutbildning, universitet,

hogskolor och naringsliv enligt vad som stadgas i Bilaga 1 Specifikation.

22. Pafoljd vid brister

Skulle Leverantoren brista avseende vad som stadgas i detta Avtal ska Leverantoren
omedelbart atgarda bristen.
Ar bristen av sddant slag att den inte omedelbart kan atgirdas, ska en Handlingsplan

omedelbart upprittas, vilken skriftligen ska godkinnas av Kommunen. Atgirdas bristen

13



inte omedelbart eller i forekommande fall enligt Handlingsplanen, tilldelas Leverantéren
Varning. Darvid far Leverantoren inte heller starta aktuell (av bristen berérd) och/eller
nastkommande kurs/kurser. Sddan installd kurs far paborjas tidigast vid
nastkommande ordinarie kurstillfille under forutsattning att bristen da ar atgardad.
Atgirdas inte bristen pa sitt som foreskrivs i Handlingsplanen dven efter det att Varning
har tilldelats, har Kommunen ratt att foreskriva sista tid for atgardande vid aventyr att
Avtalet sdgs upp. Detta innebar att Leverantoren inte har ratt att erbjuda och paborja

kurser som forsenats, med ndgon tids l6pande fordrojning.

23. Konsekvenser av varning

Tilldelas Leverantoren en varning ska Leverantoren, inom den tid som anges i
Handlingsplanen, dtgarda den brist som féranleder Varningen.

Vid tredje Varningen under avtalstiden, oavsett orsak till Varningarna, utgar
Leverantoren vite om 20 000 SEK per Varning utéver tva (dvs for varje Varning fran och
med tredje Varningen).

Skulle Leverantoren trots detta, under en rullande 24-manadersperiod, erhalla
ytterligare tre Varningar, anses Leverantoren, oavsett orsak till Varningarna, ha gjort sig
skyldig till vasentligt avtalsbrott varvid Kommunen, férutom vite, har ratt att sdga upp

hela eller delar av detta Avtal till upphérande.

24. Ersattning och betalningsvillkor

Ersattning for utbildning utgar enligt vad som stadgas i Bilaga 5 Ersattning.

De ersdttningar som anges i bilagan galler tills vidare. Forandring av de stadgade
ersdttningarna sker l6pande under avtalstiden genom politiska beslut i Kommunen.
Ndgon forhandling eller automatisk prisjustering (sdsom exempelvis indexreglering) av
ersdttningarna kan inte ske.

Samtliga ersattningar anges exklusive lagstadgas moms. Momskompensation utgar i
forekommande fall med momskompensation enigt den sk "Ludvika-momsen” enligt vad

som anges i Bilaga 5 Ersattning.
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25. Ansvar for fel och skada

Leverantoren ansvarar for fel och/eller skador, som orsakats genom uppsat eller
forsummelse av Leverantoren, dennes anstillda eller av Leverantoren anlitade
underleverantorer. Leverantoren ansvarar inte for indirekt skada, savida inte grov
vardsloshet eller uppsat foreligger. Leverantorens ansvar enligt detta Avtal ar begransat
till maximalt 100 % av Leverantorens ersattning enligt Avtalet, per kalenderar.

Part ar alltid skyldig att vidta alla dtgarder som behovs for att forebygga eller begransa
uppkomsten av skada, om och i den man detta kan goras utan oskalig kostnad eller

olagenhet.

26. Forsakring

Det dligger Leverantoren att pa egen bekostnad teckna och vidmakthalla
ansvarsforsakring som tacker de skador som Leverantdren dr ansvarig for enligt detta

Avtal.

27. Rapportering

Leverantoren ska rapportera och félja upp utbildning och detta Avtal, i enlighet med vad
som stadgas i Bilaga 1 Specifikation. Leverantoren ar skyldig att folja rutiner for
samverkan, rapportering och uppféljning som stadgas i bilagan, samt sidana som
faststdlls under Etableringsfasen. Det dligger Leverantoren att visa att rapportering har
skett pa avtalat satt och i avtalad tid.

Parterna ska strava efter att l6pande halla varandra underrattade om omstandigheter
som beror Avtalet.

Brister Leverantoren i sin skyldighet enligt denna punkt, utgor detta en sadan brist for
vilken pafoljd enligt punkten 22 ovan utgar. Detta galler dock inte brister avseende
Bilaga 1 Specifikation, punkten 14 Dokumentation och rapportering. Skulle
Leverantoren brista avseende den skyldighet som aligger Leverantoren enligt vad som
sdags under underrubriken "Rapporteringssystem” punkterna 4 och 5, utgar vite med

300 SEK per paborjad vecka for varje darvid forsenat betyg och/eller varje
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betygskatalog. Vite utgar sdledes automatiskt i fall Leverantoren inte kan visa att man
fullgjort rapportering pa avtalat satt i avtalad tid (dvs nagot patalande eller annat
meddelande fran Kommunen fordras inte). For tydlighets skull anges att vitesbeloppet
utgar for varje paborjad vecka for varje forsenat betyg och/eller varje forsenad
betygskatalog. (Exempelvis tre veckors forsenad inrapportering av 100 betyg innebar
vite uppgaende till 3 veckor a 300 SEK, dvs 900 SEK x 100 stycken betyg = 90.000 SEK.
Exempel avseende betygskatalog; tva veckors férsenad inrapportering av 10
betygskataloger (oavsett antal i betygskatalogen ingdende betyg) innebar vite
uppgdende till 2 veckor a 300 SEK, dvs 600 SEK x 10 stycken betygskataloger = 6.000
SEK.)

28. Behandling av personuppgifter

Nar Leverantoren hanterar personuppgifter for Kommunens rdkning i samband med
tillhandahallande av Tjansten, eller annars i samband med fullgérandet av sina
forpliktelser enligt detta Avtal, ar Kommunen personuppgiftsansvarig, och Leverantéren
personuppgiftsbitrade. Da Leverantéren behandlar personuppgifter for Kommunens
rakning ska detta ske i enlighet med vid var tid gillande instruktioner fran Kommunen,
samt med iakttagande av vid var tid gillande lagar, forordningar, foreskrifter och
myndighets beslut.
Leverantdren atar sig:
« Att tillse att endast sddana anstdllda hos Leverantoren (inklusive
anstallda hos eventuella underleverantorer) som kravs for att Leverantoren
ska kunna fullgora sina forpliktelser enligt Avtalet har tillgang till
personuppgifter och att dessa anstillda ska ha genomgatt utbildning
och/eller givits erforderliga instruktioner for hantering av personuppgifter.
« Att endast 6verfora personuppgifter som behandlas for Kommunens
rakning till tredje part om Kommunen uttryckligen och skriftligen godkant
detta i forvag. Som tredje part raknas dven eventuell underleverantor.
Leverantoren ska alltid tillse att eventuell underleverantér samt dennes
personal ar bunden av ataganden som minst motsvarar de dtaganden som

framgar av denna punkt.
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e Att omedelbart bistd Kommunen med alla forfragningar gallande tillgang
till eller rattelse av personuppgifter som kan komma in till Kommunen.
e Att inte rdja personuppgifter till en tredje part (exklusive eventuell
underleverantor) annat an vid uttrycklig begiaran fran Kommunen, eller om
ett rojande kravs enligt lag.
e Att inte 6verfora personuppgifter till en stat utanfér EU, annat an efter
skriftligt godkdnnande av Kommunen.
e Att ha tillgang till och kunna vidta de tekniska och organisatoriska
atgarder som ar nodvandiga och lampliga for att forhindra obehorig
hantering av personuppgifter och forlust av, eller skada p3,
personuppgifter.
Leverantoren dr medveten om att ratt till personuppgifter enbart tillkommer
Kommunen.
Vid Avtalets upphorande, oavsett anledning, ska Leverantéren pa Kommunens begaran
upphora att behandla personuppgifter och ska utan dréjsmal antingen (enligt
Kommunens instruktion) returnera personuppgifterna till Kommunen (eller till dess
utsedda tredje part), eller forstora personuppgifterna tillsammans med alla kopior som
finns i Leverantorens besittning eller kontroll. Leverantéren ska meddela Kommunen
skriftligen omedelbart efter att Leverantoren har returnerat eller forstort samtliga
personuppgifter.
Om Leverantoren bryter mot sina atagande enligt denna punkt 28 har Kommunen ratt
att med omedelbar verkan sdga upp Avtalet, sdvida rattelse inte vidtagits inom tio (10)
dagar efter pdpekande om avtalsbrottet. Leverantoren ska vidare halla Kommunen
skadeslos for samtliga skador i handelse av ansprak fran tredje man pa grund av att
Leverantoren vid sin behandling av personuppgifter har agerat i strid med Avtalet,

tillamplig lag eller Kommunens instruktioner.

29. Underleverantorer och underkonsulter

Leverantoren far anvdanda andra underleverantorer eller underkonsulter for att utféra
Tjanster, utbildning eller annan del av Avtalet, endast under forutsattning att sddana
underleverantorer och/eller underkonsulter i forvag har skriftligen godkants av

Kommunen. Skulle Kommunen ldamna sddant godkdnnande ska Leverantoren likval
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alltjamt vara ansvarig for underleverantoren och/eller underkonsulten sasom for
Leverantorens eget arbete. En underleverantors och/eller underkonsults eventuella
underlatelse att folja bestimmelserna i Avtalet ska behandlas pa samma sdtt som om
Leverantoren sjalv hade brustit i sina forpliktelser.

Leverantorens avtal med underkonsulter och/eller underleverantérer ska vara
utformade pa ett satt sa att Leverantoren iakttar samtliga sina forpliktelser enligt detta
Avtal. Samtliga villkor, forpliktelser etc som stadgas i detta Avtal och som ar relevanta
for underleverantorens fullgérande, ska avtalas i skriftligt avtal mellan Leverantoren
och den aktuelle underleverantoren. Exempelvis ska, for det fall underleverantor
och/eller underkonsult hanterar personuppgifter, sidant avtal sidkerstalla att

Leverantorens skyldigheter gentemot Kommunen i detta hdnseende uppratthalls.

30. Arbetsgivaransvar

Leverantoren dr arbetsgivare och svarar for alla kostnader t ex 16ner, sociala avgifter
och andra avtalsenliga eller lagstadgade l6neomkostnader. Leverantéren ar ensam
arbetsgivare for den egna personalen och dr ensam barare av arbetsgivaransvar i
forhallande till dennes personal.

Leverantoren far inte vidta atgard som kan vantas medfora dsidosattande av
arbetsmarknadslagar, avtal eller forordningar, eller annars strida mot vad som ar

allmént godtaget inom leverantorens verksamhetsomrade.

31. Force majeure

Ingen Part ska vara skadestandsansvarig vid underlatenhet eller férsening med att
fullgéra sina skyldigheter enligt detta Avtal (i) om och i den utstrackning som
underlatenheten eller forseningen beror, direkt eller indirekt, pa naturkatastrof, krig,
terrorism eller sociala oroligheter eller annan liknande orsak som star utanfor Parts
kontroll, och (ii) under férutsattning att den felande Parten inte brustit i sina dtaganden
och att underlatenheten eller forseningen inte hade kunna férhindras om rimliga
forsiktighetsatgarder hade vidtagits. I sddant fall ska den felande Parten vara befriad

fran skadestandsskyldighet sa lange som omstdandigheten bestar och under
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forutsattning att Parten fortsatter att vidta de atgarder som ar rimliga ur ett
kommersiellt perspektiv for att fullgoéra sina ataganden.

En Part som ar forsenad ska utan dréjsmal meddela den andre Parten om att sa ar fallet,
beskriva omstandigheten samt bifoga en skriftlig plan som beskriver hur Parten avser
att fa forseningen att upphora. Om Leverantoren inte kan genomfora utbildning och
darvid utfora Tjanster under tre manader, far Kommunen (i) sdga upp den del av Avtalet
som paverkas av Leverantorens underldtenhet att fullgora sina skyldigheter (och
ersattningen ska da justeras med hansyn hartill); eller (ii) for den handelse att en
vasentlig del av Avtalet paverkas, sdga upp Avtalet fran det datum som Kommunen
anger i ett skriftligt meddelande till Leverantoren. Leverantoren ska inte ha ratt till
nagra tillaggsbetalningar frain Kommunen som en f6ljd av en force majeure-grundande
handelse.

Underlatenhet fran Leverantorens eventuella underleverantor att fullgora sina
forpliktelser enligt detta Avtal ska inte anses vara en force majeure-handelse om inte
omstandigheten dr sddan att den kvalificeras som en force majeure-hdndelse enligt
detta Avtal.

En felande Part ar skyldig att vidta alla kommersiellt rimliga medel for att fortsitta sin
fullgorelse eller begransa konsekvenserna som dess underlatenhet att fullgéra

forpliktelserna enligt detta Avtal medfor.

32. Omforhandling

Kommunen har ratt att pakalla omforhandling av detta Avtal till f61jd av politiska beslut
eller annan storre handelse eller dndrad inriktning i Kommunen. Att enskilda
kommuner tillkommer eller forsvinner i Auktorisationssystemet och darmed i Vux
Norrort, foranleder inte omférhandling av detta Avtal.

Leverantoren har ratt att pakalla omférhandling av Avtalet, vid stérre
verksamhetsforandringar hos Leverantoren.

Kan Parterna inte enas vid omférhandling, har vardera Parten ratt att sdga upp hela eller

delar av Avtalet till upphoérande sex manader efter skriftligt meddelande darom.

19



33. Fortida upphorande

Kommunen dger, utéver vad som tidigare anges i detta Avtal, ratt att hava detta Avtal
om Leverantoren instéllt sina betalningar eller forsatts i konkurs eller i ovrigt ar pa
obestand.

Kommunen har ratt att sdga upp hela eller delar av Avtalet till fortida upphérande enligt
vad som anges i detta Avtal. Vid sddan uppsagning upphor detta Avtal att gilla helt eller
delvis, vid den tidpunkt som anges i meddelandet om uppsagning, dock minst 30 dagar
efter avsandandet av sddant meddelande.

Kommunen har vidare ratt att saga upp hela eller delar av Avtalet till fortida
upphorande om Leverantoren inte har genomfort kurser for Vux Norrort (exempelvis
beroende pa alltfor 1agt elevantal) under en period om sex manader.

Vid fortida upphorande av hela eller delar av Avtalet, har Leverantoren inte ratt till
ersattning utoéver vad som enligt Avtalet ska utga for vid tidpunkten for det fortida
upphorandet upparbetad ersattning.

Sags Avtalet upp till fortida upphorande enligt denna punkt, ska Leverantoren slutféra
vid tiden for uppsagningen paborjade kurser. Nya kurser ska endast paborjas pa satt sa
att de avslutas senast da Avtalet upphor.

Vid fortida upphorande av Avtalet, upphor Leverantorens auktorisation.

Vid Avtalet eller del av Avtalets fortida upphorande har den Part som pakallar det
fortida upphorandet ratt till skadestand for liden skada pa grund av avtalsbrottet.

Vid fortida upphorande ager punkten 35 nedan tillampning (Leverantorens skyldigheter

infor och efter Avtalets upphorande).

34. Karenstid

For det fall Kommunen sager upp detta Avtal till fortida upphdrande, alternativt haver
Avtalet, till foljd av vasentligt avtalsbrott fran Leverantoren, utgar en karenstid om sex
manader. Under denna karenstid dger Leverantoren inte ratt att aterintrada i
Auktorisationssystemet och kan darvid inte traffa nytt avtal i systemet. Innan
Leverantoren far aterintrada i Auktorisationssystemet, efter karenstidens utgang,
fordras att Leverantoren kan visa att den eller de omstdandigheter som utgjorde

avtalsbrott, har atgardadats pa ett tillfredsstédllande satt. Detsamma galler for annan
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organisationsform som har helt eller delvis samma dgare och/eller
ledningsperson/personer som Leverantoren. Det ar alltsa inte mojligt for Leverantoren,
dess dgare eller ledning (helt eller delvis) att byta organisationsform, starta nytt bolag
eller vidta andra atgarder eller dispositioner for att karenstiden inte ska galla. Detta
stadgande om karenstid ska tolkas brett, da det avser ett vasentligt avtalsbrott som
riskerar att drabba eleverna.

For det fall det foreligger sarskilda skal harfor, kan Kommunen férkorta karenstiden.
For att Leverantoren ska ha ratt att dterintrada i Auktorisationssystemet fordras alltid
att Leverantoren skriftligen visar att och hur tidigare brister har atgardats, samt hur

Leverantoren har sakerstallt att bristerna inte uppkommer pa nytt.

35. Overlatelse av Avtalet

Leverantoren har inte ratt att helt eller delvis 6verlata sina rattigheter och/eller
skyldigheter enligt detta Avtal utan Kommunens i férvag inhdmtade skriftliga
medgivande.

For det fall Leverantorens dgarforhdllanden dndras, ska Kommunens skriftliga
godkannande till dgarévergangen inhdmtas i forvag. Med dndrade dgarforhallanden
avses inte forandringar av bolagsstrukturen inom Leverantorens koncern eller, for det
fall Leverantorsbolaget dr noterat pa nagon bors, sedvanlig borshandel i bolagets aktier.
Kommunen kan darvid istéllet for att medge dgarovergangen, valja att sdga upp detta

Avtal till upphorande i samband med dgardvergangen.

36. Leverantorens skyldigheter infor och efter Avtalets

upphorande

Infor detta Avtals upphdrande ska Leverantéren medverka till en val fungerande
overgang till annan leverantdr. Sddan medverkan bestar i bland annat, lamna
statistikuppgifter pa satt och i tid som Kommunen efterfragar, 6verlamnande av

information om utbildningar, kurser, elevunderlag med mera.
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Leverantorens medverkan enligt denna punkt 35 ska ske genom ett gott och
resultatinriktat samarbete med Kommunen och/eller sddan tredje part som Kommunen
anvisar. Leverantorens skyldigheter infor och efter Avtalets upphorande stadgas

narmare i Bilaga 1 Specifikation.

37. Avtalets upphorande

Nar detta Avtal upphor, upphor ocksa Leverantorens auktorisation.
De stadganden i detta Avtal som avser personuppgiftsansvar (punkten 28), samt
Leverantorens skyldigheter infor och efter Avtalets upphérande (punkten 35) fortsatter

att gilla aven efter det att Avtalet i 6vrigt har upphort.

38. Meddelanden

Kontaktpersoner for detta Avtal ar:
For Kommunen:

[XX]

For Leverantoren:

[YY]

Meddelanden enligt detta Avtal ska ske och anses kommit den andra Parten tillhanda
enligt foljande.
o Overlamnande med bud - vid avlimnandet.
e Avsindande med rekommenderat brev - tre (3) dagar efter avsindandet
for postbefordran.

e e-postmeddelande - vid avsdndandet.

39. Marknadsforing och marknadskommunikation

Utbildningar och kurser ska presenteras och marknadsforas pa satt som anges i Bilaga 1
Specifikation. Av Leverantdrens annonsering ska framga att Leverantoren bedriver

verksamhet pad uppdrag/ “entreprenad” for Kommunerna.
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Leverantoren har ratt att, efter skriftligt godkdnnande fran Kommunens, anvianda detta
Avtal och de utbildningar som Leverantoren darvid genomfoér, som referens. Kommunen
atar sig darvid att i rimlig omfattning medverka vid eventuell referenstagning och

liknande.

40. Andringar och tillagg

Andringar och tilligg till detta Avtal ska, for att 4ga giltighet, vara skriftliga, hinvisa till
detta Avtal, och undertecknade av behorig foretradare for respektive Part. Aven dndring

av Avtalets bilagor ska ske pa detta satt.

41. Fullstandig reglering

Detta Avtal utgor Parternas fullstindiga reglering av alla fragor som beror detta Avtal.
Dokument, uttalanden, 6verenskommelser, forbehall eller reservationer som foregatt
undertecknandet av detta Avtal ersatts helt av innehallet i detta Avtal, sdvida inte annat

uttryckligen foreskrivs i detta Avtal (sdsom punkten 6 Avtalshandlingar).

42. Lagval och tvisteldsning

Tolkning och tillampning av detta Avtal ska ske enligt svensk ratt.

For det fall Parterna ar oeniga om tolkning eller tillimpning av detta Avtal, ska Parterna
i samforstand forsoka l6sa den uppkomna situationen och férsoka na enighet om
tolkning eller tillamning av Avtalet. Skulle trots detta tvist harrérande ur detta Avtal
uppkomma, ska sddan avgoras av svensk allmidn domstol med Stockholms tingsratt som
forsta instans.

Foreliggande tvist hindrar inte Parterna fran sina respektive skyldigheter och ataganden
enligt detta Avtal. Detta Avtal ska alltsa fullfdljas i 6vriga delar, inklusive I6pande
tillhandahallande av och betalning av utbildning, med undantag for eventuell betalning

som ar foremal for den aktuella tvisten.
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