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Tjänsteutlåtande 
Kommunstyrelsens förvaltning 

Datum: 2024-01-19 
Diarienummer: KS 2023/0204 

Till: Kommunstyrelsen 

Återrapport av kvalitetshöjande åtgärder och 
insatser inom Österåkers kommun  

Sammanfattning 
Ett större resultat än budgeterat för 2023 möjliggjorde finansiering av en rad 
åtgärder och insatser som uppkommit under året inom strategiskt viktiga 
områden. Syftet med insatserna har varit att bidra till ökad kvalitet och 
måluppfyllelse.  

Beslutsförslag 

Kommunstyrelsens arbetsutskott föreslår Kommunstyrelsen besluta 

Godkänna återrapport för de ianspråktaga 9,5 mnkr i enlighet med 
förvaltningens tjänsteutlåtande, daterat 2023-10-05. 

Berörda områden och utfall 
Per område har de beviljade medlen bland annat möjliggjort: 

Intensifierad verksamhetsutveckling genom digitalisering 

• Konsultstöd rörande kartläggning av löneprocessen
• Konsultstöd rörande implementering av nytt ärendehanteringssystem
• Uppgraderad teknisk utrustning
• Friköp av snedbilder samt implementering av dessa i Österåkers digitala tvilling
• IOT-censorer för cykeltrafik

Kvalitetshöjande åtgärder för livskvalitet och kommunikation 

• Renovering av bastun på Domarudden
• Inledd anläggning av Hackstastrappan
• Bidrag till renovering av Folkets Park på södra Ljusterö
• Bidrag till renovering av norra bryggan på Ingmarsö
• Inköp och installation av informationsskärmar i kommunens verksamheter
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Säkerhet, trygghet och civilt försvar  

• Uppgradering av kommunikationssystemet Rakel 
• Insatser rörande larm, kameraövervakning och tekniska åtgärder 
• Insatser rörande brandskydd 

 
Kompetenshöjande och personalvårdande insatser samt komplettering av 
de kommungemensamma miljöerna  

• Inköp av fler elcyklar för personal att låna  
• Rekonditionering av möbler i konferensavdelningen på Alcea 
• Komplettering av personalgemensamma utrymmen i Alcea, exempelvis 

konferensavdelning samt utrymmen i och utanför Kommunfullmäktigesalen 
 

Extern utredning om social investeringsfond 

• Utredning genomförd av PwC samt presentation av rapport för 
kommunledningsgrupp och andra berörda tjänstemän. 

Förvaltningens slutsatser  
Totalt uppgick nämnda åtgärder till 9,3 mnkr. Resurserna har sammantaget 
fokuserat på kvalitetshöjning och verksamhetsutveckling genom 
processkartläggning, uppgradering och utveckling av system och teknisk 
utrustning, bidrag för renovering och upprustning av viktiga miljöer i skärgården 
samt andra rekreativa miljöer på fastlandet, säkerhetsåtgärder, trivsel i 
kommungemensamma utrymmen samt kunskapsfördjupning inom utpekade 
områden.  

 

 

 

 

 

 

Staffan Erlandsson    Magnus Bengtsson 

Kommundirektör  Ekonomidirektör  
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