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Verksamhetsuppf6ljning 2023 inom funktionsnedsittning och
ildreomsorg

Genomford av: sakkunniga inom funktionsnedséttning och dldreomsorg

Inledning

Begrepp som anviands ar:

LSS — LLag om st6d och service till vissa funktionshindrade
SoLL — Socialtjanstlagen

LOV - Lag om valfrihetssystem

LOU - Lag om offentlig upphandling

Arets verksamhetsuppfoljning inom omradet funktionsnedsittning (L.SS) och
socialpsykiatri (Sol) samt aldreomsorg (Sol.) omfattar verksamheter inom egen
regi och privata utférare som kommunen har avtal enligt LOV eller
entreprenadavtal enligt LOU med. Sakkunniga har foljt upp samtliga
gruppbostider och stéd- och serviceboenden inom LSS och socialpsykiatri SolL
samt utforare av boendest6d och dagliga verksamheter, trifflokaler samt
sysselsittningar. Inom édldreomsorgen har sakkunniga f6ljt upp samtliga
sarskilda boenden, hemtjanstutforare, dagverksamheter, korttidsboende,
vaxelvard och triffpunkter enligt SoL.

Syfte

Syftet med verksamhetsuppfoljningen ar att sakerstilla att brukare inom LSS,
socialpsykiatri och dldreomsorgen erbjuds en siker och dndamalsenlig omsorg
av god kvalitet. Uppfoljning ska dven stimulera till stindig forbattring,
reflektion och vidareutveckling.

Uppfoljning av verksamheterna har skett utifran radande lagar och foreskrifter
som styr verksamheten, skriftliga avtal, policys och riktlinjer som kommunen i
Ovrigt har upprittat for verksamheterna samt verksamhetsplanen fé6r VON
2023. Vidare har fragorna under uppfoljningarna baserats pa information frin
”sammanstillning av synpunkter och klagomal” | brukarundersokningen, samt
besok i verksamheterna dir intervjuer med enhetschefer och medarbetare har
skett. Malen i nimndens verksamhetsplan ligger till grund for arets
fokusomriden. Fokusomradena, som presenteras nedan, ir samma som ar
2022. Detta for att kunna folja upp hur verksamheterna har arbetat sedan
toregaende uppfoljning.

Metod

- Uppfoljningsmoten/intervjuer med enhetschef/verksamhetschef och
medarbetare pa berérd enhet.
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- Besok i verksamheterna.

- Information inhamtad fran brukarundersékningar inom dldreomsorg och
funktionsnedsittning.

- Uppgifter insamlade i samband med sammanstillning av synpunkter och
klagomal samt rapporter om missférhallanden enligt Lex Sarah.

- Kommunens egen regi har f6ljts upp pa samma sitt som verksamheterna i
privat regi.

I rapporten redovisas resultat fran samtliga punkter.

Synpunkter och klagomal samt Lex Sarah

Klagomalshantering dr en viktig del i verksamheternas kvalitets- och
verksamhetsutveckling.

Utférarna ska halvarsvis redovisa for férvaltningen hur méanga synpunkter och
klagomal som de har hanterat. En genomging har genomférts av de
synpunkter som inkom vid halvarsskiftet fram till och med juli 2023.

Inom ildre och funktionsnedsittningsomradet har under 2023 hittills sju
kinnedomskopior av Lex Sarah anmalningar inkommit. Gillande utforare har
tre stycken anmilningar betriffande dldreomsorgsomradet och tre stycken
gillande funktionsnedsittningsomradet inkommit. Dessa har inom
aldreomsorgen handlat om felhantering av personuppgifter inom hemtjansten
och stold. En anmailan gillande bistandsenheten for dldre har gillt utebliven
kontakt med bistindshandliggarna. Inom funktionsnedsittningsomradet har
anmilningarna handlat om utebliven hjilp, arbetssitt och bemotande.

Ledningssystem f6r systematiskt kvalitetsarbete

Utforaren ska folja foreskrifter for ledningssystemet av systematiskt
kvalitetsarbete SOSES 2011:9. Leverantoren ska ha ett ledningssystem som
uppfyller de krav som finns vid anbudstillfillet, tillimpliga lagar och
toreskrifter och allminna rad fran Socialstyrelsen om ledningssystem for
kvalitetsarbete. Detta redovisas pa anmodan.

Ledningssystemet ska mojligetra sikerstillande av att verksamheten uppfyller
de krav och mil som i lag och foreskrifter stills pa verksamheten och innehilla
rutiner for systematisk klagomalshantering, rutiner for avvikelsehantering samt
rutiner fOr att uppticka, férebygga och férhindra Gvergrepp och brister 1
omsorgen.

Fokusomriden under drets uppféljningar har varit
e Kommunikation/ Kunskaper i svenska spriket

e Trygghet /N6jdhet
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e Synpunkter och klagomal
e Delaktighet

Funktionsnedsittning — Resultat av intervjuer
Resultat av intervjuer gillande gruppbostad

En gruppbostad kan erbjudas brukare med omfattade behov av tillsyn och
omvardnad. Gruppbostaden bestir av ett mindre antal ligenheter som ar
samlade kring gemensamma utrymmen. Gruppboendet ska ticka brukarens
hela stédbehov inklusive fritidsintressen och kulturella intressen.

Hantverkarens gruppbostad

Drivs av foretaget Humana enligt lag om offentlig upphandling (LOU) och har
sex platser for brukare inom personkrets 1.

Medarbetare och brukare 1 verksamheten kommunicerar huvudsakligen verbalt
och kompletterar med bildstod. Inga behov av ytterligare
kommunikationshjilpmedel uppges foreligga i dagsliget.

Hilso- och sjukvardspersonal kan stétta med individuella hjilpmedel relaterat
till kommunikation vid behov.

Under verksamhetens veckométen diskuteras forbattringsomraden och
limpliga dtgirder for varje brukare. Handlingsplan och riskanalys anvinds som
verktyg for forbiattringsarbetet.

Upplevelsen ir generellt att brukarna kanner sig trygga och nojda. T4dt kontakt
och dialog sker med anhériga och brukarnas féretridare.

Kunskap om metoder har 6ver tid varierat hos medarbetarna. I foretaget
Humana finns en socialpedagog som arbetar 6vergripande med kartliggning av
behov och ger stéd gillande alternativa kommunikationssitt samt
tydliggbrande pedagogik.

Genomférandeplanerna uppdateras arsvis och revideras vid behov. Detta sker
under méte med brukare, anhoriga och medarbetare. Medarbetarna atgirdar
synpunkter eller dndrar strategier gillande arbetssitt vid behov.

Synpunkter och klagomal av stérre vikt dokumenteras i avvikelsesystemet och
tas upp vid arbetsplatstriffar. Om synpunkten handlar om brister i rutiner
skrivs en avvikelserapport med syftet att ge utveckling i ritt riktning.

Bergsitra gruppbostad

Drivs i egen regi och har tio platser. Kommunikationen sker frimst verbalt och
ingen av brukarna uppges ha behov av bildstod. Brukarna och medarbetarna
kanner varandra val vilket undetlattar kommunikationen. Det 4r dock en
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utmaning att aterskapa den tryggheten vid semesterperioder. Upplevelsen och
torhoppningen hos medarbetarna ar att brukarna ar trygga och néjda.

Vid klagomalshantering framférs dessa huvudsakligen av anhériga och gode
min som bevakar brukarnas intressen. Synpunkterna hanteras sedan av
medarbetare och enhetschefen. Tendensen gillande synpunkterna ar att atgard
sker direkt och inte alltid dokumenteras enligt rutin vilket beskrivs som ett
torbattringsomrade.

Skansta gruppbostad

Drivs i egen regi och har sex platser. Kommunikationen beskrivs som
fungerande och sker frimst verbalt men ocksa via bildstod. Verktyget "Widgit
online” har introducerats och behover implementeras ytterligare i
verksamheten.

Verksamhetens veckoplanering finns pa en informationstavla i koket. Brukarna
far komma till tals bland annat pa husmoten som sker manadsvis.

Medarbetarnas frimsta malsittning dr att arbeta efter kontinuitet och rutiner
finns for att uppna trygghet. Alla brukare har en parm med genomférandeplan,
schema och instruktion gillande introduktioner. Medarbetarna kommunicerar
med varandra for siker 6verlimning av information mellan arbetspassen och
detta genomfors via meddelandefunktionen 1 Life care.

Vid komplexa utmaningar som uppstar i verksamheten exempelvis om en
brukare dr utatagerande sa kartldggs situationen. En handlingsplan upprittas
och hilso-och sjukvardspersonal finns som stéd i arbetet vid behov.

Genomférandeplaner anvinds som stod i omsorgen. Ansvarig kontaktperson
tor varje brukare féljer upp genomférandeplanen och reviderar vid behov.

Upplevelsen ir att brukarna kianner sig trygga och néjda. Medarbetarna arbetar
for att bibehalla kontinuitet 1 omsorgen, bland annat genom att striva efter att
vikarierna ar vilkinda for brukarna. Avvikelser dokumenteras i
avvikelsesystemet Lifecare. Dokumenteringen ir ett forbattringsomrade
eftersom avvikelserna inte alltid skrivs ner utan atgirdas direkt. Uppféljning av
synpunkterna och klagomilen kan dven forbittras.

Ljusteré gruppbostad

Drivs i egen regi och har tolv platser. Majoriteten av brukarna pa Ljusterd
kommunicerar verbalt, via kroppssprik, igenkinning och bildstod.
Medarbetarna har genomgitt grundliggande kurs i tecken och kommunikation.
Upplevelsen dr generellt att kommunikationen fungerar och vid behov kan
medarbetarna ta stod av varandra. Medarbetarna beh6ver dels ha viss
arbetslivserfarenhet men ocksa en gedigen introduktion for att forstd signalerna
hos brukarna. Hjdlpmedlet ”Widgit online” har under dret introducerats i
verksamheten och arbetet med verktyget fortskrider.
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Brukarna upplevs generellt som trygga och ndjda. Struktur, rutiner och forum
finns f6r medarbetarna att motas under 1 samband med arbetsplatstréffar.
Forbittringsomraden och strategier diskuteras vid behov och mellan
medarbetare i det vardagliga arbetet. Formella uppféljningar gillande arbetssitt
for att frimija lirande i arbetsgruppen saknas dock.

Synpunkter och klagomal dokumenteras i avvikelsesystemet Lifecare nir det
inkommer skriftligt. Om synpunkten inkommer muntligt atgardar
medarbetarna synpunkten oftast direkt och dokumenterar i brukarnas sociala
dokumentation. Forbattringsomraden som identifieras ar att samtliga
synpunkter, atgirder och uppféljning av dessa ska dokumenteras 1 Lifecare.

Oppsitra gruppbostad och daglig verksamhet

Drivs i egen regi och har nio platser. Kommunikationssitten varierar och sker
mestadels muntligen eller via bildstod. Husmoten sker manadsvis i
verksamheten vilket underlattar kommunikationen.

En stédpedagog och samordnare har rekryterats till verksamheten och arbetar
for att mojliggora implementering av nya metoder vilket dr en satsning pa 6kad
kvalité.

Stédpedagogen arbetar med att forbittra kommunikationen mellan brukare
och medarbetare, skapa struktur i form av arbete med bildstéd och veckotavla,
fasta arbetsscheman och en aktivitetsmapp som fortydligar vad som ska ske
under dagen. Den nya strukturen har gett effekt da brukarna upplevs som mer
tillfreds. Behov av st6d gillande dokumentationen finns hos flera medarbetare
vilket stodpedagogen bistar med.

Upplevelsen idr att otrygghet uppstar nir stodassistenterna inte arbetar likartat.
Tydlighet kring hur medarbetarna ska arbeta skapar trygghet. Samordnaren ar
mer nirvarande vid situationer som intriffar vid aktuellt tillfalle, stodjer
medarbetarna och foljer upp atgirderna. Metodarbetet behéver dock utvecklas
1 storre omfattning och arbetet pagar.

Kontaktpersonerna har huvudansvaret for brukarna och forbittringsomraden
diskuteras pa personalméten. Stodpedagogen deltar pa métena och finns som
ett stod for medarbetarna.

Brukare med kommunikativa svarigheter far hjilp av sin kontaktperson eller
annan medarbetare. Verksamheten har hég personaltithet pa grund av
brukarnas behov. Synpunkter och klagomal bearbetas under arbetsplatstriffar.
Avvikelser leder vid behov till att rutiner dndras. Férbiattringsomraden ar
uppfoljning av att rutinen kring synpunkter och klagomal efterlevs.
Dokumentationens kvalité behéver dven generellt forbattras.
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Smedby gruppbostad

Drivs i egen regi och har sex platser. Kommunikationen sker fraimst muntligt.
Flera av brukarna anvinder hjalpmedel sisom iPad med bildscheman och
veckoscheman. Bildstéd anvinds for att visa framtida aktiviteter. Brukarna i
verksamheten har i dagsliget inget ytterligare behov av
kommunikationshjilpmedel.

Ordinarie medarbetare genomfor gedigna introduktioner med nyanstillda
medarbetare och ibland uppstar hinder i kommunikationen pa grund av brister
1 det svenska spraket. Enhetschefen i verksamheten uppger att det upprattas
en kompetensutvecklingsplan f6r medarbetare gillande spriket om behov
finns.

Omvardnadskonferenser sker vid tva tillfillen pa sex veckor. Vid akuta
problem utformas handlingsplaner. I verksamheten arbetar
omvardnadspersonalen med stabilitet, struktur och stravar efter likhet i
omsorgsarbetet. Genomforandeplanerna uppdateras en gang per ar.
Upplevelsen dr att brukarna oftast kinner trygghet och dr nojda.

Synpunkter/klagomal pd enheten hanteras av enhetschefen och bearbetas pa
arbetsplatstriffar. Klagomalshanteringen sker mestadels muntligt, de antecknas
for att sedan dokumenteras 1 avvikelsesystemet Lifecare.

Skonarens gruppbostad

Drivs i egen regi och har sex platser. Kommunikationen anses fungera vil och
sker verbalt samt via bildscheman. Medarbetarna hjilper varandra vid behov.
Arbetsplatstraffar sker var fjortonde dag och var tredje manad genomfors
uppfoljningar av forindringar. Forbittringar skots av kontaktpersonerna och
medarbetarna tar gemensamma beslut i arbetsgruppen. Omfattande
forindringar bearbetas pa planeringsdagar.

Handlingsplaner och riskbedémningar upprittas vid behov. En
informationstavla finns pa gruppbostaden med information om vilka
medarbetare som ir i tjanst. Syftet 4r forutsdgbarhet och tydlighet f6r brukarna.

Medarbetarna har under aret genomgatt utbildningar i teckensprak samt
motiverande samtal for autism och ADHD. Om medarbetare onskar mer
utbildning diskuteras detta med enhetschefen.

Upplevelsen dr att brukarna kinner trygghet och dr néjda nir de far sina
insatser utfoérda. Rutiner, veckoplanering, genomférandeplan och en parm
finns med schema dir arbetspassen dr utformade efter brukarnas behov.
Husmoten sker regelbundet f6r brukarna dir de ges mojlighet att komma till
tals.

Ingen brukare anses ha svart att ta upp 6nskemal om férindringar med
medarbetarna. Vid avvikelser dokumenteras dessa i Lifecare och {6ljs upp
under niastkommande personalméte.
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Plan ett och Plan tva gruppbostad

Drivs i egen regi och har totalt 10 platser. Kommunikationen sker verbalt och
det saknas inget hjdlpmedel for att mojliggéra kommunicering. Att arbeta med
lagaffektivt bemotande och gemensamt forhallningssatt har fungerat som
metod.

Arbetsplatstraffar sker varannan vecka da behov av atgarder diskuteras och
foljs upp. For att skapa trygghet arbetar medarbetarna med struktur, planering,
veckomoten och daglig kommunikation. Generellt upplevs brukarna som
trygea och ndjda. Personkemin kan dock styra i vissa fall.

Synpunkter och klagomal som inkommer atgiardas direkt och skrivs inte alltid
in 1 avvikelsesystemet Lifecare.

Kanalvigens gruppbostad

Drivs i egen regi och har sex platser. Gruppbostaden 6ppnades under mars
manad ar 2023. Under uppstartsperioden patalades en del brister gallande
rutinerna i verksamheten och hur rutinerna efterlevdes. En handlingsplan som
verksamheten arbetar efter har upprittats och f6ljts upp.

Kommunikationen mellan brukare och medarbetare sker delvis via olika
digitala hjalpmedel sdsom telefon, sms, dator men ocksa muntligt. Ytterligare
kunskap hos medarbetarna behévs 1 teckensprak, ”Widgit online” och bildstod.
Ett samarbete sker med socialpedagogen inom egen regin som arbetar med att
lira ut metoder enhetligt 6ver verksamheterna. Samtliga medarbetare har
genomgitt utbildning i motiverade samtal samt alternativ och kompletterande
kommunikation

Om kommunikationen inte fungerar genomfors en riskbedémning och en
handlingsplan upprittas vilket sker under arbetsplatstriffar. Uppféljning av
behov av atgirder sker vid nistkommande méte. Arbetssittet upplevs ha gett
god effekt.

Brukarna beskrivs som trygga och néjda mestadels av tiden nir omsorgen
utférs. Dagsformen kan dock paverka. Tillfalle att samtala med brukarna om
upplevd nojdhet ges vid veckométen och i den dagliga omsorgen. Brukarna tar
kontakt med kontaktpersonen eller den medarbetare som ir i tjdnst vid
eventuellt missnoje.

For att skapa trygghet sker ett arbete med struktur och forutsagbarhet genom
upprittade av genomférandeplaner, veckoscheman i ligenheterna och
veckotavlan vid entrén i gruppbostaden. Tavlan illustrerar vilka medarbetare
som ir i tjanst och aktiviteter som sker under veckan.

Gaillande synpunkter och klagomal inkommer synpunkterna ofta muntligt och
atgirdas direkt av medarbetarna . For att sikerstilla att synpunkterna
dokumenteras i avvikelsesystemet Life care antecknas synpunkterna for att
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foras in manuellt. Direfter f6ljs atgirder upp vid nistkommande
arbetsplatstraff.

Skogstidppan Socialpsykiatriboende

Skogstippan drivs av Attendo AB och har sju platser. Boendet riktar sig till
personer med psykisk funktionsnedsittning och placeringar sker enligt
socialtjanstlagen.

Kommunikationen sker verbalt och skriftligt. Information ges till brukare aven
via en gemensam informationstavla dir matsedel, aktiviteter och tjanstgérande
medarbetare framkommer. Aven individuella aktivitetstavlor anvinds vid
behov. I genomforandeplanen for varje brukare gors en bemotandeplan dar
viktiga aspekter i kommunikation med den enskilde framkommer. Samtliga
medarbetare kommunicerar si att brukarna forstar.

Overrapportering mellan personal sker vatje morgon och pa arbetsplatsméten
var fjortonde dag. Hilso- och sjukvards medarbetare deltar vid métena.

Upplevelsen dr att brukarna kinner trygghet, dr ndjda och trivs nir de fir sina
insatser utférda men varierar dock och ir beroende av brukarnas dagsform.

Medarbetarna foljer rutiner och arbetar med brukarna enligt
genomforandeplanen. Synpunkter och klagomal tas upp pa ett avvikelsemote
en gang/manad. Vid inkommande synpunkt dokumenteras den i
avvikelsesystemet. Uppféljning sker vid personalméten varannan vecka.

Brukarna far méjlighet till enskilda samtal med sin personal dir de kan lyfta
sina 6nskemal och synpunkter enskilt. Husmoten sker veckovis och dir far
brukarna komma till tals och ge forbattringsférslag. Brukarna kan limna
torbattringsforslag via en forslagslida pa boendet. Attendo har dven egna
brukarundersokningar som hanteras internt.

Resultat av intervjuer gillande servicebostad

En servicebostad bestar av ett antal ligenheter som har tillgang till gemensam
service och en fast personalgrupp. Lagenheterna dr anpassade efter brukarnas
behov och ligger oftast i samma eller kringliggande hus. Varje brukare ska
erbjudas stod dygnet runt i den egna ligenheten i den omfattning som
brukaren behover. Bada bostadsformerna bedrivs enligt 9 § 9 LSS.

Akerspark stéd och service

Akerspark servicebostad drivs enligt LOU och har sex platser. Malgruppen ir
personkrets 1 inom LSS.

Kommunikationen fungerar vil och sker huvudsakligen verbalt samt via sms
och telefon. Medarbetarnas kompetens gillande digitala hjalpmedel varierar
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och ir ett utvecklingsomrade. Det har skett en positiv digital utveckling och
numera anvinds flera digitala verktyg i brukarnas vardag.

Vid arbetsplatstriffar ges medarbetarna méjlighet att inkomma med forslag pa
torbattring kring brukarnas stéd. Uppfoljning av planerade forbattringar sker
manadsvis. Upplevelsen ér att brukarna kinner sig trygga och néjda med sitt
stod. Hur man upplever sitt stod kan paverkas av dagsformen och
personkemin.

En utbildningssatsning inom omradet tydliggérande pedagogik och
motiverande samtal har skett med samtliga medarbetare. Upplevelsen ir att de
nyférvirvade kunskaperna har gett goda resultat.

Brukare far hjilp av personal om de vill limna synpunkter. Detta for att
sikerstalla att synpunkterna omhindertas, utreds och redovisas. Synpunkterna
frimjar lirande mellan medarbetare.

Malvavigens servicebostad

Malvavigens serviceboende drivs i egen regi. Boendet har 8 platser.
Malgruppen dr vuxna personer inom personkrets 1 LSS. Manga av de boende
har dven en psykisk funktionsnedsittning.

Kommunikationen sker verbalt och skriftligt beroende pa brukarnas behov.
Alla medarbetare kommunicerar si att brukarna forstar. Tolk anvinds for att
kommunicera med brukare som inte kan kommunicera pa svenska. Intresset ar
lagt t6r digitala hjalpmedel hos brukare. Boendet arbetar med trygghet genom
tillgénglighet, forutsagbarhet och lagaffektivt bemotande. Husmoten dger rum
en gang per manad.

Forbittringsomraden tas upp vid veckométen individuellt, 1 personalgruppen
och under husmoten med brukare. Inkomna synpunkter och klagomal hanteras
av enhetschefen och medarbetare. Kontakter med anhériga initieras i samband
med hanteringen av synpunkter om samtycke finns. Boendet anvinder
kommunens klagomalshantering.

Norrgardsvigens servicebostad

Norrgardsvigens serviceboende drivs 1 egen regi. Boendet har 11 platser.
Milgruppen dr vuxna personer inom personkrets 1 LSS.

Kommunikationen sker verbalt och via sms. Bildstdéd och scheman finns och
anpassas individuellt. I kommunikationen mellan medarbetare och brukare sker
ibland missuppfattningar pa grund av brister i svenska spraket i kombination
med ovana. Generellt fungerar kommunikationen tillfredsstillande.
Medarbetarna har daglig kontakt med brukarna. En ging i veckan har varje
brukare ett veckosamtal med personal. Det upplevs vara svart att fa till social
gemenskap brukarna emellan pa grund av att flera av brukare viljer att inte
delta. Husmoten har pausats med anledning av detta. Brukarna kan fa st6d
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gillande att liamna klagomal. Oftast hanteras det direkt utan dokumentation.
Aterkoppling pa inkomna klagomal behover forbittras.
pping p g

Runé gards servicebostad

Runo gards servicebostad drivs av egen regin. Boendet har 13 platser.
Malgruppen dr vuxna personer inom personkrets 1. Lagenheter kopplade till
boendet dr beldgna i tva flervaningshus.

Kommunikationen sker muntligt och via sms. Boendet har borjat
implementera Boet-applikationen for att 6ka brukarnas sjilvstindighet.
Medarbetarna foljer brukarnas schema noggrant for att skapa trygghet.
Veckométen och planering sker med varje brukare separat. Husmoten ager
rum en ging/minad. Gemensam maltid i samband med husmétet lockar fler
brukare att delta.

Overléimning mellan medarbetare ir viktigt for att brukare ska fa basta
bemoétande. Goda kunskaper i bemotande av malgruppen oOkar tilliten hos
brukare och stédjer brukarna att uppna sina mal. Kompetensutveckling kring
bemotande ar viktigt och behdvs kontinuerligt.

Synpunkter och klagomal tas upp vid personalméten och vid husméten.
Brukarna far aterkoppling kring synpunkterna. Vid en ny rutin gillande en
brukares omsorg uppdateras genomforandeplanen. Brukarna ar alltid delaktiga
1 utformning av sina genomférandeplaner.

Resultat av intervjuer gillande sysselsittning

Invanare som ir 1 yrkesverksam alder och inte kan arbeta pa grund av sin
funktionsnedsittning kan fa hjilp att hitta en sysselsittning som ér anpassad
efter sina forutsittningar. Sysselsittning innebdr att delta 1 en regelbunden
arbetsliknande aktivitet pa vardagarna. Syftet dr dven att bryta social isolering
och ge struktur i vardagen. Verksamheter f6r sysselsittning har olika
inriktningar. Praktik genom sysselsittning kan ske pa en arbetsplats.

Kanalhuset sysselsittning

Kanalhusets sysselsittning drivs av egen regin. Malgruppen ir personer med
psykisk funktionsnedsittning som har beslut om insatsen enligt SoL.

Verksamheten har satsat pa hilsofrimjande aktiviteter. Kommunikation sker
muntligt, via sms, telefon och en informationstavla. De aktiviteter som har
bidragit till trygghet dr stadig personalgrupp, tydlig struktur pa aktiviteter och
forutsidgbarhet. Delaktighet dr méjligt genom samtal med medarbetare,
husméten och information om klagomalshantering. Antal deltagare och
medarbetare har minskat.
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Motesplatsen Bryggan och Ruffen

Bryggan och Ruffen ir 6ppna motesplatser och drivs 1 egen regi. Inget
bistandsbeslut kravs for deltagande. Malgruppen pa bada verksamheterna ar
vuxna personer med psykiska funktionsnedsittningar. Bryggan riktar sig till en
nagot yngre malgrupp. Pa en motesplats traffar den enskilde bade medarbetare
som arbetar i lokalen och andra besokare.

Veckoschema finns med information om aktiviteter eller kurser som den
enskilde kan delta i. Brukare far lagad hilsosam mat serverad pa plats.
Verksamheten syftar till att ge ett socialt sammanhang och en trygg miljo att
vistas 1. Trygghet skapas genom personalkontinuitet, relationskapande och
genomtinkt bemotande som anpassas till brukaren. Kommunicering sker bade
muntligt och skriftligt. Bryggan har dven information pa sociala medier.
Delaktighet mojliggdérs genom husméten dar brukare kan lyfta sina synpunkter
och onskemal.

Resultat av intervjuer gillande boendestéd

Boendestod ar en insats frimst for personer med psykisk funktionsnedsittning.
Syftet dr att stodja brukare 1 vardagen samt bibehalla struktur, f6rmagor och ett
sjalvstindigt liv.

Boendestdd i egen regi

Boendestdd drivs av egen regi och av Funkisgruppen AB inom LOV.
Boendestod 1 egen regi anvander sig av tydlighet, rak kommunikation samt MI
(motiverande samtal) som samtalsmetod. Den muntliga kommunikationen
kompletteras skriftligt i form av schema, tider, white-board och sms. Digitala
kanaler har tillkommit i form av videosamtal. Trygghet skapas genom
personalkontinuitet, méjlighet att fa en boendestodjare som passar personen,
samt information om personal genom bild och kontaktuppgifter. Brukare har
mojlighet att fa st6d mot otrygghet genom samtal med sitt boendestod.
Delaktighet mojliggdrs genom att klagomal hanteras 16pande eller med
hinvisning till enhetschef. Dokumentation av synpunkter ér ett
utvecklingsomrade.

Boendestéd Funkisgruppen AB

Kommunicering med brukare sker bade muntligt och skriftligt. Alla brukare far
en kundpirm med viktig information. Ny applikation for att kunna
dokumentera mobilt har tagits i bruk. Verksamheten anvinder dven en
molntjanst for medarbetare dér rutiner och viktig information finns
littillganglig. Dokumentationen har didrmed blivit littare. Verksamheten anser
att digitala hjilpmedel ska anvindas i boendestddet i storre omfattning. For att
skapa trygghet prioriteras forutsiagbarhet och bra introduktion for medarbetare.
En riskbedomning gors f6r varje brukare. Brukare kan limna klagomal till
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boendestddet och dessa f6ljs upp av en chef. Brukarens delaktighet i samband
med genomférandeplan prioriteras. Stodet anpassas till brukarens 6nskemal
om mojligt. Verksamheten dr medveten om att antalet klagomal ar lagt och
avser att genomfoéra ett forindringsarbete f6r att flera klagomal ska
dokumenteras.

Resultat av intervjuer gillande daglig verksamhet

Daglig verksamhet enligt LSS riktar till malgruppen personkrets 1-2 LSS.
Insatsen syftar till att ge brukaren meningsfull sysselsittning och frimja
delaktighet i samhallet.

Daglig verksamhet Egen regi

En satsning mot 6kad kvalité har genomférts inom egen regins dagliga
verksambheter i form av tillsittning av en tjinst som stodpedagog.
Stédpedagogen arbetar 6vergripande pa samtliga dagliga verksamheter med
utformning av arbetssitt, alternativa kommunikationssatt och metoder. Malet
ar att arbeta enhetligt med brukarna samt att stédja medarbetarna gillande att
uppfylla brukarnas mal. Brukarnas mal framkommer 1 bestillningen.

Emiliagirden daglig verksamhet

Emiliagarden drivs av egen regin och finns pa Ljuster6. Inriktning ar hantverk,
odling och andra naturnira arbetsuppgifter.

Kommunikationen mellan medarbetare och brukare ir vilfungerande, sker
verbalt samt med bilder. Upplevelsen dr att brukarna kinner sig néjda och
trygga nir de vistas pa verksamheten. Synpunkter/klagomal hanteras av
medarbetarna direkt och dokumenteras inte alltid enligt rutin vilket ar ett
torbattringsomrade.

Knopen och Sigens dagliga verksamheter

Knopen och Sigen drivs av egen regin. Urval av arbetsuppgifter och aktiviteter
genomfors tillsammans med brukarna.

Kommunikationen sker verbalt, via tydliggérande pedagogik och bildstod.
Minga brukare har egna stodprogram digitalt genom iPad eller telefon.
Brukarna upplevs generellt som n6jda och trygga. Synpunkter och klagomal
atgirdas direkt och dokumenteras inte alltid enligt rutin.
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Nitet daglig verksamhet

Nitet drivs av egen regin som ar forlagd bade inne pa Nitet och ute i
sambhillet.

Kommunikationen sker fraimst via samtal och inget hjilpmedel saknas fOr att
mojliggdra kommunicering. Bildstod anvinds om behov identifieras hos
brukaren. Synpunkter diskuteras dagligen och pa arbetsplatstriffar. Dessa
atgirdas oftast direkt vilket leder till att dokumentationen av synpunkterna
tenderar att utebli.

Ilsa daglig verksamhet

Ilsa dr en daglig verksamhet enligt I.SS och sysselsittning enligt SOL.
Malgruppen dr personer inom personkrets 1 LSS och med psykisk
funktionsnedsittning. Verksamheten arbetar for att flera ska fa en
sysselsittning och dr dirmed arbetsinriktad. Verksamheten fick medel fran
utvecklingsslussen och har drivit ett projekt for att flera ska komma ut i arbete.

Kommunikation sker muntligt och skriftligt via sms. Information om
aktiviteter finns dven pa verksamhetens sociala medier. For att brukarna ska
lyckas med sina mal 4r bemétandet en viktig faktor. Verksamheten ser att
digitala hjalpmedel kan anvindas i storre omfattning framéver men ska inte
ersitta det personliga motet. Trygghet skapas genom att personal ger stod for
att hitta och bibehalla en sysselsittning pa en arbetsplats. Férutsiagbarhet
skapas kring kontakten och planeringen. Personal samverkar med flera externa
aktorer for att sysselsittning ska bli lyckad for brukaren. Brukaren ar delaktig 1
planeringen dir intresse, 6nskemal och behov av stéd kartliggs. Inkomna
klagomal hanteras under arbetsplatstriffar. Rutin f6r klagomalshantering
behéver tas upp kontinuerligt sa att alla medarbetarna kinner till den. Atgirder
behover dokumenteras och aterkopplas pa battre sitt.

Funkisgruppens sysselsittning

Funkisgruppens sysselsittning riktar sig till personer med psykisk
funktionsnedsittning. Syftet med verksamheten ir att ge
meningsfullsysselsittning och socialt samvaro. Trygghet skapas genom
forutsiagbarhet och kontaktperson som tar extra ansvar for brukaren.
Individuella samtal med brukare mojliggor trygghet och delaktighet.
Delaktighet mojliggors genom gemensam planering och aktiviteterna anpassas
utifran brukarens intressen.

Funkisgruppen daglig verksamhet

Funkisgruppens dagliga verksamhet ingar i LOV. Syftet med verksamheten ar
att erbjuda en meningsfull sysselsittning och socialt gemenskap.
Kommunikationen anpassas efter brukarens behov. Det sker bade muntligt
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och skriftligt och med hjilp av en applikation. Daglig verksamhet strivar efter
att erbjuda arbetsuppgifter utifrain brukarnas intresse och vill gora deltagare
delaktiga. Medarbetarna tar sig tid att ge individuellt stod f6r brukare nir det
behovs vilket skapar trygghet. Nya arbetskamrater och ny personal kan skapa
otrygehet for brukarna. Funktionen kvalitetskoordinator finns och ska
genomfora en utredning vid synpunkter och klagomal med berérda personer
och verksamhetschef samt aterkoppla darefter. Vid uppféljning framkommer
att klagomal och synpunkter hanteras l6pande och dokumenteras inte. Darmed
har inga synpunkter inkommit till kommunens kinnedom.

Resultatet av intervjuer av korttidsboende och korttidstillsyn

Korttidsboendet ger mojlighet till miljdombyte och rekreation samt avlastning
till anhoriga. Korttidstillsyn erbjuder sysselsittning och tillsyn fore och efter
skoldagen f6r ungdomar 6ver 13 ar.

Solskiftet och Halo korttidsboende och korttidstillsyn

Solskiftet och Halo erbjuder korttidsvistelse och korttidstillsyn f6r barn och
ungdomar. Mélgruppen ir barn och ungdomar i personkretsen 1 LSS mellan
10-21 ar. Verksamheten genomgar en omorganisering som syftar till att
anvinda lokaler och personal pa ett mera effektivt sitt.

Kommunikationen anpassas individuellt, genom bildstéd, tecken, schema och
digitala hjilpmedel sisom ”Widget online.” I kommunikation anvinds
lageffektivt beteende. Samarbete med skolan méjliggors genom samtycke for
att kommunikation och bemétande ska vara sa likt som maojligt f6r brukarens
bista. Samordnat individuell plan (SIP) anvinds for att 16sa
grinsdragningssituationer.

Trygghet skapas genom tillginglig personal, tid for stéd, tydlighet, struktur och
torutsidgbarhet. Genom tit kontakt med vardnadshavare far barnet trygghet
infor vistelsen. Barn och ungdomar har maojlighet att samtala om sina 6nskemal
med personalen individuellt och i grupp. Bildstéd anvinds for att 6ka barnens
delaktighet. Synpunkter/klagomal pa enheten hanteras under arbetsplatstriffar
och husméten dir barnen kommer till tals.

Sammanfattning av verksamhetsuppfoljning inom omradet
funktionsnedsittning

Kommunikationen anses av medarbetarna generellt fungera tillfredsstéillande i
verksamheterna inom omradet funktionsnedsittning. Vid férindrat behov av
tillvigagingssitt/hjilpmedel sd forsoker medarbetarna tillgodose behovet,
vilket kan variera 6ver tid. Identifierat dr dock att kommunikationshjilpmedel
anvinds pa olika nivaer inom egen regins LSS och SOL verksamheter.
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I verksamheter dér det finns kunskap om alternativa kommunikationssitt finns
aven kunskap om betydelsen av skriftlig information som stéd till det muntliga.

Behov foreligger dirmed att 6ka kunskap om alternativa kommunikationssatt
generellt fOr att 6ka brukarnas delaktighet.

Brukarna upplevs 6verlag som néjda och trygga. De brukare som har férmagan
att uttrycka missnoje tenderar att géra det. Anhoriga och godemin bevakar
brukarnas intressen och inkommer med synpunkter och klagomal nir det ar
aktuellt.

Ett forbattringsarbete pagar inom egen regin dir stodpedagoger har anstillts
for att arbeta 6vergripande pa dagliga verksamheter och inom gruppbostider
med identifierat behov av utveckling. Stodpedagogernas uppdrag ir
utformning av arbetssitt, alternativa kommunikationssitt och metoder. Malet
ar att medarbetarna ska arbeta enhetligt i omsorgen med brukarna for att
forbittra kvalitén 1 utférandet.

Gaillande synpunkter och klagomalshanteringen ér tendensen fortsatt i flera
verksambheter att dtgird hanteras direkt och att dokumentationen uteblir. Detta
leder till att synpunkter och klagomal inte hamnar 1 statistik och kan utgéra en
risk for att exempelvis brukarnas delaktighet minskar.

Det framkommer i flera verksamheter att medarbetare saknar en enhetlig bild
av vad som ska rapporteras som en synpunkt och klagomal och att ett omtag
gillande synpunkter och klagomalshanteringen generellt behovs i samtliga
verksamheter inom funktionsnedsittningsomradet. Forbattringsbehovet ér
patalat till ber6rda verksamhetschefer och uppféljning behévs ytterligare.

Aldreomsorg - Resultat av intervjuer
Resultat av intervjuer gillande sirskilt boende

Aldreboende kallas formellt sirskilt boende enligt socialtjanstlagen. Det 4r ett
boende med ligenheter f6r dldre som behéver sirskilt stod dygnet runt.
Brukarna ska fa ett individuellt anpassat stod, service och omvérdnad, for att
kunna leva sa sjilvstindigt och virdigt som méjligt. Det finns dldreboenden for
brukare med eller utan demenssjukdom.

Muskotvigens sdrskilda boende

Drivs av Férenade Care (LOV) och har 66 platser med somatisk och
demensinriktning.

Kommunikationen pa boendet upplevs 6ver lag fungera tillfredstallande.
Kunskapsbrister kan paverka bemétandet pa demensavdelningarna. Over lag
anses kunskapsnivan i svenska spriket vara god. Ibland kan missférstand
uppsta men inga allvarliga hiandelser uppges ha intriffat. Vid
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anstillningsférfarandet far den sékande beritta varfér denne vill arbeta pa
Muskotvagen samt skriva en text for att visa kunskaper i svenska spraket.

Kontaktpersoner och kontinuitet bland medarbetarna r en viktig del 1
trygghetsskapandet. Majoriteten av brukarna upplevs kinna trygghet och
n6jdhet. Pa de somatiska avdelningarna uttrycker brukarna sina asikter. Det ér
svarare att avgora hur det dr f6r brukarna pa demensavdelningarna pa grund av
den kognitiva nedsittningen. Medarbetare har dialog kring brukarnas n6jdhet
och trygghet pa planméten som sker pa respektive avdelning.
Brukarundersékning och nirstiendeméten genomfoérs regelbundet.
Delaktigheten upplevs av medarbetare och ledning vara god pa boendet.

Verksamheten har rutiner for hantering av synpunkter och klagomal.
Muskotvigen har teammoten 1 gang/vecka ddr varje brukatre pa avdelningen
tas upp. Vid métena diskuteras dven synpunkter och klagomal, avvikelser och
kommunikation. Verksamheten har dven avvikelserad bestiende av chefer och
medarbetare. Avvikelser behandlas dven vid arbetsplatstriffar, planeringsméten
och rond. Vid inflyttning informeras brukaren och nirstaende bland annat om
mojligheten att limna synpunkter och klagomal och genomférandeplan
upprittas. Det pagar ett utvecklingsarbete med genomférandeplanerna da det
inte fungerat tillfredstillande. Vissa brukare saknar genomférandeplaner.
Forenade Care har en kvalitetssamordnare som arbetar for att atgirda detta.
Verksamheten anger att personalomsittning kan vara en av anledningarna till
bristerna.

Kantarellvigens sirskilda boende

Drivs av Attendo (LOV) och har 40 platser med somatisk och
demensinriktning

Kommunikationen upplevs generellt fungera bra. Det finns ett flera olika
métesforum bade f6r medarbetare, nirstaende och brukare dir fragor om
kommunikation, trygghet och néjdhet hanteras. Medarbetarnas kunskaper i
svenska spraket upplevs generellt vara goda.

I den senaste brukarundersokningen blev resultat gillande trygghet ligre dn
onskat. P4 demensavdelningarna upplevs brukarna som mer trygga dn pa de
somatiska avdelningarna. En forklaring ar att hjalpen ibland dréjer efter att
brukaren larmat. Verksamhetschefen uppger att det behovs arbete for att
astadkomma foérbittrade arbetssitt. Generellt upplevs brukarna vara néjda men
det finns ett visst missndje med aktiviteter pa boendet.

De finns rutiner f6r hantering av synpunkter och klagomal. Alla synpunkter
och klagomal registreras i det interna avvikelsesystemet. Trots att hanteringen
ar kand bland medarbetarna inkommer fa synpunkter och klagomal.
Medabetarna 16ser manga saker direkt nir det intriffar.
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Nir det giller delaktighet dr upplevelsen att manga brukare pa de somatiska
avdelningarna inte vill vara delaktiga 1 dagliga sysslor. Brukarna far vara med
och paverka valet av aktiviteter samt utférandet av den personliga
omvardnaden. Genomfdrandeplaner upprittas och uppdateras i tid.

Smedbygardens sirskilda boende
Drivs av Redolaris AB (LOV) och har 56 platser med demensinriktning.

Smedbygarden har under 2023 drabbats av en omfattande fuktskada vilket
kommer att leda till en totalrenovering av boendets ena huskropp. Brukare
kommer att behova evakueras.

Kommunikationen mellan medarbetare och brukare upplevs fungera bra. Varje
ny medarbetare genomgar utbildningar pa webben sa som Demens ABC (En
utbildning i att tinka och arbeta personcentrerat baserad pa Socialstyrelsens
Nationella riktlinjer f6r vard och omsorg vid demenssjukdom) utbildning i
BPSD (beteendemaissiga och psykiska symptom vid demens) mm.
Medarbetarna far handledning av neuropsykolog och reflektion med chef och
sjukskoterska regelbundet. Medarbetarnas kunskaper 1 svenska spraket ar goda.
Smedbygarden har kontroller av dokumentationen, kommunikationsforum och
omvardnadsobservationer dir man bland annat utvirderar hur kommunikation
och sprak fungerar.

Tryggheten och n6jdhet f6r brukarna har inte paverkats av fuktskadan eller den
nagot 6kade personalomsittningen som skett under dret menar
verksamhetschefen. Tydlighet 1 arbetssittet bidrar till trygghet for brukarna.
Arbetssittet innebar tillgingliga medarbetare, personkinnedom samt trygga
rutiner. Delaktigheten upplevs vara god f6r brukarna. De har en dagsplanering
dir de brukarna ir delaktiga.

Verksamheten har fungerande rutiner kring synpunkter och klagomal. Detta
giller bade dokumentation och uppféljning. Rutinerna anses vara férankrade
hos medarbetarna. Alla brukare har en uppdaterad genomforandeplan som
toljs upp enligt rutin.

Norrgardshéjdens sirskilda boende
Drivs av Humana (LOV) och har 54 platser med somatisk och

demensinriktning.

Kommunikation och bemétande diskuteras kontinuerligt i olika métesforum.
Sjukskoéterskorna har en handledande och coachande roll. Kommunikationen
upplevs fungera mycket bra mellan medarbetarna och brukarna.

De flesta medarbetare upplevs ha tillrickliga kunskaper i svenska spraket. Stor
vikt ldggs vid sprakkunskaper vid rekryteringen.
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De flesta brukare upplevs som trygga vilket dven framgar av resultatet i
brukarundersokningar, Personalkontinuitet 6kar trygghetskinslan. De flesta
brukare upplevs néjda men det ar svirt att ta reda pa vad brukarna pa
demensavdelningarna tycker. Pa brukarrad far brukarna uttrycka sina 6nskemal
och vara delaktiga. Pa de somatiska avdelningarna har brukarna stort inflytande
och alla brukare uppmanas till sjalvstindighet.

Det finns rutiner f6r hantering av synpunkter och klagomal. Dock registreras
inte alla utan hanteras istillet direkt av medarbetarna. Dir krivs ett
forindringsarbete. Brevlddor for synpunkter och férbittringsforslag finns
uppsatta i verksamheten. Information om hantering av synpunkter och
klagomal ges dven via nyhetsbrev, anhérigmoten och vid arbetsplatstriffar.

Alla brukare har en genomférandeplan och de flesta dr uppdaterade.

Villa Nis sarskilda boende

Drivs av Vardaga (LOV) och ir ett boende med 60 platser med somatisk och
demensinriktning. En avdelning har dnnu inte 6ppnat.

Kunskapsnivan i arbetsgruppen gillande svenska spraket varierar vilket kan
leda till missférstand i kommunikationen. Om osikerhet kring sprakkunskaper
uppkommer under rekrytering kan den sdkandes skriv- och lasférstaelse
kartlaggas. Det finns ett pagaende arbete kring kommunikation och
bemoétande. Verksamheten har genomgatt en utbildning i lagaffektivt
bemotande.

Verksamheten fick bra resultat i senaste brukarundersékning nir det giller
trygghet. Tryggheten paverkas av antalet ordinarie medarbetare i verksamheten.
Verksamheten har haft en del tekniska och handhavandeproblem med
trygghetslarmen. Detta har skapat viss otrygghet. Arbete for att atgirda detta
pagar. Resultatet gillande n6jdheten i brukarundersékningen var bra. Gillande
maten finns dock en del synpunkter. Utbudet av aktiviteter har varit mindre dn
planerat under hosten. Tid for aktiviteter har inte kunnat prioriteras 1 6nskad
omfattning.

Upplevelsen ir att brukarna far vara delaktiga i vardagen. Verksamheten har
olika rad och nirstaendetriffar for att 6ka delaktigheten. Verksamhetschefen
uppger att arbetet med delaktigheten kan bli dnnu bittre.

Det finns rutiner f6r hantering av synpunkter och klagomal i verksamheten.
Medarbetarna kinner till rutinerna, 16ser saker omgaende och rapporterar
vidare. Det finns ett kvalitetsrid bestiende av medarbetare och chefer som
triffas varje manad och gar igenom synpunkter och klagomal.

Majoriteten av brukarna har genomférandeplaner. Kunskapsnivan gillande
genomforandeplanens syfte och innehall behéver hojas hos vissa medarbetare
och darfor planeras utbildningar i social dokumentation under 2024.
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Det har under december 2023 inkommit ett klagomal gillande mat,
bemanning, virme i lokalerna, hantering av synpunkter och klagomal,
kunskaper i svenska spriket och arbetsklimat. Detta klagomal f6ljdes upp
omedelbart av kommunen. Besok i verksamheten for att prata med
verksamhetschef, gruppchef och medarbetare har skett och material har
begirts in. En handlingsplan har upprittats och f6ljs upp kontinuerligt.

Goérjansingens sirskilda boende
Drivs i egen regi. Boendet har 10 platser med somatisk inriktning.

Kommunikationen mellan medarbetare och brukare upplevs fungera bra.
Enhetschefen uppger att kunskapsnivan gillande svenska spraket dr god och
en stor vikt liggs vid detta i samband med rekrytering. Den handlingsplan som
har funnits sedan 2021 gillande kunskaper 1 svenska spraket anses nu kunna
avslutas.

Upplevelsen idr att brukarna generellt kinner sig trygga och néjda. Det har
dock upplevts finnas brister 1 information vilket man arbetat med. Medarbete
och chef pratar om virdegrund och bemétande. Brukarna tillfragas
kontinuerligt om deras asikter och uppmuntras att vara delaktiga. En
aktivitetsansvarig lyssnar pa 6nskemal om aktiviteter och planerar in dessa. Alla
boende pa Gorjansingen uppges ha en uppdaterad genomforandeplan.

Rutin f6r hantering av synpunkter och klagomal finns och medarbetarna
kanner till denna. Det inkommer dock fa synpunkter och klagomal.

Vardbo sirskilda boende

Drivs av Attendo (LOU) och har 24 platser med somatisk och
demensinriktning.

Merparten av medarbetarna upplevs kommunicera sa att brukarna forstar.
Kunskapen i svenska spriket upplevs som tillricklig. Verksamheten har team
och planméten och for att diskutera arbetssatt. Medarbetarna ska arligen
genomga utbildningen demens ABC * ( En utbildning i att tinka och arbeta
personcentrerat baserad pa Socialstyrelsens Nationella riktlinjer £f6r vard och
omsorg vid demenssjukdom). Silviahemscertifieringen upplevs ha bidragit till
okad kunskap och upplevs anvindbar i det dagliga arbetet. Det upplevs finnas
vissa svarigheter att rekrytera medarbetare som bade har ritt kompetens samt
goda sprakkunskaper.

Upplevelsen ir att de flesta brukare kinner sig trygga. Brukarna upplever dock
viss oro ndr det saknas medarbetare i de allmdnna utrymmena. Detta sker nir
omsorgen kriver dubbelbemanning. Ledningen forsoker visa sig pa
avdelningarna for att minska kinslan av otrygghet. I den senaste
brukarundersokningen framkom att brukarna inte var néjda med aktiviteterna.
Pa grund av detta for aktivitetsansvarig diskussion med brukarna. Det finns
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dven ett visst missnoje kring maten bland brukarna dir forbittringsarbete
pagar.

Verksamhetschefen och medarbetare upplever att brukarna far vara delaktiga i
sin vardag men resultatet av brukarundersokningen visar nigon annat.

Genomférandeplaner finns for varje brukare. Det finns en del
utvecklingsarbete gillande kvaliteten i planerna. De har haft en utbildning i
kontaktmannaskap och upprittande av genomférandeplaner.

Det har under 2023 inkommit ett antal synpunkter och klagomal gillande
verksamheten. Det har handlat om bemanning och bemétande bland annat.
Verksamhetschefen upplever dock att antalet har minskat. Rutiner for
synpunkter och klagomal finns. Ledningen arbetar aktivt for att utbilda och
informera om synpunkter och klagomal samt prata om virderingar och
bemotande. Nirstaende informeras om hur man limnar en synpunkt eller ett
klagomal.

Solsskiftets sirskilda boende

Drivs av Attendo (LOU) och har 36 platser med somatisk och
demensinriktning .

Det finns olika uppfattningar om hur kommunikationen mellan brukare och
medarbetare fungerar. Kommunikationen paverkas av antalet medarbetare med
utbildning och deras kunskaper i svenska spraket. Den sprakliga kompetensen
behover i vissa fall hojas. Verksamhetschefen underséker behovet av ett
sprakombud. Tva virderingscoacher finnas som ett stod for
virdegrundsarbetet i verksamheten.

Brukarna ir generellt n6jda med den hjilp de far och kinner sig mestadels
trygga. Resultatet gillande trygghet i Socialstyrelsens brukarundersékning var
ligre an verksamheten 6nskat. Det har inkommit synpunkter gillande
hantering av larm vilket verksamheten arbetar med.

Brukarna upplevs fa vara delaktiga i sin vardag. Det dagliga schemat finns 1
arbetstelefonerna. Medarbetarnas féljsamhet efter schemat kan paverka
flexibiliteten i verksamheten. Ledningen arbetar med detta. Brukarrad och
kostrad finns. Verksamheten har en aktivitetsansvarig som planerar aktiviteter
utifran 6nskemal. Utbudet av aktiviteter varierar mellan avdelningarna.

Genomférandeplaner finns pa alla brukare. Nagra behéver dock uppdateras.
Det dr kontaktpersonen som ér ansvarig for att uppritta och uppdatera
genomforandeplanen. Alla brukare har en kontaktperson. Vid 2022 ars
verksamhetsuppfoljning framkom att kontaktmannaksapet skulle fortsitta
utvecklas. En utbildning kommer att ske gillande kontaktmannaskap i boérjan
av 2024 for att hoja kunskapen hos medarbetarna.
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Rutiner f6r hantering av synpunkter och klagomal finns i verksamheten.
Medarbetarna upplevs generellt ha kunskap kring detta.

Vid 2022 ars verksamhetsuppfoljning hade en rad synpunkter och klagomal
inkommit till kommun. Dessa rérde frimst bemotande och bemanning,
Verksamheten var inforstadd 1 detta och hade en dialog med kommunen.
Antalet synpunkter och klagomal som inkommit till kommun har minskat
under 2023. Kommunen har under aret gjort besok i verksamheten som visade
brister i engagemanget hos medarbetarna. Verksamhetschefen har
uppmirksammat behov av att arbeta med medarbetarnas engagemang.
Osterdkers kommun kommer dirfér ha en fortsatt tit dialog med ledningen
kring dessa fragor.

Enebackens sirskilda boende

Drivs av Forenade Care (LOU) och har 108 platser med somatisk och
demensinriktning. Tva avdelningar ir idag stingda. De bedriver dven
korttidsboende, vixelvard och dagverksamhet.

Kommunikationen mellan brukare och medarbetare uppges generellt fungera.
Antalet medarbetare med bristande sprakkunskaper uppges vara samma som
vid 2022 ars verksamhetsuppfoljning. Detta leder till 6kad arbetsborda for
medarbetare med goda sprikkunskaper. Bristande sprakkunskaper leder dven
till brister i dokumentationen. Dokumentationsstodjare finns i verksamhet och
dokumentationsrum ska skapas. En handlingsplan gillande svenska spraket har
sedan verksamhetsuppfoljningen 2021 funnits i verksamhetenen.
Beddmningen dr att en handlingsplan fortfarande beh6vs. Kommunen f6ljer
upp detta under 2024.

Tryggheten och ndjdheten varierar men intrycket ar overlag tillfredsstillande.
Sirskilda boendets resultat upplevs vara battre dn vaxelvard och
korttidsboendets. Aktiviteterna tenderar att utforas 1 mindre omfattning nar
aktivitetsansvariga dr frainvarande. Verksamhetschefen upplevde vid
uppfoljningen att det var svart att uttala sig om hur delaktiga brukarna far vara
1 verksamheten. Medarbetarna uppger dock att de férsoker gora brukarna sa
delaktiga som maijligt.

Verksamhetschefen uppger att det finns rutiner for hantering av synpunkter
och klagomal och att det finns ett pagdende arbete kring att informera om
detta i verksamheten. P4 korttids-/vixelvirdsboendet inkommer flest
synpunkter och klagomal. I dessa verksamheter dr det fler timanstillda.

Genomférandeplaner finns men det dr oklart hur uppdaterade dessa dr. Under
aret har man pa Enebacken arbetat f6r att utveckla och tillsitta olika
ombudsroller. Det kan handla om kostombud, palliativa ombud,
kvalitetsombud med mera. Dessa uppges vara tillsatta nu.
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Sedan hésten 2022 har Osterdkers kommun en tit dialog med ledningen pa
Enebacken efter att en rad brister gillande bland annat mat, ledning,
bemanning, sprikkunskaper framkommit. Kommunen har begirt in manatliga
uppgifter, haft regelbundna avstimningsmoten med ledningen, gjort besok i
verksamheten och deltagit i méten. Under senhosten 2023 framkom ytterligare
omstindigheter 1 verksamheten som gjort att kommunen fortatat
avstimningarna med regionchef och Forenade Cares yttersta ledning. En ny
handlingsplan gillande nattfasta, ledning och rehabpersonal upprittades och
uppfoljning fortsitter. Handlingsplanen gillande brister i svenska spraket
kvarstar. Efter verksamhetsuppfoljningen framkommer att det finns ett behov
av att folja den sociala dokumentationen. Kommunen kommer dérfor att folja
upp detta under 2024.

Resultat av intervjuer gillande hemtjidnst i egen regi och hemtjinst
enligt lag om valfrihetssystem (LOYV)

Hemtjinsten bistar brukaren med hjilp i det egna hemmet sa att mojlighet
finns trots dldrande eller funktionsnedsattning att fortsitta bo kvar hemma och
kinna sig trygg. Brukaren kan till exempel fa hjilp med skétsel av hemmet,
ink6ép och drenden, enklare matlagning, ledsagning samt personlig omvardnad.
Behovet hos brukaren styr hur och nir tjansten utfoérs. Hemtjansten utfor
insatserna som star i bistindsbeslutet.

Hemtjanstutférare i egen regi
Hemtjianst Ljusterd

Drivs i kommunens egen regi och ér verksam pa Ljusteré samt andra
nirliggande oOar.

Enhetschefen uppger att det dr svart att bedoma kommunikationen mellan
medarbetare och brukare. Upplevelsen ér dock att den dr god. Hemtjansten har
tidigare haft en handlingsplan gillande kunskaper i1 svenskaspraket.
Handlingsplanen bedéms idag inte behéva fornyas.

Det har varit en viss personalomsittning vilket varit anstringande for
medarbetarna. Det har pagatt rekrytering och medarbetare har anstallts men
det dr fa sokande till tjansterna. Dokumentation upplevs ha vissa brister da
medarbetarna inte upplever att de hinner skriva och vissa uppger att de inte fatt
ritt inloggningar. Pa grund av detta ldser man vid morgonmotena hogt ur
dokumentationen. Det behovas ett arbete for att se Over rutiner.

Upplevelsen dr att brukarna ver lag kinner sig trygga nir de far sin hjilp
utférd. Brukarna 1 hemtjdnsten Onskar, tror enhetshetschefen, en storre
personalkontinuitet. Nir personalkontinuiteten ar ligre minskar tryggheten.
Enhetschefen uppger att néjdheten hos brukarna ar relativt god. Sommargister
upplevs dock skapa en stor arbetsbelastning da flera vistas linga perioder pa
sina sommarstillen med omfattande hjalpbehov i miljéer som inte dr anpassade

22



Osteraker

ur en arbetsmiljo aspekt. Detta leder till att insatser som stid och promenader
kan behova stillas in och avlésning och ledsagning kan vara svart att ordna
vilket kan paverka kinslan av n6jdhet. Upplevelsen dr att brukarna far vara
delaktiga i uppligget av den hjilp/det stod de fir.

Gallande synpunkter och klagomal finns rutiner och enhetschefen anser att
medarbetarna 4r insatta i dessa. Information har lamnats till brukarna men det
inkommer fa synpunkter och klagomal.

Genomférandeplanerna ér inte i fas. Manga planer har inte f6ljts upp och ett
arbete for att atgirda detta behover inledas. Kommunen kommer att ha en
dialog med chefen f6r Ljusteré hemtjanst under viren 2024 for att f6lja upp
arbetet med genomfoérandeplaner och rutiner.

Natt och larmgruppen

Drivs i kommunal regi och star for alla insatser nir det géller planerade besok
och larmbes6k under nattetid pa fastlandet.

Natt och larmgruppen upplevs kommunicera sa att brukarna forstir. De
bemoter varje enskild person utefter dennes situation och 6nskemal. Gruppen
har nistan ingen personalomsittning. Samtliga medarbetare har goda
kunskaper i svenska spraket.

Upplevelsen ir att kunderna kinner sig trygga och néjda med den hjilp och det
stod de far. Det missndje som kan yttras dr att hjilpen inte alltid kan ges pa den
tid brukaren 6nskar. Medarbetarna ska kinna sig trygga pa natten och arbetar
alltid tillsammans. Det skapar aven trygghet for brukaren. Brukarna far vara
med och paverka hur insatserna utfors.

Enhetschefen upplever att det blir allt fler brukare och att det tillsammans med
tekniska problem med larmet 6kat arbetsbelastningen.

Det finns rutiner gillande synpunkter och klagomal men de inkommer séllan
nagra. Synpunkter och klagomal diskuteras pa personalmoten.
Genomférandeplaner finns pa alla brukare och uppdateras i tid.

Hemtjanstutférare enligt lag om valfrihetssystem (LOV)
AB Omsorgsproffsen i Sverige (LOV)

En ny etablerad hemtjinstutférare Omsorgsproffsen i Sverige har under
hosten 2023 blivit godkind som utforare och verksamheten ar under uppstart.

Allegio hemtjinst (LOV)

Overlag fungerar kommunikationen vil och inget kommunikationshjilpmedel
saknas. Om behov uppstar anpassar medarbetarna sin kommunikation efter
aktuell situation och ger stéd i form av bilder, telefon eller iPad.
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Medarbetarna har arbetat i flera ar och kinner brukarna. Noédvindig
information om utférandet infors 1 planeringsverktyget och 6verfors till
medarbetarna i samband med byten och start av arbetspass.

For att kompetensutveckla personalen har medarbetarna under aret genomgatt
Silviacertifiering, utbildning i férsta hjilpen/hjirt- och lungriddning samt ”At
upp”” utbildning.

Verksamheten arbetar frimjande med kontinuitet och f6ér dialog med brukarna
om upplevd nojdhet. Upplevelsen ir generellt att brukarna ér trygga och néjda
nir omsorgen utférs med vissa undantag dir personkemin paverkar motet.
Oftast foredrar brukarna exempelvis kvinnor fére min vid hjilp med hygienen
vilket 4r 6nskemal som utféraren i mojligaste man tillgodoser.

Om behov av forbittringsatgirder uppstar f6ljs atgirderna upp under
arbetsplatstriffar av enhetschef och medarbetare. Dilemman och utvalda
forbattringsatgarder bearbetas som lirande exempel. Synpunkterna
dokumenteras i utforarens avvikelse system och f6ljs upp regelbundet om
direkt atgird ej har skett.

Ersta hemtjianst (LOV)

Kommunikationen mellan medarbetare och brukare upplevs fungera.
Rehabiliteringspersonal kontaktas vid behov av anpassad hjélp hos brukaren.

I fall hos medarbetarna dir det férekommer brister gillande det svenska
spraket fangas det upp och kompetensutvecklingsplaner upprittas.
Sprikombud ska inf6ras i verksamheten och arbetet fortloper.

Ett forbattringsarbete och utbildning gillande avvikelser pagar i verksamheten.
Avvikelserna som inkommer muntligt dokumenteras numera i hogre
omfattning in tidigare. Aven visstidsanstillda far tillging till systemet for
avvikelser och erhaller utbildning gillande hantering av avvikelserna.

Vissa synpunkter inkommer muntligt och registreras av administrativa
medarbetare. Direfter bearbetas synpunkterna och klagomalen regelbundet i
samband med arbetsplatstriffar en gang per manad. Upplevelsen ér dock att
uppfoljningen av dtgirderna dr i behov av forbittring.

Olivia hemomsorg (LOV)

Generellt beskrivs kommunikationen mellan brukare och medarbetare pa
Olivia hemomsorg fungera. Vid behov av stéd vid kommunicering sker
samverkan med halso- och sjukvardspersonal.

Utbildningssatsningar har under dret genomférts gallande » At upp” utbildning
och Silvia certifiering.
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Medarbetarna fragar regelbundet brukarna om de dr n6jda med sin hemtjinst.
Rutiner finns vid eventuell férsening och medarbetarna kontaktar brukarna for
att meddela om ny tidpunkt f6r hemtjanstinsatsen.

Upplevelsen ir att brukarna dr néjda och kdnner sig trygea nir
hemtjinstinsatserna utfors. Kommunikation gillande synpunkterna som
inkommer sker frimst med administrativa medarbetare pa kontoret och en
gemensam losning hittas.

Brukarna har fraimst synpunkter kring tiderna nar beséken utfors samt upplevd
kontinuitet men anses ha férstaelse for att hjalp inte alltid kan utféras av en
specifik medarbetare. Verksamheten har svirigheter att tillgodose 6nskemal om
hjalp en sdrskild tid pa dygnet nar flertalet brukare 6nskar fa hjilp samma tid.

Ett forbattringsarbete gillande avvikelser har skett i verksamheten och det
uppges Over tid ha gett effekt da avvikelserna numera hanteras direkt och
strukturerat med vidtagen atgard. Uppfoljning utfors darefter av enhetschefen.
Avvikelserna och dess atgarder ir sedan ett aterkommande dmne som
behandlas manadsvis 1 samband med arbetsplatstraffar.

Omsorgsfamiljens hemtjinst (LOYV)

Kommunikationen uppges fungera tillfredsstillande med brukarna. Om stod
behovs 1 kommunikationen pa grund av specifika behov kontaktas andra
aktorer sisom exempelvis rehabiliteringspersonal eller huslidkaren. Utbildning
av medarbetarna i det svenska spraket genomférs vid behov.

Verksamheten har under aret genomgatt kompetensutveckling i form av ”At
upp” utbildning och Silvia certifiering. Efter utbildningssatsningen upplevs en
klar f6rbittring gillande hur rustade medarbetarna kinner sig infor att bemota
brukarna 1 omsorgen. Lirandet har dven 6kat for medarbetarna sinsemellan
efter utbildningarna. Medarbetarna rids inte att vigleda varandra och
utbildningen har gett god effekt pa kvalitén i utférandet.

Regelbundna méten sker manadsvis efter Silvia certifieringen som en del av
utbildningen déir motena leds av en reflektionsledare. Andra méten sker dven
frekvent dir forbittringsomraden f6r brukarna avhandlas.

Brukarna ar informerade om att kontakt sker med administrativ personal pa
kontoret eller medarbetarna pa féltet for att framfora synpunkter och klagomal.
Synpunkterna dokumenteras och information delges medarbetarna. Direfter
sker en paminnelse om synpunkterna pa nytt for att bibehalla
forbattringsarbetet i ritt riktning. Informationen férs dven in 1
planeringssystemet sa att medarbetarna far mojlighet att utféra hjilpen korrekt
vid nista besok.

25



Osteraker

Resultat av intervjuer gillande triffpunkter

Triffpunkterna i Osterdker ir till for dldre invanare. Det dr platser ofta i
anslutning till trygghetsboenden dir kommunen har en medarbetare och det
anordnas aktiviteter f6r kommunens seniorer. Det krivs ingen féranmailan eller
bistandsbeslut for att delta.

Triffpunkt Fyren
Verksamheten dr centralt beldgen 1 Akersberga centrum.

I augusti 2023 beslutade vard- och omsorgsnimnden om en rad forindringar
pa Fyren. Ett vilfirdsbibliotek kommer att inrittas dar digitala hjilpmedel ska
finnas for utlaining. Det beslutades aven om en satsning for att mojliggora en
tillsdttning av en digital coach. Arbetet med denna satsning pagar. Det har
funnits meningsskiljaktigheter mellan bestillaren Osterakers kommun och
frivillighetsverksamheten Vintjansten. I dagsliget finns tva caféverksamheter.
En som drivs av vintjansten och en av kommunens medarbetare. Ett arbete
tor att skapa ett nytt samverkansavtal har pabérjats.

Kommunikationen upplevs fungera bra mellan medarbetare och besékare och
medarbetarens kunskaper i svenska dr god. Upplevelsen ar att besdkarna ar
ndjda och trygga i verksamheten. Besokarna pratar med medarbetaren om allt
fran sorg och ensambhet till praktiska fragor. Nya besokare far stottning av
medarbetaren for att komma in i gruppen. Medarbetaren efterfragar gruppens
asikter gillande olika aktiviteter och férdndrar aktivitetsschemat efter
onskemal. Det finns ett varierat utbud av aktiviteter. Besckarna vet att det
finns en brevlada f6r synpunkter och klagomal men kommunikation sker
frimst med medarbetaren.

Traffpunkt Solhilla
Verksamheten ligger 1 trygghetsboendet Solhilla.

Sprakkunskaperna dr goda hos medarbetaren och kommunikationen upplevs
god mellan bes6kare och medarbetare. Det ér viktigt att det finns tid for
medarbetaren att prata med besokarna. Medarbetaren upplever att besokarna
inkommer med fragor som rér kommunen generellt och ej endast verksamhets
specifika fragor. Vird och omsorgsnimnden har under 2023 beslutat att
tillsatta medel f6r att utoka tjanstgoringsgraden fo6r medarbetaren pa
traffpunkten.

Verksamheten har gjort en enkit for att mita trygghet och ndjdhet. Resultatet
var positivt. Besokarna kinner sig trygea av att den tillsvidareanstallda
medarbetaren dr pa plats. Det finns ett flertal aktiviteter att valja mellan. Det
har dven skett ett utdkat samarbete med triffpunkten pa Solgirden.
Gemensamma utflykter har bokats in vilket har varit uppskattat. Medarbetaren
har méten med besokarna angiende vad de 6nskar gora for aktiviteter men de
inkommer inte med sd manga idéer.
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Besokarna framfér synpunkter och klagomal direkt till medarbetaren. De
synpunkter och klagomil som inkommer pa Solhilla r6r dock framst inte

verksamheten utan ar fragor till andra verksamheter inom kommunen eller
Armada.

Triffpunkt Solgarden
Verksamheten ligger 1 anslutning till trygghetsboendet Solgarden.

Personalkontinuiteten i verksamheten dr god. Det ir god service och fokus ar
att besokarna ska ha det bra. Kommunikationen mellan medarbetare och
besckare fungerar vil. Medarbetaren har goda kunskaper i det svenska spraket.
Besokarna kommer for att delta i specifika aktiviteter, for att fika eller for
annan typ av stod. Medarbetaren blir ett ansikte utat f6r kommunen och far
ofta hjilpa till och stétta i fragor som egentligen inte ror triffpunkten.
Medarbetaren skulle 6nska mer kontakt med till exempel anhérigstéd som kan
komma till verksamheten, informationsblad frin kommunen gillande seniorer
och liknande. Samarbetet mellan Solhilla och Solgirden har utékats vilket ses
som positivt.

Upplevelsen ir att bes6karna kanner sig trygga nir de besoker traffpunkten
och ir n6jda med den verksamhet som bedrivs dir. Medarbetaren stimmer av
med besokarna vad de vill géra och bokar in olika aktiviteter.

Besokarna vinder sig till medarbetaren nir de har synpunkter och klagomal.
Generellt r6r dock inte synpunkterna och klagomalen som kommer
medarbetaren tillhanda sjdlva verksamheten. Det upplevs inte finns nagra
tydliga rutiner kring synpunkter och klagomal men medarbetaren kan vinda sig
till chefen vid fragor.

Triffpunkt Gorjansgarden och Roslags Kulla

Verksamheten pa Goérjansgarden ligger i anslutning till trygghetsboendet
Gorjansgarden. Det finns dven en triffpunktslokal i Roslags Kulla. Det ér
samma triffpunktsansvarig pa de bada stillena.

Kommunikationen mellan medarbetare och besokare upplevs fungera bra.
Medarbetaren har goda kunskaper i svenska spriket. Medarbetaren som ir
relativt ny 1 rollen 6nskar att fa in fler besokare och nya aktiviteter pa Ljustero.
Detta skapar viss oro hos tidigare besokare. Upplevelsen ir att tryggheten och
ndjdheten kan vara paverkad pa grund av dessa férandringar. Medarbetaren
upplever att det borjar komma fler deltagare utifran 6n. Tidigare har det mest
varit boende pa Gorjansgardens trygghetsboende som deltagit 1 aktiviteter.
Lokalerna begrinsar hur manga som kan delta och medarbetaren tittar pa
alternativa lokaler for vissa aktiviteter.
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Det inkommer inte nagra egentliga synpunkter och klagomal till chefen.
Synpunkter limnas direkt till medarbetaren.

Resultat av intervjuer gillande dagverksamhet

En dagverksamhet ger dldre invianare mojlighet att fa en inspirerande dag
genom social samvaro och olika aktiviteter. Fér anhériga som vérdar en
nirstiende 1 hemmet kan insatsen vara ett stod i form av avlastning.

Dagverksamhet Vardbo
Somatisk inriktning som inryms i Vardbos lokaler och drivs av Attendo.

Medarbetarna kommunicerar sa att brukarna forstar och har goda kunskaper i
svenska spraket. De arbetar personcentrerat och respektfullt och ser till varje
individ.

Upplevelsen ir att brukarna kianner sig trygga och néjda med dagverksamheten
och att de far vara delaktiga. Kontinuiteten hos medarbetarna, rutiner och att
det ofta dr samma chauffor till och fran dagverksamheten skapar trygghet.
Dagligen gors en avstimning av hur situationen 1 gruppen ar och dagen
planeras direfter. I slutet av dagen stimmer de dven av aktiviteterna med
brukarna.

Upplevelsen ir att fler brukare har ett storre omvardnadsbehov nir de borjar
pa dagverksamheten én tidigare. Detta gor att de behéver mer praktisk hjalp.
Upplevelsen dr dven att det kommer fler brukare med kognitiv svikt.

Verksamhetschefen uppger att det finns rutiner kring synpunkter och
klagomal. Nagot som ej dr férankrat hos medarbetarna.
Synpunkten/klagomalet skickas efter lokal hantering till en kvalitetutvecklare i
Attendo. Medarbetarna atgirdar ofta fragorna direkt.

Alla brukare har aktuella genomférandeplaner vilka uppdateras regelbundet.

Dagverksamhet Hornan f6r personer med demenssjukdom inryms i
Enebackens lokaler och drivs av Férenade Care

Medarbetarna upplevs kommunicera sa att brukarna forstar och de har goda
kunskaper i det svenska spraket.

Upplevelsen ir att brukarna generellt kinner sig trygga och néjda nir de ér pa
Hoérnan. Varje besokare ska métas individuellt och anpassningar gors efter den
enskildes behov. Det finns dock en viss oro i gruppen under vissa tider pa
dagen da brukare kommer och gar. Brukarna fir vara med och paverka vilka
aktiviteter som sker. Medarbetarna upplever dock att bemanningen begrinsar
vilka aktiviteter som kan utforas. Brukarna upplevs ha ett storre
omvardnadsbehov nir de borjar pa dagverksamheten dn brukare tidigare haft
vilket paverkar verksamheten. Férindringen har skett sedan pandemin.
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Verksamhetschefen upplever att det fungerar bra pa dagverksamheten och att
man kan ta in forstiarkning nir sa behdvs.

Pa Hornan hanterar chefen synpunkter och klagomal dven om de inkommer
via medarbetarna. Beroende pé vad synpunkten/klagomaélet handlar om
hanterar man dem olika. Vissa saker gir att atgarda direkt.

Medarbetarna uppger att de upprittar genomférandeplaner. De uppger dock
att det dr mycket dokumentation och administration som behéver goras och att
de for att hinna med det behover prioritera bort annat.

Sammanfattning av verksamhetsuppfoljning inom omradet dldreomsorg

Den sammantagna bedomningen av 2023 ars verksamhetsuppféljning ar att
brukarna generellt sett kinner sig trygga och ndjda med verksamheterna samt
upplever att de fir vara delaktiga i vardagen. Personalkontinuitet upplevs som
en viktig faktor for detta och dar har det funnits vissa brister i nagra
verksamheter. Det upplevs i flera verksamheter vara svart att rekrytera
medarbetare med ritt kompetens och tillrickliga kunskaper i svenska spraket. I
de verksamheter, inom den privata hemtjiansten, dir identifierat behov av
sprakutveckling forekommer uppger ansvariga enhetschefer att
kompetensutvecklingsplaner finns. En utférare uppger att spraktester har
inforts 1 verksamheten. Ombud gillande sprak ska inféras. Dock férekommer
fortfarande situationer dir medarbetarna hjalper varandra att tolka och
kommunicera. Sakkunniga kommer att ha en fortsatt dialog kring
personalkontinuitet och bemanning med verksamheterna. Ndgra
handlingsplaner bedéms dock inte behéva upprittas forutom pa Enebacken.

Enebacken har en handlingsplan gillande sprak sedan 2021 som fortsatt
kvarstar. Sakkunnig kommer under 2024 f6lja upp detta arbete. Kommunen
har gillande Enebacken gjort en mer omfattande handlingsplan under hésten
2022. Denna handlingsplan har regelbundet foljts upp av kommunen under
2023. Vissa delar av handlingsplanen ar nu slutférda men det finns delar som
verksamheten fortsatt behéver arbeta med. Senhosten 2023 framkom
ytterligare brister i verksamheten vilket resulterade i att kommunen krivde in
ytterligare en handlingsplan och fortitade avstimningen med regionledningen
inom Foérenade Care.

Gorjansingen och Ljusteré hemtjinst hade tidigare handlingsplaner gillande
kunskaper i svenska spraket men de har under 2023 arbetat med fragorna och
en handlingsplan anses inte lingre behévas.

Vid de halvirssammanstillningar gillande synpunkter och klagomal 1
verksamheterna som sakkunniga begir in per den 15 juli och 15 januari varje ar
har sakkunniga kunnat se att det stora flertalet av verksamheterna inom
dldreomsorgen redovisar fa synpunkter och klagomal. Detta har sakkunnig
tagit upp med respektive verksamhet savil innan som vid
verksamhetsuppfoljningarna for att kartligga orsaken.
Verksamhetsuppfoljningarna visar att verksamheterna har rutiner for hantering
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av synpunkter och klagomal men de dr mer eller mindre férankrade 1
arbetsgruppen. Vid verksamhetsuppfoljningarna framkommer att manga
medarbetare hanterar synpunkter och klagomal nir de inkommer utan att
registrera dem. Verksamheterna behover fortsatt arbeta med att f6rankra
rutinerna géllande synpunkter och klagomal hos medarbetarna samt poingtera
vikten av att dessa dokumenteras da det ar ett viktigt led i verksamheternas
kvalitets- och utvecklingsarbete. Dessa brister bedéms inte som tillrackligt
omfattande for att handlingsplaner ska upprattas pa nagon verksamhet men
sakkunniga kommer att f6lja upp detta arbete under 2024.

Nigra verksamheter behéver se Gver sitt arbete gillande upprittande och
uppfoljning av genomfoérandeplaner. Detta dr ndgot som verksamheterna ér
medvetna om och planerar att atgirda.

Generellt beskrivs avslutningsvis den kompetenshéjning i verksamheterna
genom utbildningssatsningar sisom ”At upp” utbildning, Silvia certifiering och
dldreomsorgslyftet ha genererat i stirkta medarbetare som ar mer rustade for
dldreomsorgens utmaningar framgent.

Maria Alvo Katja Heljasvaara
Sakkunnig Sakkunnig
Karin Leo
Sakkunnig
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