OSTERAKERS KOMMUN
Revisorerna

Socialndmnden (for yttrande)
Kommunfullméktige (for kinnedom)

Granskning av utredningstider inom barn- och ungdomsvarden

Vi har latit genomf6ra en granskning av utredningstider inom barn- och
ungdomsvarden.

Utifrén genomford granskning dr var samlade bedomning att Socialndmnden inte
helt sékerstéller en &ndamalsenlig handlaggning av utredningar, med avseende pa
utredningstider.

Granskningen visar bl a att att det finns vissa brister vad géller formégan att
slutfora utredningar inom lagstadgade tidsgranser, samt att nimnden inte
sakerstéller att man far uppfoljning av handldggningstider kopplat till
skyddsbedomningar och forhandsbedomningar. Vi ser det som positivt att det finns
dokumenterade rutiner som utgdr ett stdd i arbetet med genomforande av
skyddsbedomningar och som syftar till att sékerstilla att dokumentation sker i
enlighet med géllande krav.

Mot bakgrund av genomford granskning rekommenderar vi Socialnimnden att:

- sékerstilla att data for forhandsbedomningar gér att folja for samtliga
anméilningar

- sdkerstilla att utredningar genomfors inom lagstadgad tidsgrins

- tadel av regelbunden uppfoljning avseende tider for forhandsbedomning
och skyddsbedémningar

Vi revisorer overldmnar revisionsrapporten till Socialnimnden for yttrande rérande

granskningens resultat och atgérder. Vi emotser svar frin nimnden senast 12 mars
2024.
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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Osterakers kommun genomfort
en granskning av utredningstider inom barn- och ungdomsvarden. Granskningens syfte

har varit att bedéma om socialndamnden sakerstaller en &ndamalsenlig handlaggning av

utredningar, med avseende pa utredningstider.

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att socialnamnden inte helt
sakerstaller en andamalsenlig handlaggning av utredningar, med avseende pa
utredningstider.

Nedan ses beddmning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedomningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
beddémningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Bedomning

Sakerstaller socialndmnden att skyddsbeddmning genomfors  Ja
och dokumenteras?

Sakerstaller socialndmnden att beslut om att inleda eller inte Delvis
inleda utredning fattas inom lagstadgade tidsgranser?

Sakerstaller socialnamnden att utredningar genomfors inom Delvis
lagstadgade tidsgranser?

Sakerstaller socialnamnden att det, av behorig beslutsfattare, Ja
fattas beslut avseende forlangning av utredningstid i de fall da
denna Overstiger lagstadgade tidsgranser?

Sakerstaller socialndmnden en tillfredsstallande intern kontroll  Delvis
avseende utredningstider avseende barn- och ungaarenden?

O /0|0 @

Rekommendationer
Mot bakgrund av genomfdrd granskning lamnas foljande rekommendationer till
socialnamnden:

e Att sakerstalla att data for férhandsbedémningar gar att félja for samtliga
anmalningar

o Att sakerstalla att utredningar genomférs inom lagstadgad tidsgrans

e Att ta del av regelbunden uppfdljning avseende tider for férhandsbeddmning och
skyddsbeddmningar
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Inledning

Bakgrund
For ett barn/ungdom som ar under utredning av socialtjansten ar det vasentligt att

processen inte drar ut pa tiden. | socialtjanstlagen klargors de krav och tidsramar som
galler fér genomforandet av en utredning som rér anmalan om oro kring barn eller unga.
Dessa utredningar bor, enligt férarbeten till lagen, ha hogsta prioritet inom socialtjansten
och ska inledas utan dréjsmal. Det ar lagstadgat vilka tidsintervall som galler for
stallningstagande om barnet ar i behov av akut skydd, hur lang tid som far fortga innan
beslut om huruvida utredning ska inledas eller inte samt hur lang tid utredningen far ta.

I namndens ansvar ligger att sakerstalla att verksamheten bedrivs utifran gallande lagar
och regler samt att det finns en god intern kontroll. Det ar ur den aspekten vasentligt att
namnden har kontroll pa verksamhetens utredningstider.

Effektiva utredningsprocesser ar ocksa vasentligt fér en god arbetsmiljo for
socialsekreterare, da langa utredningstider innebar att handlaggarna har fler utredningar
igang parallellt.

Utifrin genomférd riskanalys har revisorerna i Osterékers kommun beslutat att
genomféra en granskning inom ovan rubricerat omrade.

Syfte och revisionsfragor
Granskningens syfte ar att bedoma om socialnamnden sakerstaller en andamalsenlig

handlaggning av utredningar, med fokus pa utredningstider.
Revisionsfragor:

e Sakerstaller socialnamnden att skyddsbedémning genomfors och dokumenteras?

e Sakerstaller socialndmnden att beslut om att inleda eller inte inleda utredning fattas
inom lagstadgade tidsgranser?

e Sakerstaller socialndmnden att utredningar genomfors inom lagstadgade
tidsgranser?

e Sakerstaller socialnamnden att det, av behdrig beslutsfattare, fattas beslut avseende
férlangning av utredningstid i de fall d& denna Overstiger lagstadgade tidsgranser?

e Sakerstaller socialnamnden en tillfredsstallande rapportering av utredningstider
avseende barn- och ungaarenden?

Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag for revisionens

analyser och bedémningar. Granskningen genomférs huvudsakligen utifran féljande
revisionskriterier:

e Socialtjanstlagen:



o 11kap.18§

o 11kap.1a§

o 11kap.2§
e Kommunallagen:

o 6kap.6§

e Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om dokumentation i verksamhet som
bedrivs med stdod av SolL, LVU, LVM och LSS (SOSFS 2014:5)

Avgransning
Granskningen avgransas till ovanstaende revisionsfragor och omfattar inte
rattssakerheten i andra avseenden. Granskningsobjekt ar socialnamnden.

Metod
Granskningen har genomférts med féljande metod:

e (Genomgang av socialnamndens protokoll fér perioden oktober 2022-oktober 2023.

e Granskning av delegationsordning, rutiner/riktlinjer med baring pa revisionsfragorna,
dokumenterade uppfdljningar avseende utredningstider etc.

e Insamling och sammanstallning av verksamhetsstatistik avseende utredningar som
har ett startdatum inom perioden 2022-04-01 till 2023-03-30. Det innebar att
utredningar fran ett helt ar omfattas av urvalet samt att samtliga utredningar som
granskas ska vara avslutade savida beslut om férlangning av utredningstid inte
finns.

e Aktgranskning:

Anmalningar som féranlett utredning har granskats med avseende pa dokumentation av
skyddsbeddmning. Urvalet utgjordes av de tio senaste anmalningarna som inkommit till
forvaltningen innan 2023-08-01.

e Intervju med enhetschef och gruppledare for mottagningen, gruppledare fér
ungdomgruppen samt gruppledare fér barngruppen.

De intervjuade har beretts majlighet att sakgranska rapporten.

Rapporten ar kvalitetssakrad av Henrik Fagerlind, certifierad kommunal revisor, i
enlighet med PwCs interna riktlinjer.
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Granskningsresultat

Skyddsbeddmning
Revisionsfraga 1: Sékerstéller socialnédmnden att skyddsbedémning genomférs och
dokumenteras?

Socialstyrelsen uttrycker i sin handbok Utreda barn och unga att barnets/den unges
behov av skydd eller stéd kan behdva dvervagas vid flera tillfallen under pagaende
utredning. | socialtjanstlagens 11 kap. 1 a § regleras dock att nAmnden, vid inkommen
anmalan, genast ska gora en beddémning av om barnet eller den unge ar i behov av
omedelbart skydd. Detta kallas fér skyddsbedémning. Skyddsbeddmningen ska
dokumenteras.

| Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om dokumentation i verksamhet som
bedrivs med stdéd av SolL, LVU, LVM och LSS (SOSFS 2014:5) framgar att den
dokumenterade skyddsbedémningen ska innehalla féljande uppgifter:

e vilken bedémning som har gjorts av barnets eller den unges behov av omedelbart
skydd,

e vilka faktiska omstandigheter och handelser av betydelse som ligger till grund for
namndens beddémning,

e nar bedédmningen har gjorts, och

e namn och befattning eller titel pa den som har gjort bedémningen.

| férarbetena till socialtjanstlagen uttrycks att det tydligt ska framga hur socialtjansten
kommit fram till vilket behov av skydd ett barn har och att socialnamnden darfér behdver
ta fram rutiner sa att detta kan ga smidigt

lakttagelser

| rutin férhandsbeddémning framgar arbetssatt for nar en anmalan eller anstkan
inkommit till socialférvaltningen. Dar framgar att hantering av inkomna orosanmalningar
eller ansdkningar vilka rér barn som inte har en pagaende kontakt med socialtjansten
hanteras inom en specifik mottagningsgrupp. Om férhandsbedémningen landar i att en
utredning ska inledas, sa 6verlamnas arendet till en handlaggarna pa
utredningsenheten. Anmalningar som inkommer i ett arende dar utredning eller
pagaende insats pagar kopplas till aktuell utredning eller insats och ansvaret laggs
darmed till den socialsekreterare som sedan tidigare ar ansvarig for arendet. Denne
ansvarar for att gora en forhandsbedémning och fattar beslut om ny utredning ska
inledas eller om informationen i anmalan kan hanteras i pagaende insats. | det fall
ansvarig socialsekreterare inte ar i tjanst ansvarar mottagningsgruppen for
skyddsbeddmning aven om det ar en pagaende utredning eller insats. | rutinen
fortydligas att beslut om att inleda utredning eller inte ska fattas inom tva veckor fran
inkommen anmalan. Dar framgar ocksa att skyddsbedémning ska genomféras och
dokumenteras samma dag som anmalan inkommer, enligt rutin skyddsbedémning. Det
finns aven en sarskild rutin inkommen anmélan pa syskon till aktuella barn/ungdomar
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dar det ocksa fortydligas att férhandsbedémning ska genomféras enligt ovanstaende
rutin for férhandsbedémning samt att skyddsbeddémning ska genomféras och
dokumenteras.

Aktgranskning

| den aktgranskning som genomforts, av de tio senaste anmalningarna som inkommit till
forvaltningen innan 2023-08-01 noteras att samtliga arenden har en skyddsbeddmning.
Enligt gjorda skyddsbedomningar har det inte bedémts féreligga behov av ett
omedelbart skydd foér barnet.

| samtliga arenden framgar aven datum for nar anmalan om oro inkommit till
férvaltningen och nar skyddsbedémningen ar genomférd. Skyddsbedémningen har i
samtliga granskade arenden genomférts samma dag som anmalan inkommit. | ett av de
tio arendena, dar anmalan tagits emot av socialjouren, hade socialjouren gjort en
skyddsbeddmning och agerat innan anmalan inkommit till socialkontoret. Socialkontoret
gjorde en ny skyddsbeddmning nar anmalan inkom till dem. Vid intervju beskrivs att
socialkontoret ser vilken skyddsbedémning som genomférts pa alla arenden som
inkommit fran socialjouren.

| samtliga granskade skyddsbeddémningar framgar befattning pa den som gjort
beddmningen.

Vid intervju framgar att det inte gar att se i verksamhetssystemet om
skyddsbeddmningar gjorts i samtliga arenden utan kontroller behdver ske genom
stickprov. Nar arenden aktualiseras skrivs arenden i gruppledarens namn, pa sa vis ser
gruppledaren alla drenden som ska skyddsbeddémas och ser aven nar
skyddsbeddmningen ar genomfoérd for att da skriver handlaggaren dver arendet i sitt
namn. Gruppledaren haller koll pa aktualiseringarna dagligen och ser om nagot arende
inte har blivit skyddsbeddémt pa nagra timmar och kan da ta kontakt med handlaggarna
for att inget arende ska missas.

Bedbémning
Sékerstéller socialndmnden att skyddsbedbémning genomférs och dokumenteras?

Ja.
Var bedémning ar att det finns dokumenterade rutiner som utgor ett stod i arbetet med

genomférande av skyddsbeddmningar och som syftar till att sékerstalla att
dokumentation sker i enlighet med gallande krav. | sammanhanget vill vi poangtera att
var aktgranskning ar avgransad till totalt tio arenden, vilket innebar att vi inte kan uttala
oss om den totala populationen. Var bedomning ar dock att samtliga granskade arenden
har hanterats i enlighet med gallande lagstiftning och kommunens rutiner avseende
skyddsbeddmning.
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Beslut om att inleda/inte inleda utredning
Revisionsfraga 2: Sékerstéller socialnédmnden att beslut om att inleda eller inte inleda
utredning fattas inom lagstadgade tidsgranser?

I 11 kap. 1 a § socialtjanstlagen anges att beslut om att inleda eller inte inleda utredning
ska, om det inte finns synnerliga skal, fattas inom 14 dagar efter det att anmalan
inkommit. Ett saddant beslut behdver dock inte fattas om det redan pagar en utredning
avseende det barn som anmalan avser. Processen fran inkommen orosanmalan fram till
beslut om att inleda/inte inleda utredning kallas forhandsbedémning. | de fall arendet
aktualiseras med en anstkan sa inleds alltid en utredning for att den s6kande ska
erhalla ett beslut oavsett om det leder till insats eller inte. Darmed féregas ansdkningar
inte pa samma satt av en férhandsbeddémning och var granskning fokuserar saledes pa
inkomna anmalningar.

lakttagelser

Enligt delegationsordningen har socialsekreterare och socialsekreterare i socialjour
delegation att ta beslut om att utredning inleds eller inte inleds. | rutin
férhandsbed®émning framgar att beslut om att inleda utredning eller inte ska fattas inom
tva veckor fran inkommen anmalan, vilket ar i enlighet med lagstadgade tidskrav. Vid
intervju framgar att enhetschef, gruppledare och systemférvaltare har koll pa tider for
férhandsbeddmningar. Det finns inget inbyggt larmsystem i verksamhetssystemet som
varnar nar tiden for férhandsbedémningen bérjar ndrma sig lagstadgad tidsgrans. Vidare
framgar fran intervju att handlaggare dokumenterar orsak i de fall férhandsbedémning
inte kunnat genomféras inom 14 dagar.

For granskningen har vi efterfragat verksamhetsstatistik pa antal inledda/ej inledda
utredningar om barn som far illa under perioden 2022-04-01 till 2023-03-30. Det gar inte
att ta ut statistik fran verksamhetssystemet som visar nar anmalan inkommit fér de
anmalningar dar beslut har tagits om att inleda utredning. Det kan daremot goras vad
galler anmalningar som inneburit beslut om att inte inleda en utredning. Det innebar att
vi enbart kunnat granska tider for férhandsbeddémningar fér de inkomna anmalningar dar
beslut tagits om att infe inleda en utredning.

Av socialnamndens verksamhetsstatistik framgar att det under perioden 2022-04-01 till
2023-03-30 inkommit 1599 anmalningar. Det har tagits beslut om att inleda utredning i
552 (ca 34,5 procent) av de anmalningar som inkommit under perioden. Fér resterande
anmalningar 1047 (ca 65,5 procent) har beslut fattats om att inte inleda en utredning
alternativt kopplas till pagaende utredning.

Enligt den granskning vi genomfort av redovisat verksamhetsdata sa har totalt 859
beslut om att inte inleda en utredning alternativt kopplas till pagaende utredning fattats
inom 14 dagar fran det att anmalan inkom och 178 beslut har dréjt mer an 14 dagar.
Resultatet innebar att i 82,8 procent av de inkomna orosanmalningarna har beslut om
att inte inleda en utredning eller koppla till pagaende utredning fattats inom den
lagstadgade tiden om 14 dagar. Fér de inkomna orosanmalningarna dar beslut om att



inte inleda en utredning inte har fattats inom den lagstadgade tiden varierar tid for beslut
om att inleda/inte inleda utredning mellan 15-56 dagar.

Cirkeldiagrammet nedan visar andel beslut pa att inte inleda utredning eller beslut pa att
koppla till pagaende utredning som ar fattade inom eller utom den lagstadgade tiden pa
14 dagar, fér inkomna arenden under perioden april 2022-mars 2023. 82,8 procent av
besluten ar fattade inom lagstadgad tid, vilket innebar att cirka en femtedel av besluten
fattas utanfor den lagstadgade tiden.

Beslut om att inte inleda utredning fattade inom respektive utom 14 dagar, 2022-04-01 till
2023-03-31

Inom 31-40 dagar

Inom 21-30 dagar

Inom 15-20 dagar

Inom 14 dagar

Diagram 1: Beslut om att inte inleda utredning fattade inom respektive utom 14 dagar,
under perioden 2022-04-01 till 2023-03-31.

Vid intervju framgar att tiden for férhandsbedémningar paverkas av praktiska hinder som
att en familj uteblir fran ett bokat besdk samt att postgangen ar begransad vilket innebar
att det tar tid for en kallelse med en ny tid att komma fram. Mottagningen har i november
2023 bdrjat skicka digitala kallelser till méten for att férkorta handlaggningstiden.
Verksamheten har noterat att det funnits brister i att klara utredningstider inom utsatt tid
varfor resurser omfordelats fran mottagningsgruppen till utredningsverksamheten. Vid
intervju framgar att atgarder nu vidtagits genom att tillsatta den tjanst pa
mottagningsgruppen som forflyttats till utredningsverksamheten, vilket innebar att
mottagningsgruppen blir fulltalig till antalet. Férstarkningen pa mottagningen innebar att
mottagningsgruppen inte langre behdver omférdela sina resurser for att stotta
utredningsverksamheten.
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Bedbémning
Sékerstéller socialndmnden att beslut om att inleda eller inte inleda utredning fattas
inom lagstadgade tidsgrdnser?

Delvis.

Vi noterar att det féreligger bristande mdjligheter att genom data bedéma tiden fér
férhandsbedémningar i nastan 35 procent av drendena och att tiden for
férhandsbeddmningar 6verskrider 14 dagar i mer an 17 procent av arendena. Vi
beddmer dock att det foreligger praktiska hinder for att det i alla avseenden ska vara
mojligt att halla tiden om 14 dagar da den enskilde kan utebli fran besék och begransad
postgang fordrojer flédet. Var bedémning ar att bristerna uppmarksammats och att
atgarder vidtagits. Namnden bor folja att vidtagna atgarder ger 6nskad effekt.

Utredningstider
Revisionsfraga 3: Sékerstéller socialnédmnden att utredningar genomférs inom
lagstadgade tidsgrénser?

Enligt 11 kap. 2 § socialtjanstlagen ska utredningar som ror barn bedrivas skyndsamt
och vara slutférda senast inom fyra manader. | det har kapitlet har vi tittat narmare pa
utredningstider och om namnden sakerstallt att utredningar avslutas inom lagstadgad
tid. Enligt socialtjanstlagen kan namnden, om sarskilda skal foreligger, besluta att
férlanga utredningen for viss tid. Vi kommer i nasta kapitel titta pa om ett sadant beslut
fattats i de arenden dar utredningstiden éverskridit 4 manader. Det ar dock viktigt att ha
med sig att det faktum att en utredning pagar mer an fyra manader inte per automatik
innebar att kommunen bryter mot lagen. Vad som anses vara skal fér forlangning av
utredningstiden ar dock begransat och exempelvis kan inte personalbrist aberopas som
ett sddant skal. Antalet utredningar dar det foreligger synnerliga skal for forlangd
utredningstid bor saledes vara begransat. Med det som utgangspunkt sa kan vi anta att
de flesta utredningar dar utredningstiden éverskrida saknar sadana skal och darmed
inte haller sig till de bestammelser som galler.

lakttagelser

I nAmndens delegationsordning regleras vilken funktion som har ratt att fatta vilken typ
av beslut. Socialnamnden har i sin delegationsordning gett socialsekreterare ratt att fatta
beslut om att inleda utredning nar det galler barn och unga.

Av socialndmndens verksamhetsstatistik rérande handlaggningen av inkomna
anmalningar och ansdkningar om barn som far illa framgar att det under perioden
2022-04-01 till 2023-03-30 har inletts 552 utredningar av barn. Detta har skett utifran
inkomna orosanmalningar eller egna ansoékningar om stdd och hjalp fran socialtjansten.

Av verksamhetsstatistiken framgar att 156 utredningar (28,3 procent) inte avslutats inom
123 dagar (4 manader), vilket betyder att tre av tio utredningar pagar i mer an 123
dagar. Den genomsnittliga utredningstiden for perioden uppgar till 99 dagar.
Cirkeldiagrammet nedan visar det summerade utfallet fér hur manga procent av
utredningarna som avslutats inom respektive efter 4 manader, under samma period som
ovan dvs. april 2022-mars 2023. Av de arenden som pagar langre an fyra manader sa



ser vi att 60 procent av dem ar slutférda inom tre veckor, medan resterande 40 procent
kraver mer tid for att fardigstallas.

Andel av avslutade utredningar som avslutats inom och utom 123 dagar under perioden april
2022-mars 2023

Over 157 dagar

Inom 146-156 dagar

Inom 135-145 dagar

Inom 124-134 dagar

Inom 123 dagar

Vid intervju framgar att gruppledare har regelbundna méten med handlaggarna i
respektive utredningsgrupp for att félja upp utredningstiderna fér respektive
handlaggares utredningar. | rollen som gruppledare ingar att sakerstalla att det ar en
rattssaker handlaggning och att stotta socialsekreterare att gora det jobbet. De
intervjuade har sett att det skett en tredubbling av antalet anmalningar per ar om de
jamfér med hur det sag ut for nagra ar sedan, vilket aven innebar ett stérre antal
pagaende utredningar. Vid intervju framgar att det finns organisatoriska orsaker till att en
stor andel utredningar avslutas 1-10 dagar sent och det beror pa att férvaltningens
administration avslutar arenden och arenden kan bli liggande utan atgard flera dagar
innan de avslutas.

Bedémning
Sékerstéller socialnémnden att utredningar genomférs inom lagstadgade tidsgrénser?
Delvis.

Var bedémning ar att det finns brister vad galler férmagan att slutféra utredningar inom
lagstadgade tidsgranser. For den period data har granskats éverskreds utredningstiden i
tre av tio arenden.

Var bedémning ar dock att verksamheten genom rutiner kring uppféljning av
utredningstider har ett arbetssatt som innebar att de 16pande féljer upp situationen och
vidtar atgarder for att utredningar ska kunna avslutas inom satta tidsgranser. De
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atgarder som hittills vidtagits har inte varit tillrackliga for att hantera alla utredningar i
enlighet med lagen vilket innebar att arbetet behover fortga.

Beslut om forlangning av utredningstid

Revisionsfraga 4: Sékerstéller socialndmnden att det, av behérig beslutsfattare, fattas
beslut avseende férldngning av utredningstid i de fall da denna éverstiger lagstadgade
tidsgréanser?

Sa som framgar i féregaende revisionsfraga har namnden att slutféra en utredning
gallande barn och unga inom fyra manader. | 11 kap. 2 § socialtjanstlagen anges dock
att om sarskilda skal finns far namnden besluta att férlanga utredningen for viss tid. |
Socialstyrelsens handbok Utreda barn och unga framgar att beslutet om férlangning ska
vara avgransat i tid och att det ej far galla tills vidare. Vidare framgar av foérarbetena att
en forlangning kan bli aktuell till exempel om en barnpsykiatrisk utredning eller
polisutredning i ett fall av évergrepp mot barn inte kan slutféras inom den féreskrivna
tiden och om dessa handlingar ar viktiga for socialnamndens beslut. Organisatoriska
skal, arbetsanhopning eller bristande resurser fér hantering av anmalningar ar, enligt
férarbetena, inte skal till forlangd tid.

lakttagelser

| socialnamndens delegationsordning framgar att ett beslut enligt 11 kap. 2 § 3 st. SoL
avseende forlangning av utredningstid far fattas av gruppledare. Det framgar inte om
beslut om férlangning ska redovisas till nAmnden. Foér att verifiera om namndens
delegationsordning efterlevs har vi darfér inhamtat ett stickprov pa dokumentationen
som ror forlangningsbeslut. Ett beslut har inkommit, vilket beskrivs vara det enda
forlangningsbeslutet som ar fattat. | beslutet framgar att beslutsfattare varit gruppledare,
vilket ar i enlighet med géllande delegationsordning.

Bedbémning
Sékerstéller socialnédmnden att det, av behérig beslutsfattare, fattas beslut avseende
férldngning av utredningstid i de fall da denna éverstiger lagstadgade tidsgrénser?

Ja.

Var beddmning &r att beslut om férlangning av utredningstid har skett i enlighet med
gallande delegationsordning. Detta har dock varit ytterst sallsynt da det inte anses
foreligga synnerliga skal for férlangning.

Intern kontroll avseende utredningstider
Revisionsfraga 5: Sékerstéller socialndmnden en tillfredsstéllande intern kontroll
avseende utredningstider avseende barn- och ungaérenden?

Namnden har i enlighet med 6 kap. 6 § kommunallagen ett ansvar att sékerstalla att
verksamheten bedrivs i enlighet med gallande bestdmmelser och att den interna
kontrollen ar tillracklig.

_B
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lakttagelser

| socialn@mndens verksamhetsplan for 2023 har namnden brutit ned det
kommundévergripande inriktningsmalet “Invanarna ska uppleva en professionell service
av hog kvalitet och ett gott bemétande i all kommunal service” i namndsmalet
“Socialnamnden ska vara tillganglig och utredningar, beslut och verkstallighet ska ske
inom skalig tid”. En av resultatindikatorerna som anvands for att mala maluppfyllelse ar
féljande:

e Barnavardsutredningarna ska vara avslutade inom fyra manader. Andelen som
Overstigit utredningstiden ska matas i procent. Mal for ar 2023 ar 0 procent.

| verksamhetsplan beskriver namnden att for att fa en effektiv verksamhet maste vardet
av namndens insatser beskrivas och om majligt uppskattas pa olika satt. For att géra det
har namnden ett antal strategiska nyckeltal for ekonomi, kvalitet och volym. For
barnavardsarenden foljer namnden féljande nyckeltal:

Antal férhandsbedémningar, helar. Budget 2023: 2 288
Oppnade utredningar. Budget 2023: 517

Antal 6ppnade insatser. Budget 2023: 233

Utredningar unika barn/unga. Budget 2023: 453

Andel barn/unga i kommunen.

Under avsnitt Framatblick i verksamhetsplan beskriver ndAmnden att orosanmalningar
om barn som far illa har tidigare 6kat i kommunen, men &r ungefar i samma niva som
féregaende ar. Daremot har antalet utredningar 6kat. Antalet orosanmalningar
motsvarar nastan en femtedel av aldersgruppen 0-19 ar.

I ndmndens delarsrapport per augusti 2023 framgar att malet att halla utredningstider
har uppnatts delvis. Effektivisering av handlaggningsprocessen och utdkat stod for
handlaggare har lett till forbattrat resultat. Vidare beskriver namnden att maluppfyllelse
paverkas av hogre krav pa barnrattsperspektivet samt 6kat antal arenden inom barn och
ungdom. Vidare beskriver namnden att for att uppna malet i sin helhet finns det behov
av resursforstarkning fér hantering av barn- och ungdomsarenden.

Fran namndens verksamhetsberattelse 2022 framgar att under 2022 har férvaltningen
tagit emot 2 196 anmalningar avseende barn och unga, 0-20 ar, vilket ar nagot fler an
foregaende ar. Jamfért med foregaende ar har fler utredningar genomférts och aven lett
till insatser. Forvaltningen forsdker hantera den 6kade arendemangden inom befintlig
organisation.Vidare framgar att mellan 8 till 32 utredningar per manad har varit
forsenade. Om det finns sarskilda skal far namnden fatta beslut om att férlanga
utredningstiden med tva manader, inga sadana beslut finns avseende de forsenade
utredningarna. Vidare framgar att de atgarder som vidtagits for att komma till ratta med
utredningstiderna har lett till att farre utredningar har varit férsenade under andra
halvaret 2022.

For namndsmalet “Socialnamnden ska vara tillganglig och utredningar, beslut och
verkstallighet ska ske inom skalig tid” redovisas utfallet for resultatindikatorn
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“Barnavardsutredningarna ska vara avslutade inom fyra manader. Andelen som
Overstigit utredningstiden ska matas i %. Andel utredningar som éverstigit
utredningstiden pa fyra manader under ar 2022 uppgar till 43 %.

Genom protokollsgranskning fér perioden oktober 2022 till oktober 2023 kan vi se att
namnden har vid foljande tillfallen, under den stdende punkten Férvaltningen informerar,
fatt information som rér granskningsomradet

2023-02-23: Utredning av handelse enligt lex Sarah avseende orosanmalan som
placerades i fel postfack.

2023-03-20: Verksamhetschefen for Socialjouren nordost informerar om
Socialjourens verksamhetsomrade. Av protokollet framgar att en gemensam
socialjour ger en 6kad rattssakerhet avseende det akuta arbetet som finns inom
Socialtjanstens ansvarsomrade vad avser risk och skyddsbeddémningar vid akuta
situationer dar barn/ungdomar riskerar fara illa, missbruk samt vald i nara relationer.
Vidare innebar socialjouren en 6kad service gallande rad och stod till invanarna i de
aktuella kommunerna samt en viktig samarbetspart for polis, sjukvard m fl.

2023-08-31: Socialdirektoren informerar om hur sommaren varit i verksamheten, dar
det framgar att det har varit en lugn sommar men det har dock varit mycket
orosanmalningar och en omférdelning av resurser pagar inom enheten for barn och
ungas mottagningsenhet som hanterar anmalningarna.

Bedbémning
Sékerstéller socialndmnden en tillfredsstéllande intern kontroll avseende utredningstider
avseende barn- och ungaérenden?

Delvis.

Beddmningen baseras pa att namnden far en rapportering kopplat till satta mal och
resultatindikatorer som ror utredningstider. Namnden erhaller ocksa information
avseende bland annat inflédet av arenden. Var bedémning ar darav att rapporteringen
till namnden i stora delar ar tillfredsstallande men finner inte nagon uppfdljning av
handlaggningstider kopplat till skyddsbedémningar och férhandsbeddmningar.
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Osterakers kommun genomfort
en granskning av utredningstider inom barn- och ungdomsvarden. Granskningens syfte

har varit att bedéma om socialndamnden sakerstaller en &ndamalsenlig handlaggning av

utredningar, med avseende pa utredningstider.

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att socialnamnden inte helt
sakerstaller en andamalsenlig handlaggning av utredningar, med avseende pa
utredningstider.

Rekommendationer
Mot bakgrund av genomford granskning lamnas foljande rekommendationer till

socialnamnden:

e Att sakerstalla att data for forhandsbeddmningar gar att folja for samtliga
anmalningar

o Att sakerstalla att utredningar genomférs inom lagstadgad tidsgrans

e Att ta del av regelbunden uppfdljning avseende tider for forhandsbedémning och
skyddsbeddémningar

14
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Sammanfattande bedomningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga

Bedomning

1. Sakerstaller
socialndmnden att
skyddsbeddmning
genomfors

och dokumenteras?

2. Sakerstaller
socialnamnden att beslut
om att inleda eller inte
inleda utredning fattas
inom lagstadgade
tidsgranser?

Ja

Var bedémning ar att det finns
dokumenterade rutiner som
utgor ett stdd i arbetet med
genomférande av
skyddsbeddmningar och som
syftar till att sdkerstalla att
dokumentation sker i enlighet
med gallande krav. |
sammanhanget vill vi
poangtera att var
aktgranskning ar avgransad fill
totalt tio arenden, vilket
innebar att vi inte kan uttala
oss om den totala
populationen. Var bedémning
ar dock att samtliga granskade
arenden har hanterats i
enlighet med géllande
lagstiftning och kommunens
rutiner avseende
skyddsbeddmning.

Delvis

Vi noterar att det foreligger
bristande mdjligheter att
genom data bedoma tiden for
forhandsbeddmningar i nastan
35 procent av arendena och
att tiden for
forhandsbeddmningar
Overskrider 14 dagar i mer an
17 procent av drendena. Vi
beddmer dock att det
foreligger praktiska hinder for
att det i alla avseenden ska
vara mojligt att halla tiden om
14 dagar da den enskilde kan
utebli fran besdk och
begransad postgang fordrojer
flodet. Var beddomning ar att
bristerna uppmarksammats
och att atgarder vidtagits.
Namnden bor folja att vidtagna
atgarder ger 6nskad effekt.
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3. Sakerstaller
socialnamnden att
utredningar genomfors
inom

lagstadgade tidsgranser?

4. Sakerstaller
socialnamnden att det, av
behorig beslutsfattare,
fattas beslut avseende
forlangning av
utredningstid i de fall da
denna dverstiger
lagstadgade tidsgranser?

5. Sakerstaller
socialndmnden en
tillfredsstallande intern
kontroll avseende
utredningstider avseende
barn- och ungaarenden?

Delvis

Var bedémning ar att det finns
brister vad galler férmagan att
slutféra utredningar inom
lagstadgade tidsgranser. For
den period data har granskats
Overskreds utredningstiden i
tre av tio arenden.

Var bedémning ar dock att
verksamheten genom rutiner
kring uppfoljning av
utredningstider har ett
arbetssatt som innebar att de
I6pande foljer upp situationen
och vidtar atgarder for att
utredningar ska kunna
avslutas inom satta
tidsgranser. De atgarder som
hittills vidtagits har inte varit
tillrackliga for att hantera alla
utredningar i enlighet med
lagen vilket innebar att arbetet
behover fortga.

Ja

Var bedémning ar att beslut
om foérlangning av
utredningstid har skett i
enlighet med gallande
delegationsordning. Detta har
dock varit ytterst sallsynt da
det inte anses foreligga
synnerliga skal for forlangning.

Delvis

Beddmningen baseras pa att
namnden far en rapportering
kopplat till satta mal och
resultatindikatorer som ror
utredningstider. Namnden
erhaller ocksa information
avseende bland annat inflodet
av arenden. Var bedémning ar
darav att rapporteringen till
namnden i stora delar ar
tillfredsstallande men finner
inte nagon uppféljning av
handlaggningstider kopplat till
skyddsbeddmningar och
férhandsbeddmningar.

@
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2023-12-19

Henrik Fagerlind Karin Magnusson

Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av Osterakers kommun enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar av projektplan fran den
2023-03-21. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela
eller delar av denna rapport.
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