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Samverkansavtal - Regionalt operativt center (ROC)
Identifierat behov av att polismyndigheten har “en vag” in till socialtjdnsten i Stockholms lan

Saval socialtjansten som Polismyndigheten ser ett behov av en effektiv hantering av individarenden
inom ldnet. Det finns vidare ett behov av att sdkerstalla alla myndigheters formagor dygnets alla timmar.
Polismyndigheten har behov av att omedelbart kunna fa kontakt med socialtjansten for att uppratta och
overlamna orosanmalningar samt for att fa kunskap om vilken information socialtjansten kan komma
att behdva i sin vidare handlaggning. Socialtjansten har behov av att fa information av Polismyndigheten
avseende riskbedémningar av individen och eventuell gangtillhérighet, inklusive kunskap om kriminella
grupperingar. Saval socialtjansten som Polismyndigheten har ett behov av att samverkan fungerar med
andra aktorer, sdsom Statens institutionsstyrelse (SiS), vilket underlattas av om Polismyndigheten och
socialtjansten dr samordnade inom Regionalt operativt center (ROC).

For att astadkomma “en vag in” till socialtjansten behdvs ett samverkansavtal

Kommunernas ansvar enligt socialtjanstlagen stracker sig 6ver kommunernas geografiska omrade.
Kommunen har ett utpekat ansvar for insatser av olika karaktdr om kommunen ar vistelsekommun
eller bosattningskommun enligt socialtjanstlagen. Om en viss kommun ar ansvarig socialnédmnd enligt
socialtjanstlagen foljer det av dataskyddslagstiftningen att det finns stod for den namnden att gora
nodvandiga behandlingar av personuppgifter. Finns det inte stod for att viss kommun har ansvar for
ett individarende enligt socialtjanstlagen finns som regel inte heller st6d i dataskyddsbestdmmelserna
for att behandla personuppgifter.

| de drenden da Stockholms stad varken ar vistelsekommun eller bosattningskommun finns saledes
inte stdd i vare sig socialtjanstlagen eller i dataskyddsbestdmmelserna att hantera ett individarende.
Om en myndighet gor ett felskick satillvida att uppgifter skickas till fel myndighet sa finns det mojlighet
att inom ramen for forvaltningslagen skicka arendet vidare till ratt myndighet (exempelvis
socialnédmnden i en annan kommun).

Att besluta om en rutin som uppmanar till att staden ska ta emot anmalningar fran polisen trots att
staden inte har stdd i socialtjanstlagen att hantera individarendet ar inte forenlig med gallande
lagstiftning, savida det inte ingas ett samverkansavtal med nu berérda kommuner (jfr 2 kap. 5 § Sol).
Av 9 kap. 37 § kommunallagen foljer att en kommun eller en region far ingd avtal om att ndgon av dess
uppgifter helt eller delvis ska utféras av en annan kommun eller en annan region (avtalssamverkan).
Sadan avtalssamverkan hindras inte av kravet i 2 kap. 1 § pa anknytning till kommunens eller
regionens omrade eller dess medlemmar.

Ett samverkansavtal innebar att staden och kommuner t.ex. inom Stockholms l1an kommer éverens om
att staden atar sig att utfora vissa uppgifter pa uppdrag av évriga kommuner. Ett sddant avtal ger stod

for hantering enligt socialtjanstlagen och personuppgiftsbehandling i individarenden i den omfattning
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som foljer av avtalet och upphaver sekretessgransen mellan staden och berérd kommun i de
avseenden som behovs for att avtalet ska kunna fullgéras.

Inneboérden av foreslaget samverkansavtal

Stockholms stad atar sig for avtalssamverkande kommuners rdkning att vara en gemensam

ingang for Polismyndigheten i Stockholms |an inom ramen for samverkansprojektet ROC i de fall som
polisen anmaler i enlighet med 14 kap. 1 § Sol géllande malgruppen. P4 motsvarande satt ar
Polismyndigheten inom ROC en ingang till polismyndigheten fér de samverkande kommunerna i de
drendena. Den gemensamma ingangen inom samverkansprojektet ska ses som en kompletterande
samverkansvag mellan socialtjansterna och polismyndigheten.

Stockholms stads socialjour kommer att, for avtalssamverkande kommuners rékning, ta emot
anmalningar enligt 14 kap. § 1 Sol och vid behov hjalpa till med vilken information som kan behovas
for berorda socialtjanstens handlaggning i arendet. En sddan kontakt i syfte att fortydliga anmalan
innebér inte att en utredning inleds enligt 11 kap. 1 § SolL (jfr Utreda barn och unga, Handbok for
socialtjansten, s. 116), utan sker infor att den samverkande kommunen gor en férhandsbedémning.
Stockholms stads socialjour gor inte nagon omedelbar skyddsbedémning eller férhandsbedémning
enligt gallande lagstiftning. Stockholms stads socialjour kommer att, for avtalssamverkande
kommuners rakning, darefter ta kontakt med behdérig kommun och lamna 6ver drendet for vidare
handlaggning. Om drendet inkommer utanfor ordinarie arbetstid tar Stockholms stads socialjour
kontakt med behoérig kommuns socialjour (socialjourer i samverkan: nordost, nordvast etc).

Samverkande kommun ska tillhandahalla telefonnummer som Stockholms stads socialjour

kan ringa under alla tider pa dygnet i syfte att lamna Over arenden enligt avtalet.

Samverkande kommun atar sig att omedelbart ta emot drendet samt handldgga och fatta beslut i
drendet i enlighet med gallande lagstiftning. Den mottagande kommunen ska saledes gora en
omedelbar skyddsbeddmning och forhandsbedomning samt vidta dvriga handlaggningsatgarder
inklusive beslutsfattande som ar behovliga i det enskilda drendet. Eftersom en skyddsbedémning
enligt gallande lagstiftning ska gbras inom en viss tid stéller det héga krav pa samarbetet mellan
stadens socialjour och mottagande hemkommun.

Beslut om samverkansavtal

Avtalet kan forst borja att galla efter att beslut tagits i respektive samverkande kommuns beslutande
politiska organ eller av delegat i enlighet med géllande delegationsordning. Stockholms stad planerar
for att beslut avseende samverkansavtalet fattas av socialndmnden som &r ansvarig namnd for
socialjourens verksamhet. Men hansyn till att det ar ett begransat atagande som framst syftar till
samordning beddms det inte utgdra en fraga av principiell beskaffenhet eller annars av storre vikt som
darmed pakallar att beslut behover fattas av annan politisk instans.

Identifierade konsekvenser av féreslaget avtal

Ett utokat informations- och kunskapsutbyte kan leda till snabbare och mer kunskapsbaserade
bedémningar och beslut. En effektivare arendehandlaggning ger ocksa snabbare och béttre
skydd/stod/vard for malgruppen. Eftersom orosanmalningar till lanets kommuner ska ga genom
Stockholms socialjour finns det dock en viss risk for férdréjning i enskilda drendens handldggning. Det
ar darfér angeldget att den risken omhéandertas genom en tydlig hantering mellan Stockholms stads
socialjour och 6vriga samverkande kommuner. Det staller ocksa krav pa att polismyndigheten har



valarbetade rutiner inom myndigheten for vilka drenden som ska 6verlamnas inom ramen for
projektets samverkan. Sammantaget beddms det foreligga ett behov for Polismyndigheten att enklare

samverka kring dverlamnandet av drenden inom regionens socialtjanster och darfor dr det pakallat att
préva om en ingang for polisen kan underlatta hanteringen.
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