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Bestallning av tillaggstjanst till traffpunkterna och en utokning av
verksamheten i Roslags-Kulla

Sammanfattning
Vird- och omsorgsniamnden limnar en bestillning till Produktionsstyrelsen av tjansten

triffpunktverksamhet avseende helger och utékning av verksamheten i Roslagskulla.

Beslutsforslag
Vird- och omsorgsnimndens beslut
1. Godkinna tilliggsbestillning avseende helgverksamhet pé triaffpunkterna; Solhilla, Solgarden
och Gérjansgarden.
2. Godkinna bestillning av utokad verksamhet i Roslagskulla.
3. Overlimna bestillningen till Produktionsstyrelsen.

Bakgrund

Verksamheten vid traffpunkterna ir en tjinstebestillning fran Vard- och omsorgsnamnden till
Produktionsstyrelsen, sedan 2015. Traffpunktverksamhet vander sig till alla seniorer. Traffpunkterna
erbjuder en plats for social samvaro och sociala och fysiska aktiviteter under vardagar. Inom budget
for 2018 finns medel, 500 tkr, for utokning med helgaktiviteter och ett anslag for 2018 med 500 tkr.
Traffpunktsverksamhet erbjuder dven aktiviteter i Roslags-Kulla forsamlingshem under vissa
vardagar till samma malgrupp.

Forvaltningens slutsatser

Forvaltningen har upprittat en bestillning avseende tilliggstjanst pa Triffpunktverksamheten och en
bestillning pa utokad aktivitetstid i Roslags-Kulla, enligt bilaga 1. T arbetet med att ta fram
undetlaget har forvaltningen haft kontakt med ”Ung Omsorg” som ir ett exempel pa en
samatbetspartner nar det giller bemanning till helgverksamheten. Rekryteringsansvaret och valet av

samarbetspartners 6verlamnas till Produktionsstyrelsen.

Den aktuella tilliggsbestillningen foljer bestillningen av tjansten traffpunktsverksamhet frin
2015-04-15, VON 2014/0083 som upphor 2019-04-30, varfor en ny bestallning bor goras 1 borjan
av 2019.
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Bestdllning av tillaggstjanst till traffpunkterna och en
utokning av verksamheten i Roslags-Kulla.

Vird- och omsorgsnimnden limnar bestillning pa tilliggstjanst i form av helgverksamhet pa
traffpunkterna och en utékning av befintlig verksamheten i Roslags-Kulla till
Produktionsstyrelsen.

I forsta delen av bestillningen beskrivs tjansten med information om uppdraget samt
kravspecifikation. Allmanna krav som galler for samtliga tjanster finns sist 1 bestallningen.

Bestillningen giller frin och med 2018-08-01 och féljer tidigare bestallningen av tjansten
traffpunktverksamhet till och med 2019-04-30.

I. Kravspecifikation

.1 Uppdraget i korthet

Uppdraget ir en utdkning i tva delar:
o triffpunkterna ska utoka aktiviteter att omfatta aven lordagar och sondagar
e aktiviteterna som pagir i Roslags-Kulla under vardagarna ska utékas

Syfte och mal

Det dvergripande syftet dr att erbjuda aktiviteter med ett socialt innehill. Aktiviteterna pa
triffpunkterna ska erbjudas l6rdagar och sondagar och vara av skilda slag savil socialt som
kulturellt. Aktiviteterna i Roslags-Kulla ska utékas och vara av skilda slag savil socialt som
kulturellt.

Ett annat syfte ar att verksamheten ska marknadsfora vard- och omsorgsverksamheten som en
moijlig och trevlig atbetsplats for nya medarbetare. Milet ar att kunna rekrytera nya medarbetare
till vard- och omsorgsverksamheten.

1.2 Svar pa bestillningen

Verksamheten ska vid bestillningens start skriftligt svara pa hur verksamheten ska uppfylla
innehallet i bestillningen. Foljande ar ska enheten redovisa utforandet av bestillningen 1
verksamhetsberittelse respektive verksamhetsplan i enlighet med kommunens tidsplan for dessa.

Utférarens beskrivning av hur uppdraget kommer att genomféras granskas av
socialforvaltningen.

Kompletteringar och fortydliganden kan komma att begiras in.
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1.3 Uppdragsbeskrivning
I.3.1 Omfattning
e  Uppdraget avser aktiviteter pa traffpunkterna under vatje lérdag och séndag exkl.
helgdagar enligt svensk almanacka.
e Uppdraget avser utékning av den tid som aktiviteter erbjuds i Roslags-Kulla under
vardagar.
e Uppdraget omfattar att samarbeta med andra aktorer for att unga ska fa mojlighet
att prova arbetslivete inom vard- och omsorg.

1.5 Lagar och kvalitetsarbete

I.5.1 Lagar och foérordningar samt mal

Verksamheten ska bedtivas i enlighet med samtliga gillande lagar och férordningar som ar aktuella
for uppdraget, inkluderat kommunens mal, riktlinjer och policydokument.

Utforaren forutsitts ha kinnedom om maldokument f6r Vard- och omsorgsnamnden.

1.6 Ledning och kompetens

|.6.1 Ledning

Verksamheten ska organiseras s att ledningsstruktur med adekvat kompetens for uppdraget
finns.

[.6.1 Kompetens
Medarbetarna ska ha intresse for att ordna sociala aktiviteter under l6rdagar och séndagar samt
vardagar som av brukarna uppfattas som trivsamma och meningsfulla.

|.6.2 Kompetensutveckling
Etfordetlig kompetensutveckling ska genomf6ras och tillging till handledning ska finnas vid
behov.

1.7 Lokaler
e Triffpunkterna; Solhilla, Solgarden och Goérjansgarden
e Roslags-Kulla forsamlingshem.

1.8 Ersdttning
Ersittningen utgar med 83 tkr per manad.

2 Allmanna krav

2.1 Miljo

Verksamheten ska arbeta enligt Osterikers kommuns fastlagda miljomal.

2.2 Kvalitetsledningssystem och avvikelsehantering
Fortlopande redovisning till bestallaren ska ske vid varje halvars- och helarsskifte. Nar ett
klagomal bedoms vara av allvarlig art ska bestillaren omgaende underrittas.

Nit rappott om lex Sarah upprittas i verksamheten ska verksamheten omgaende informera
bestillaren genom att skicka en kopia pa rapporten. Detta ska aven goras i varje pafoljande steg
sasom utredning, beslut och eventuell anmalan till Inspektionen fér vard och omsorg,



Sida3 avd

2.3 Yerksamheten dr arbetsgivare

Verksamheten dr arbetsgivare och far inte vidta atgard som kan vintas medfora asidosittande av
lag eller kollektivavtal eller annars strida mot vad som dr allmint godtaget inom verksamhetens
verksamhetsomrade. Systematiskt arbetsmiljoarbete ska bedrivas.

2.4 Dialog med enskilda

Av stor vikt ar att verksamheten priglas av 6ppenhet och tar tillvara den enskildes tankar och
idéer. Om verksamheten utifrin 6nskemal vill gora omprioriteringar ska bestillaren underrittas
for att fa godkannande. Verksamheten ska ansvara for att informationen om verksamheten pa
www.osteraker.se ar adekvat.

Verksamheten ansvarar for att det finns lattillgangligt informationsmaterial for medborgarna, t ex
i form av broschyr i pappersform vid behov. I materialet ska kontaktinformation till
verksamheten och till verksamhetsansvarig tydligt framga, foretridesvis genom
direkttelefonnummer och e-postadress.

Verksamheten ska priglas av brukarinflytande och ha formaliserade former for att undersoka
deltagarnas nojdhet och forbattringsforslag. Detta ska goras minst en gang per ar och redovisas
till bestallaren 1 samband med helarsbokslut.

2.5 Utveckling

Bestillare och utforare ska, utover verksamhetens eget kontinuerliga utvecklings- och
forandringsarbete, tillsammans verka for en kvalitativ optimering av tilldelade resurser.

Savil bestallare som utforare ska inom ekonomisk ram och inom det huvudsakliga arbetsomradet
vara oppna for forslag till forindringar och utveckling av verksamheten.

2.6 Omstrukturering av verksamhet
Verksamheten ska pa anmodan fran bestallaren delta i diskussioner om omstrukturering av
verksamheten utifran forandrat behov inom verksamhetens ansvarsomrade.

2.7 Samverkan

Verksamheten ska samverka med andra myndigheter, hilso- och sjukvird, anhériga och andra for
den enskilde viktiga personer och funktioner eller foretradare. Detta giller daven
intresseorganisationet.

Ett ndara och fortroendefullt samarbete mellan verksamheten och bestallaren forutsitts. Det
aligger verksamheten att kontinuerligt informera om verksamheten samt inbjuda till diskussion
om verksamhetens utveckling.

2.8 Insyn i verksamhetens verksamhet

Bestillaren ansvarar for uppfoljning av verksamheten. Bestallaren ska for detta andamal aga
tilltrade till de lokaler dir verksamheten bedrivs samt fa tillgang till sadana uppgifter om
verksamheten som bestillaren anser vara nodvindiga.

Verksamheten ska i enlighet med kommunens tidplan for ekonomisk planering och uppféljning
sinda verksamhetsberittelse och verksamhetsplan till bestéllaren en gang per ar.

Verksamheten och bestillaren har ett gemensamt ansvar for att verksamheten foljs upp och
utvirderas. Bestallaren ager ritt att genomfora undersokningar for att utvirdera verksamheten.
Verksamheten ska bista bestallaren i detta arbete.
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Uppgifter som andra myndigheter infordrar ska delges bestillaren.

2.9 Tele och datakommunikation

Verksamheten ska svara for IT-utrustning och dit tillhérande kostnader inklusive uppkopplingar.
Verksamheten ansvarar sjalv och bekostar eget telefonabonnemang. Verksamheten ska ha I'T-
utrustning och uppkoppling som i férekommande fall kan hantera av bestillaren tillhandahallet
verksamhetssystem.

2.10 Skadestandsskyldighet

Verksamheten ansvarar for samtliga skador som denne eller annan for vilken den ansvarar
orsakar genom fel eller forsummelse. Om verksamheten gentemot tredje man gors ansvarig fér
intraffad skada, ska verksamheten halla bestillaren skadelos.

2.1 1 Sdkerhet och sekretess
Verksamheten ska se till att all personal omfattas av sekretesskrav motsvarande de som stalls 1
offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) och dataskyddsforordningen.

2.12 Andringar och tilligg

Andringar och tillagg till denna bestillning far endast goras efter skriftlig overenskommelse
mellan parterna.

2.13 Giltighetstid, uppsdagning och avslutande av bestillningen

Bestillningen galler t o m 2019-04-30.

Om bestillaren och verksamheten i samforstind vill gora forandringar i bestillningens innehall
kan detta goras vid alla tidpunkter, det ska dock dokumenteras i ett tillagg till bestallningen.



