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Beslutsforslag

Vard- och omsorgsnimndens beslut
Bestalla verksamhet kontaktperson enligt lag om st6d och service till vissa funktionshindrade fran
Produktionsstyrelsen fran och med 2018-01-01 och tillsvidare

Bakgrund

Enligt styrmodell samt reglemente i Osterakers kommun ska Vard- och omsorgsnimnden limna
bestillning till Produktionsstyrelsen avseende de verksamheter dar Produktionsstyrelsen ska ansvara
for utforandet.

Forvaltningens slutsatser

Socialférvaltningen foreslar att Vard- och omsorgsnimnden bestaller av Produktionsstyrelsen att
utfora insatsen kontaktperson enligt lag om stod och service till vissa funktionshindrade (1.SS) 1
enlighet med innehallet 1 bilagan.
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Bestillning av insatsen kontaktperson enligt I.SS daterad 2018-06-04
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Bestillning av utférande av insatsen kontaktperson
enligt LSS

Vard- och omsorgsnimnden limnar bestillning pa utférande av insatsen kontaktperson enligt lag
om stod och service till vissa funktionshindrade (L.SS) till Produktionsstyrelsen.

I forsta delen av bestillningen beskrivs tjinsten med information om uppdraget samt
kravspecifikation. Allméinna krav som giller for samtliga tjinster finns sist 1 bestillningen.

Bestallningen giller frain och med 2018-01-01 och darefter tillsvidare.

I bestillningen finns krav redovisade fran bestallaren. Utforaren forutsitts vara insatt 1
lagstiftning, forskrifter och allminna rad, samt vigledningar som giller omradet. Exempel it

o lag (1993:387) om stod och service till vissa funktionshindrade,

o proposition (1992/93:159) om stod och service till vissa funktionshindrade,

o lex Sarah (SOSFS 2011:5),

o ledningssystem (SOSFS 2011:9),

o dokumentation 1 verksamhet som bedrivs med stod av SoL,, LVU, LVM och LSS (SOSFS

2014:5), och
o forordningen (1993:1090) om stéd och service till vissa funktionshindrade.

|. Kravspecifikation

.1 Uppdraget i korthet

Denna bestillning avser bitride av kontaktperson enligt LSS § 9.4. Kontaktperson ir ett icke
professionellt stéd som en person med funktionsnedsittning (brukaren) kan bli beviljad om
petrsonen har behov av den typen av kontakt och det behovet inte tillgodoses pa annat sitt.
Annat sitt kan t ex vara genom vénner, anhoriga, grannar eller personal via annan insats. En
kontaktperson finns for brukaren sasom en vin, eller ndgon att komma ut och delta 1 aktiviteter i
sambhillet med.

1.2 Syfte och mal

Syftet med kontaktperson ir att brukaren ska fi en gemenskap som personer utan
funktionsnedsittning ofta har genom sitt arbetsliv eller i fritidssammanhang. Brukaren ska fa
forutsattningar for ett sjalvstindigt liv 1 samhallet och risken for isolering ska minska. En
kontaktperson ska ocksa kunna ge rad till brukaren i situationer som inte ar av komplicerad natur.
Insatsens mal ar att

- Bryta brukarens isolering

- Stédja brukaren i att aktive delta 1 samhallslivet, exempelvis genom att medverka vid aktiviteter
eller ha enklare samvaro sisom att ta en fika.
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1.3 Svar pa bestillningen

Utforaren ska vid bestillningens start skriftligt svara pa hur verksamheten ska uppfylla innehallet 1
bestallningen. Foljande ar ska enheten redovisa utforandet av bestallningen i
verksamhetsberittelse respektive verksamhetsplan 1 enlighet med kommunens tidsplan for dessa.

Utférarens beskrivning av hur uppdraget kommer att genomforas granskas av
socialforvaltningen. Kompletteringar och fortydliganden kan komma att begiras in.

1.4 Uppdragsbeskrivning

l.4.1 Omfattning

Brukaren ska kunna paverka val av kontaktperson. Nirstdende bor inte vara kontaktperson, inte
heller vinner som funnits sedan tidigare runt brukaren. Insatsen ska utforas enligt den omfattning
som brukarens beslut (bestillning) anger.

Bestallaren skickar en bestillning av insatsen for vatje brukare. Bestallningen ska innehalla mal
med och bakgrund till insatsen Bestallaren arbetar med att utforma mal enligt metoden
Individens behov i centrum. Brukaren behover ge sitt samtycke till att delar ur utredningen ska
delges utforaren, men ett minimum av information som utféraren ska fa ir mal med insatsen,
kontaktuppgifter till brukaren, samt information om férhallanden kring god man eller annan
stillforetradare.

Utforaren ska uppritta en genomforandeplan for varje brukare. Brukaren ska vara delaktig 1
upprittandet av genomforandeplanen. Utforaren ska folja bestallarens vid var tid gillande rutin
for om genomférandeplanen ska delges bestillaren eller ej. Lopande dokumentation om insatsen
ska ske och utforaren ska rapportera avvikelser till bestallaren.

Utféraren ska folja vid var tid gillande regler f6r utdrag ur belastningsregistret. Utforaren ska ha
rutiner for att sa langt det dr mojligt sakerstilla att anlitad kontaktperson eller ledning inte har ett
forflutet som gor att risker for den enskilde (mottagaren av stodet) 6kar vad giller att bli utsatt
for till exempel valdsbrott eller brott av ekonomisk art.

1.4.2 Tillganglighet

Insatsen ska efter att bestillningen ar gjord verkstillas snarast mojlighet. Orsaker till eventuell
fordrojning ska dokumenteras och meddelas bestillaren. Aterkoppling till bestillaren ska dven
goras om verkstilligheten avbryts.

Insatsen ska vara tillginglig for brukaren 1 enlighet med det som star i brukarens bestallning.
Bestallaren har inga krav pa att utforaren ska upplata lokal eller transport for brukaren. Om detta
anda gors ska utforaren dokumentera villkoren 1 genomférandeplan eller motsvarande.

1.5 Lagar och kvalitetsarbete

I.5.1 Lagar och férordningar samt mal

Verksamheten ska bedrivas 1 enlighet med samtliga gallande lagar och forordningar som ir aktuella
for uppdraget, inkluderat kommunens mal, riktlinjer och policydokument.

Utforaren forutsitts ha kinnedom om maldokument for Vard- och omsorgsnimnden.

[.5.2 Systematiskt kvalitetsarbete (ledningssystem)
Utforaren forutsitts arbeta med systematiskt kvalitetsarbete 1 enlighet med SOSFS 2011:9 i de
delar som ar relevanta i forhallande dll verksamhetens forutsittningar.
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1.6 Ledning och kompetens

[.6.1 Ledning

Utforaren ska ha en utsedd person som ar ansvarig for verksamheten och dess personal.
Enhetschefen ska ha limplig utbildning for uppdraget, liksom relevant kunskap om lagar och
foreskrifter. Enhetschefen ska vidare ha kompetens om hur man organiserar en kvalitativt bra
verksamhet for malgruppens behov. Enhetschefen ska ha hogskoleutbildning. Vidare ska
enhetschefen ha genomgatt eller planeras ga ledarskapsutbildning. Den som rekryterar i och
administrerar verksamheten ska ha limplig utbildning inom omsorgsomridet och en god formaga
att matcha brukarens behov med limpliga kontaktpersoner. I detta ingar forstaelse for olika typer
av funktionsnedsittningar.

[.6.1 Kompetens
Utforaren anlitar kontaktpersoner for varje brukare utifrin de behov som brukaren har. Det finns
inte krav pa en sirskild grundkompetens vad galler utbildning.

1.6.2 Kompetensutveckling

Utforaren bor erbjuda sirskild kompetensutveckling eller handledning for arvoderade
kontaktpersoner i de fall dir brukarens funktionsnedsittning leder till komplexa behov och staller
sarskilda krav pd exempelvis bemotande eller kunskaper hos kontaktpersonen. Utforaren bor till
kontaktpersonerna erbjuda allmant hallen information om kontaktpersonsuppdraget och dess

forutsattningar.

1.7 Lokaler

Utforaren ansvarar for de lokaler som behovs for ledning och administration av verksamheten.
Insatsen bitride av kontaktperson utfors dir den enskilde sa viljer, foretridesvis ute 1 samhallet.

1.8 Ersdttning

Se bilaga. Ersittningen faststills drligen av Kommunfullmaktige, normalt 1 november 1 samband
med budget for kommande ar. Samtliga kostnader forbundna med utférandet av insatser ska
tickas av ersattningen.

2 Allmanna krav

2.1 Miljo

Verksamheten ska arbeta enligt Osterakers kommuns fastlagda miljomal.

2.2 Kvalitetsledningssystem och avvikelsehantering

Rutiner for klagomalshantering ska finnas och redovisas 1 verksamhetsbeskrivningen.
Fortlopande redovisning till bestillaren ska ske vid varje halvirs- och helarsskifte. Nir ett
klagomil bedoms vara av allvarlig art ska bestillaren omgaende underrittas.

Nar rappott om lex Sarah upprittas i verksamheten ska verksamheten omgaende informera
bestillaren genom att skicka en kopia pa rapporten. Detta ska dven goras i varje pafoljande steg
sisom utredning, beslut och eventuell anmilan till Inspektionen fér vard och omsorg,.

Verksamhetens ansvarar for att ha ett kvalitetsledningssystem som uppfyller kraven 1 lagstiftning
och foreskrifter.
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2.3 Verksambheten dr arbetsgivare

Verksamheten dr arbetsgivare och fir inte vidta atgird som kan vintas medfora asidosittande av
lag eller kollektivavtal eller annars strida mot vad som ir allmint godtaget inom verksamhetens
verksamhetsomrade. Systematiskt arbetsmiljoatbete ska bedrivas.

2.4 Dialog med enskilda

Av stor vikt ir att verksamheten praglas av 6ppenhet och tar tillvara den enskildes tankar och
idéer. Om verksamheten utifran 6nskemal vill géra omprioriteringar ska bestallaren underrattas
for att fa godkidnnande. Verksamheten ska ansvara for att informationen om verksamheten pa
www.osteraker.se dar adekvat.

Verksamheten ansvarar for att det finns lattillgangligt informationsmaterial f6r medborgarna, t ex
i form av broschyr i pappersform vid behov. I materialet ska kontaktinformation till
verksamheten och till verksamhetsansvarig tydligt framga, foretridesvis genom
direkttelefonnummer och e-postadress.

Verksamheten ska priglas av brukarinflytande och ha formaliserade former for att undersdka
deltagarnas nojdhet och forbittringsforslag. Detta ska géras minst en gang per ar och redovisas
till bestillaren 1 samband med helarsbokslut. Da nationella undersokningar (t ex av Socialstyrelsen
eller Sveriges kommuner och landsting) genomfors ska verksamheten delta i dessa.

2.5 Utveckling

Bestillare och utforare ska, utover verksamhetens eget kontinuerliga utvecklings- och
forandringsarbete, tillsammans verka for en kvalitativ optimering av tilldelade resurser.

Savil bestillare som utforare ska inom ekonomisk ram och inom det huvudsakliga arbetsomradet
vara 6ppna for forslag till forandringar och utveckling av verksamheten.

2.6 Omstrukturering av verksamhet
Verksamheten ska pa anmodan fran bestallaren delta i diskussioner om omstrukturering av
verksamheten utifran forandrat behov inom verksamhetens ansvarsomrade.

2.7 Samverkan

Verksamheten ska samverka med andra myndigheter, hilso- och sjukvird, anhoriga och andra for
den enskilde viktiga personer och funktioner, liksom med vardnadshavare eller legal foretridare.
Detta galler aven intresseorganisationet.

Ett nira och fortroendefullt samarbete mellan verksamheten och bestallaren forutsatts. Det
aligger verksamheten att kontinuerligt informera om verksamheten samt inbjuda till diskussion
om verksamhetens utveckling.

2.8 Insyn i verksamhetens verksamhet

Bestallaren ansvarar for uppféljning av verksamheten. Bestallaren ska for detta indamal dga
tilltrade till de lokaler dar verksamheten bedrivs samt fa tillgang till sadana uppgifter om
verksamheten som bestillaren anser vara nodvindiga.

Verksamheten ska 1 enlighet med kommunens tidplan for ekonomisk planering och uppfoljning
sinda verksamhetsberattelse och verksamhetsplan till bestallaren en gang per ir.

Verksamheten och bestallaren har ett gemensamt ansvar for att vetksamheten foljs upp och
utvirderas. Bestillaren dger ratt att genomfora undersokningar for att utvirdera verksamheten.
Verksamheten ska bista bestallaren 1 detta arbete.
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Uppgifter som andra myndigheter infordrar ska delges bestallaren.

2.9 Tele och datakommunikation

Verksamheten ska svara f6r I'T-utrustning och dit tillhérande kostnader inklusive uppkopplingar.
Verksamheten ansvarar sjilv och bekostar eget telefonabonnemang. Verksamheten ska ha I'T-
utrustning och uppkoppling som i forekommande fall kan hantera av bestallaren tillhandahallet
verksamhetssystem.

2.10 Skadestandsskyldighet

Verksamheten ansvarar for samtliga skador som denne eller annan for vilken den ansvarar
orsakar genom fel eller forsummelse. Om verksamheten gentemot tredje man gors ansvarig for
intraffad skada, ska verksamheten halla bestallaren skadelos.

2.11 Giltighetstid, uppsdgning och avslutande av bestillningen
Bestillningen galler I6pande. Bestillaren och verksamheten kan under bestillningens giltighetstid
saga upp bestillningen med tolv manaders varsel.

Om bestillaren och verksamheten i samforstand vill gora forindringar i bestallningens innehall
kan detta goras vid alla tidpunkter, det ska dock dokumenteras i ett tillagg till bestallningen.



