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Beslutsforslag

Vird- och omsorgsnimndens beslut

Bestilla verksamhet personlig assistans enligt lag om stod och service till vissa funktionshindrade
och efter beslut enligt socialforsakringsbalken fran Produktionsstyrelsen fran och med 2018-05-01
och tillsvidare

Bakgrund

Enligt styrmodell samt reglemente i Osterikers kommun ska Vird- och omsorgsnimnden limna
bestillning till Produktionsstyrelsen avseende de verksamheter dir Produktionsstyrelsen ska ansvara
for utforandet.

Forvaltningens slutsatser
Socialférvaltningen foreslar att Vard- och omsorgsnimnden bestiller av Produktionsstyrelsen att
utfora personlig assistans 1 enlighet med innehallet 1 bilagan.
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Bestidllning av utforande av insatsen personlig assistans

Vard- och omsorgsnimnden lamnar bestillning pa utférande av insatsen personlig assistans enligt
lag om stod och service till vissa funktionshindrade (1.SS) samt socialférsikringsbalken (SFB) till
Produktionsstyrelsen.

I forsta delen av bestallningen beskrivs tjansten med information om uppdraget samt
kravspecifikation. Allmédnna krav som giller for samtliga tjanster finns sist 1 bestillningen.

Bestillningen giller frin och med 2018-05-01 och direfter tillsvidare.

[ bestillningen finns krav redovisade fran bestallaren. Utforaren forutsitts vara insatt 1
lagstiftning, forskrifter och allminna rad, samt vigledningar som giller omridet. Exempel ir
o lag (1993:387) om st6d och service till vissa funktionshindrade,
proposition (1992/93:159) om stéd och service till vissa funktionshindrade,
lex Sarah (SOSFS 2011:5),
ledningssystem (SOSES 2011:9),
dokumentation i verksamhet som bedrivs med stod av Sol., LVU, LVM och LSS (SOSFS
2014:5), och
o forordningen (1993:1090) om stod och service till vissa funktionshindrade.

o}
©]
@]
o

|. Kravspecifikation

.1 Uppdraget i korthet

Enligt lag om stod och sirskild service, LSS, ska kommunen erbjuda bitride av personlig assistent
eller ekonomiskt stod till skaliga kostnader for sadan assistans, till den del behovet av stod inte
tacks av beviljade assistanstimmar enligt 51 kap. socialforsikringsbalken, SFB. Beslut om
assistans fattas efter utredning av den enskilde brukarens behov.

Vird- och omsorgsnamnden beviljar assistanstimmar enligt LSS och Forsikringskassan beviljar
assistanstimmar enligt SFB till den enskilde. Den enskilde kan direfter valja mellan
Produktionsstyrelsen sasom kommunal utférare av assistansen eller annan anordnare, oavsett
enligt vilken lagstiftning beslutet ar fattat.

1.2 Syfte och mal
Syftet med personlig assistans ar att den enskilde ska fa personligt utformat stod. Stodet ska bidra
till att den enskilde kan leva som andra, fa delaktighet 1 samhillslivet och frimja jamlikhet i

levnadsvillkor.

Malet med verksamheten ar att
- Frbjuda individuellt utformat stod
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- Den enskilde ska vara delaktig i planeringen av stodet
- Den enskilde ska uppleva att stodet bidrar till ett sjilvstindigt liv

1.3 Svar pa bestillningen

Utforaren ska vid bestillningens start skriftligt svara pa hur verksamheten ska uppfylla innehallet i
bestallningen. Foljande ar ska enheten redovisa utforandet av bestallningen i
verksamhetsberittelse respektive verksamhetsplan i enlighet med kommunens tidsplan for dessa.

Utforarens beskrivning av hur uppdraget kommer att genomforas granskas av
socialforvaltningen. Kompletteringar och fortydliganden kan komma att begaras in.

.4 Uppdragsbeskrivning

I.4.1 Omfattning

Brukaren ska fa ett personligt utformat stod. Behovet uppstit pi grund av stora och varaktiga
funktionsnedsittningar. Stodet ska ges av ett begransat antal personer, assistenter. Innehallet i
beslutet fran Forsakringskassan eller Vard- och omsorgsnimnden utgor undetlag for utforarens
planering av insatsen tillsammans med den enskilde. En 6verenskommelse (Pavtal”) i form av en
genomforandeplan ska tecknas mellan utforaren och den enskilde som tydliggor det som hat
beslutats gemensamt. Lopande dokumentation om insatsen ska ske och utféraren ska rapportera
avvikelser till bestallaren.

Utforaren ska uppmirksamma handlaggaren pa om brukarens behov férandras under pagaende
beslut.

Bestillaren skickar en bestillning av insatsen for vatje brukare avseende LSS-beslut. Bestillningen
ska innehalla mal med och bakgrund till insatsen Bestillaren arbetar med att utforma mal enligt
metoden Individens behov i centrum.

.42 Tillgainglighet
Verksamheten ska bedrivas dygnet runt vid behov. Det ska finnas en chefsberedskap/jour dit
assistenten kan vinda sig dygnet runt.

1.5 Lagar och kvalitetsarbete

I.5.1 Lagar och férordningar samt mal

Verksamheten ska bedrivas 1 enlighet med samtliga gillande lagar och férordningar som ar aktuella
for uppdraget, inkluderat kommunens mil, riktlinjer och policydokument.

Utforaren forutsitts ha kinnedom om mildokument f6r Vard- och omsorgsnamnden.

1.5.2 Systematiskt kvalitetsarbete (ledningssystem)
Utforaren forutsitts arbeta med systematiskt kvalitetsarbete 1 enlighet med SOSES 2011:9 1 de
delar som ar relevanta i forhallande till verksamhetens forutsattningar.

1.6 Ledning och kompetens

[.6.1 Ledning

Utforaren ska ha en utsedd person som ir ansvarig for verksamheten och dess personal.
Enhetschefen ska ha limplig utbildning for uppdraget, liksom relevant kunskap om lagar och
foreskrifter. Enhetschefen ska vidare ha kompetens om hur man organiserar en kvalitativt bra
verksamhet £6r malgruppens behov. Enhetschef vid nyanstillning ska ha hégskoleutbildning.
Vidare ska enhetschefen ha genomgitt eller planeras ga ledarskapsutbildning.
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Utforaren ska med hansyn till den enskildes vilja, regelbundet tiffa personalgruppen for att ha
atbetsplatstraffar, utvirdera verksamheten, samt planera forbattringar. Utforaren ska folja de
regler for arbetsmiljofragor 1 hemmilj® som finns och bedriva ett systematiskt arbetsmiljoarbete.

|.6.2 Kompetens

Utforaren ska bemanna med den personal som behovs for att en kvalitativt bra verksamhet ska
kunna bedrivas i enlighet med omfattningen i den enskildes beslut. Personalen ska ha lamplig
utbildning och erfarenhet for uppdraget, onskvart ir utbildning pa minst gymnasieniva. Brukaren
ska kunna paverka val av personal till det egna uppdraget, vilket kan komma att piverka
mojligheterna att anstilla utbilda personal. Utféraren ska tillse att det finns beredskap for
bemanning vid personals franvaro.

Frfordetlig kompctensutveck]ing skal genomforas for all personal uatefter de behov som uppstat 1
och med brukarens behov.

Utforaren ska folja vid var tid g'zi]laﬂde regler for utdrag ur belastningstegistret. Utforaren ska ha

rutiner for att sa langt det ar mojligt sakerstalla att pcrsonal eller ledning inte har ett forflutet som
gor att risker for den enskilde (mottagaren av stodet) Skar vad giller att bli utsatt for till exempel
valdsbrott eller brott av ekonomisk art.

1.7 Lokaler

Utforaren ansvatrar for de lokaler som behovs for ledning och administration av verksamheten.

1.8 Ersittning
rsattningen till utforaren for assistans foljer Kommunfullmiktiges arliga beslut om etsittning,

Ersattningen upphor vid dodsfall eller da den enskilde valt en annan utforare. Vid tillfallig
utokning av den personliga assistansens omfattning faktureras timmarna for utokningen da
beslutet it fattat. Fakturering sker manadsvis i efterskott. Utforaren ska lamna in ett undetlag
med utford tid med information om antal timmar utforda pet brukate.

Utforaren handligger redovisning for ersittning fran Forsikringskassan.
2 Allmanna krav

2.1 Miljo

Verksamheten ska arbeta enligt Osterakers kommuns fastlagda mﬂjémﬁl.

2.2 Kvalitetsledningssystem och avvikelsehantering

Rutiner for klagomﬁlshantering ska finnas och redovisas { verksamhetsbeskrivningen.
Fortlopande redovisning till bestillaren ska ske vid varje halvars- och helarsskifte. Nar ett
klagomal bedoms vara av allvarlig art ska bestallaren omgaende underrattas.

Nit rappott om lex Sarah upptattas { verksamheten ska verksamheten omgaende informera
bestillaren genom att skicka en kopia pa rappotten. Detta ska dven goras i varje pafoljande steg
sisom utredning, beslut och eventuell anmalan till Inspektionen for vard och omsorg.

Verksamhetens ansvarar for att ha ett kvalitetsledningssystem som uppfyller kraven i lagstiftning
och foreskriftet.
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2.3 Verksamheten dr arbetsgivare

Verksamheten ar arbetsgivare och fir inte vidta dtgird som kan vintas medféra asidosattande av
lag eller kollektivavtal eller annars strida mot vad som ir allmant godtaget inom verksamhetens
verksamhetsomrade. Systematiskt arbetsmiljoarbete ska bedrivas.

2.4 Dialog med enskilda

Av stor vikt ar att verksamheten priglas av Sppenhet och tar tillvara den enskildes tankar och
idéer. Om verksamheten utifrin 6nskemal vill gora omprioriteringar ska bestillaren underrattas
for att fa godkannande. Verksamheten ska ansvara for att informationen om verksamheten pa
www.osteraker.se ar adekvat.

Verksamheten ansvarar for att det finns lattillgangligt informationsmaterial f6r medborgarna, t ex
1 form av broschyr 1 pappersform vid behov. I materialet ska kontaktinformation till
verksamheten och till verksamhetsansvarig tydligt framga, foretridesvis genom
direkttelefonnummer och e-postadress.

Verksamheten ska praglas av brukarinflytande och ha formalisetrade former for att underscka
deltagarnas nojdhet och forbattringsforslag. Detta ska géras minst en gang per ar och redovisas
till bestallaren 1 samband med helarsbokslut. Da nationella undersékningar (t ex av Socialstyrelsen
eller Sveriges kommuner och landsting) genomférs ska verksamheten delta i dessa.

2.5 Utveckling

Bestallare och utforare ska, utover verksamhetens eget kontinuetliga utvecklings- och
forandringsarbete, tillsammans verka for en kvalitativ optimering av tilldelade resurser.

Savil bestillare som utforare ska inom ekonomisk ram och inom det huvudsakliga arbetsomradet
vara 6ppna for forslag till forandringar och utveckling av verksamheten.

2.6 Omstrukturering av verksamhet
Verksamheten ska pa anmodan fran bestillaren delta 1 diskussioner om omstrukturering av
verksamheten utifran forandrat behov inom verksamhetens ansvarsomrade.

2.7 Samverkan

Verksamheten ska samverka med andra myndigheter, hilso- och sjukvard, anhériga och andra {6t
den enskilde viktiga personer och funktioner, liksom med vardnadshavare eller legal foretradare.
Detta giller aven intresseorganisationer.

Ett nara och fortroendefullt samarbete mellan verksamheten och bestallaren forutsatts. Det
aligger verksamheten att kontinuetligt informera om verksamheten samt inbjuda till diskussion
om verksamhetens utveckling.

2.8 Insyn i verksamhetens verksamhet

Bestallaren ansvarar for uppfoljning av verksamheten. Bestallaren ska for detta andamal 4ga
tilltride till de lokaler dir verksamheten bedrivs samt fa tillgang till sadana uppgifter om
verksamheten som bestillaren anser vara nodvindiga.

Verksamheten ska i enlighet med kommunens tidplan f6r ekonomisk planering och uppféljning
sinda verksamhetsberittelse och verksamhetsplan till bestallaren en gang per ar.

Verksamheten och bestillaren har ett gemensamt ansvar for att verksamheten foljs upp och
utvirderas. Bestillaren dger ritt att genomfora undersokningar for att utvirdera verksamheten.
Verksamheten ska bista bestillaren 1 detta arbete.
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Uppgifter som andra myndigheter infordrar ska delges bestallaren.

2.9 Tele och datakommunikation

Verksamheten ska svara for IT-utrustning och dit tillhérande kostnader inklusive uppkopplingar.
Verksamheten ansvarar sjilv och bekostar eget telefonabonnemang. Verksamheten ska ha IT-
utrustning och uppkoppling som 1 forekommande fall kan hantera av bestallaren tillhandahallet
verksamhetssystem.

2.10 Skadestandsskyldighet

Verksamheten ansvarar for samtliga skador som denne eller annan for vilken den ansvarar
orsakar genom fel eller férsummelse. Om verksamheten gentemot tredje man gors ansvatig for
intraffad skada, ska verksamheten hilla bestillaren skadelos.

2.11 Giltighetstid, uppséagning och avslutande av bestillningen
Bestallningen giller I6pande. Bestillaren och verksamheten kan under bestéllningens giltighetstid
saga upp bestillningen med tolv méinaders varsel.

Om bestallaren och verksamheten i samforstand vill gora forindringar i bestillningens innehall
kan detta goras vid alla tidpunkter, det ska dock dokumenteras 1 ett tillagg till bestallningen.



