Osteraker

Kallelse
Vard- och omsorgsnamnden kallas till sammantride

Tid:  Tisdagen den 27 januari 2015 kl. 18:00

Plats: Viren, plan |, Alceahuset, Hackstavagen 22
(Sammantradesrum Viren ar reserverat for Alliansen kl. 16:00-18:00.
Sammantradesrum Losjon, plan | ar reserverat for oppositionen kl. 17:00-18:00)

Ovrig information:
Vdnligen anmal eventuellt forhinder till Linda Turula, linda.turula@osteraker.se

Pa uppdrag av ordférande Mikael Ottosson (KD)

Ny T
Linda Turula
Administrativ samordnare

Dagordning

I. Upprop, faststillande av dagordning och 6vriga fragor
2. Val av justerare samt tid och plats for justering
Informationsarenden

3. Information om sekretess inom socialtjansten

4. Rapportering av ej verkstallda beslut enligt SoL och LSS per 2014-12-31 fran Vard- och
omsorgsnamnden

5. Lex Sarah-arenden november 2014-januari 2015 (finns bland individarenden)
5.1 Beslut fran IVO ang. lex Sarah-arende, Solskiftets barn- och ungdomsverksamhet
5.2 Beslut fran IVO ang. lex Sarah-drende, Solhilla hemtjanst

Beslutsiarenden

6. Ansokan till Lansstyrelsen om fortsatt verksamhet med personligt ombud, redovisning av
verksamhet 2014 samt utokning av verksamhet — Lea Vaattovaara, enhetschef

7. Redovisning av 2014 ars medel for aktiviteter och social stimulans fér boende pa
Enebacken, Solskiftet, Vardbo och korttidsenheten

8. Fordelning av 2015 ars medel for aktiviteter och social stimulans fér boende pa
Enebacken, Solskiftet, Vardbo och korttidsenheten
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Osteraker

9. Uppfdljning av Runo bostad med sarskild service LSS
10. Uppfoljning av Ljusterd bostad med sarskild service LSS

I'l. Svar till IVO efter tillsyn om tvangs- och begransningsatgirder pa Bergsitra gruppbostad
(omedelbar justering)

12. Vard- och omsorgsnamndens attestférteckning 2015
13. Individdarenden

I3.1 Ansokan om fortsatt personlig assistans (foretride)

13.2 Ansokan om fortsatt personlig assistans

13.3 Ansokan om fortsatt personlig assistans

13.4 Ansékan om daglig verksamhet

13.5 Ansokan om fortsatt HVB-placering

13.6 Andring av beslutformulering i irende angiende HVB-placering
13.7 Ansokan om fortsatt korttidsvistelse

3.8 Ansokan om sarskilt boende

[3.9 Ansokan om sarskilt boende

14. Anmailan delegationsbeslut

I4.1 Ordforandebeslut 2014-12-16 — ansdkan om elevhemsboende (bifogas)

14.2 Ordférandebeslut 2014-12-16 — ansokan om korttidsvistelse (bifogas)

14.3 Ordférandebeslut 2014-12-16 —~ bostad med sarskild service enl. LSS (bifogas)
I4.4 Delegationslistor Procapita 2014-12-01 — 2014-12-31 (finns i pirmen)

14.5 Delegationslista Public 360 2014-12-01 —2014-12-31 (finns i parmen)

15. Delgivningar

I5.1 Cirkuldr 14:33 fran SKL - Information om patientlagen (2014:821) (skickas per e-post)

15.2 Cirkuldr 14:48 fran SKL ~ Ersattningar vid familiehemsvard av barn, unga och vuxna,
vardnadséverflyttningar m.m. for ar 2015 (skickas per e-post)

15.3 Cirkular 14:49 fran SKL — Ersattningar till kontaktperson och kontaktfamilj/stédfamilj
som korttidsvistelse enligt LSS for ar 2015 (skickas per e-post)

I5.4 Cirkular 14:50 fran SKL — Ersittningar till kontaktfamiljer och kontaktpersoner enligt
SolL for ar 2015 (skickas per e-post)

5.5 Beslut frdn Socialstyrelsen om statsbidrag for Aldres behov i centrum (ABIC) (skickas
per e-post)

5.6 Beslut fran Socialstyrelsen om statsbidrag till lokala virdighetsgarantier 2014 (skickas
per e-post)

15.7 Arsrapport 2014 frin Patientnimnden avseende kommunal vird samt rapport
november och december 2014 (skickas per e-post)

I5.8 Uppsagning av overenskommelse om WebCare (skickas per e-post)

I5.9 FoU Senioriums nyhetsbrev december 2014 (skickas per e-post)

I5.10 Protokollsutdrag PS § 10:4/2014 - Beskrivning av erforderliga atgirder budget 2015

(skickas per e-post)
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Osteraker

I5.11 Protokollsutdrag PS § 10:5/2014 - Produktionsstyrelsens sammantraden 2015 (skickas
per e-post)

I5.12 Protokollsutdrag KF § 9:7/2014 - Sammantradestider 2015 for Kommunfullmiktige
(skickas per e-post)

[5.13 Protokollsutdrag KF § 9:19/2014 - Vard-och omsorgsnimnden 2015-01-01—
2015-12-31 Val av andre vice ordférande, ledaméter och ersattare (skickas per e-post)

I5.14 Protokollsutdrag KF § 9:22/2014 - Ordning for inkallande av ersittare i
Kommunstyrelsen 2015-01-01--2015-12-31 (skickas per e-post)

15.15 Protokolisutdrag KF 9:33/2014 - Reglementen for nimnder och styrelser i Osterakers
kommun for mandatperioden 2015-2018 (skickas per e-post)
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4.

Rapportering av ej verkstillda beslut enligt
SoL och LSS per 2014-12-31 fran Vard- och
omsorgsnimnden



Osteraker

Tjansteutlatande

Socialférvaltningen Till Vard- och omsorgsnamnden

Datum 2015-01-18
Dnr VON 2014/0043-739

Rapportering av ej verkstallda beslut enligt SoL och LSS 2014-12-31 fran
Vard- och omsorgsnamnden

Sammanfattning

Rapporten avser aldreomsorg enligt Sol. och omsorg till personer med funktionsnedsattning enligt
SoL. och LSS.

Beslutsforslag

Vird- och omsorgsnimndens beslut

1. Anteckna rapporten till protokollet.

2. Ovetlimna rapporten till Kommunfullmiktige och revisorerna.

Bakgrund

Kommunen har skyldighet enligt 16 kap 6 f § socialtjanstlagen (SoL) och enligt 28 f § lagen om stod
och service till vissa funktionshindrade (LSS) att till Inspektionen f6r vird och omsorg (IVO) och
revisorerna rapportera gynnande beslut som inte verkstallts inom tre méanader frin beslutsdatum.

Vird- och omsorgsnimnden ska dven limna statistikrapport till Kommunfullmiktige 6ver hur
manga gynnande beslut enligt 4 kap. 1 § SoL. och 9 § LSS som inte verkstillts inom tre ménader frin
dagen for gynnande beslut.

Forvaltningens slutsatser
SoL
Det fanns trettiodtta ej verkstillda beslut enligt SoL att rapportera den 31 december 2014,
- Trettiotre beslut avser sirskilt boende: sju personer har tackat nej till erbjuden ligenhet, fem beslut
ar verkstillda under fjarde kvartalet 2014, tjugoen personer har andra insatser i vantan pa
verkstillighet.
- Ett beslut avser medboende pi sirskilt boende, personen har fatt erbjudan i december 2014.
Ett beslut avser utékning av korttidsboende/vixelvard, personen har tackat nej till erbjudande.
Tva beslut avser trygghetslarm, bida har tackat nej till erbjudande.
- Ett beslut avser HVB-boende (hem f6r vard och boende), planering pégit.

LSS

Det fanns tio e¢j verkstillda beslut enligt LSS att rapportera den 31 december 2014.

- Sex beslut avser bostad med sarskild service for vuxna: tre personer har tackat nej till erbjuden
lagenhet, for tre personer ir besluten verkstillda 1 november 2014 och i bétjan av januari 2015.
- Ett beslut avser korttidsvistelse dar fordlder vill avvakta.
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Tjansteutlatande

- Tre beslut avser kontaktperson: tva av besluten ar verkstillda i oktober 2014, i det tredje har flera
forsok gjorts for att verkstilla men ej lyckats.

B O

Anne Simmasgard Sigbritt Sundling
Socialchef Enhetschef
Expedieras

Kommunfullmiktige

Revisorerna
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6.

Ansokan till Linsstyrelsen om fortsatt
verksamhet med personligt ombud,
redovisning av verksamhet 2014
samt utokning av verksamhet



Osteraker

Tjansteutlatande

Socialférvaltningen Till Vard- och omsorgsnimnden
Datum: 2015-01-15
Dnr: VON 2015/0002-780

Ansokan till Lansstyrelsen om fortsatt verksamhet med Personligt
ombud, redovisning av verksamhet 2014 samt utokning av verksamhet

Sammanfattning

Frin den 1 augusti 2013 styrs statsbidraget for personligt ombud av férordningen SFS 2013:522.
Dirfor begir Lansstyrelsen i Stockholms lin undetlag f6r verksamheten som it en forutsittning for
att fa fornyade statsbidrag. Socialférvaltningen foreslir en utékning av verksamheten med en tjanst
pa 50 % pa personligt ombud pa grund av att fler personer séker hjilp. Samtidigt har behovet med
flera sprakkunskaper Okat, for narvarande ar det spanska som efterfrigas mest.

Beslutsforslag

Vird- och omsorgsnimndens beslut

1. Utoka verksamheten pa Personligt ombud med en halvtidstjinst.
2. Utokningen finansieras med statsbidrag.

3. Godkanna redovisningen och ansokan.

Bilagor

1. Redovisningen for verksamhet med Personligt ombud 2014 och ansokan till 2015.

2. Forordning om statsbidrag till kommuner som bedriver verksamhet med petsonligt ombud for
vissa personer med psykiska funktionsnedsattningat.

B

Anne Simmasgard |

l.ea Vaattovaara

Forvaltningschef Enhetschef

Expedieras
Lansstyrelsen
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i MEDDELANDE

Lansstyrelsen .
atum Beteckning
5 Stockholm 2014-10-28 8215-3944-2014
Enheten for social utveckling Vard- och omsorgsnamnden
Birgitta Vigil Osterakers kommun
Tfn.010-2231651 184 86 Akersberga

Redovisning av verksamhet med personligt ombud
verksamhetsar 2014

Behorig ndmnd som har ansvar for socialtjdnstverksamheten ska besluta om
godkédnnande av redovisningen. Bifoga kopia av nimndprotokoll.

Blanketten innehéller ett antal frdgor om hur verksamheten har organiserats och
vilka forutséttningar som ombudet/ombuden har haft i sitt arbete.

Skicka redovisningen digitalt till birgitta.vigil@lansstyrelsen.se och per post till
Enheten for social utveckling, Box 220 67, 104 22 Stockholm senast den 31
januari 2015.

Redovisande kommun

Kommunens namn:

| Osterker

Forvaltning:

Socialforvaltning, Vérd-och omsorgsndmnden

Forvaltningschef eller motsvarande:

Anne Simmasgéard

Befattning: o

| Forvaltningschef

Postadress:

Hackstaviigen 22,184 86 Akersberga

Telefon: | E-post:

08-540 812 42 anne.simmasgard@osteraker.se

Redovisningen avser dven verksamhet i f6ljande kommun/kommuner

Kontaktperson/verksamhetschef
Lea Vaattovaara

Befattning: B

Enhetschef

MNamn:
Postadress Besbksadress Telefon E-postiwebbplats
Lansstyrelsen Stockholm Hantverkargatan 29 010-223 10 00 stockholm@lansstyrelsen.se
Box 22067 Fax www._lansstyrelsen.se/stockholm

104 22 STOCKHOLM 010-223 11 10
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MEDDELANDE
Datum Beteckning
2014-10-28 8215-3944-2014
Postadress: -
Hackstavigen 22, 184 86 Akersberga
Tti: E-post:
08-540 81027 lea.vaattovaara@osteraker.se

Antalet tjanster

Antal arsanstéllningar (heltid) under 2014
4.15

Redovisa eventuella vakanser, tjdnstledigheter samt langtidssjukskrivningar

| inga

Beskrivning av utbildning och handledning

Vilken utbildning och handledning har de personliga ombuden fatt? (SF $2013:522 10 § punkt ) ]

Handledning: 2 timmar varannan vecka.

Utbildning: Seminarium angéende "PRIO”, YPOS- konferens for alla ombud i hela landet, ABC-
nétverkstriff for alla ombud i ABC-ldn, SIP- utbildning, ”Nér det onda har fatt fiste” med Sverker Belin,
Seminarium Sédra Roslagens samordningsforbund, Véldutsatta unga vuxna, IFS forelésning, Ake
Palhammar: Skadlig beteende hos ungdomar, Jorgen Oom om arbetsmiljé och Personligt ombud-utbildning
ett ombud. Studiebesok: Barnombudsmannen i Uppsala, Barnombud i Visterds. Studiebesok hir: Nacka —
Virmdd Personliga ombud. Ungdomsmottagningen Socialférvaltning och nyanstillda.

Redovisning av klienter

Vilka grupper och hur ménga personer har fatt stod av personliga ombud och
vilka dr de vanligaste orsakerna till den enskildes kontakter med personligt
ombud? (SES 2013:522 10 § punkt 2).

Pagar inte drendet aktivt med aterkommande kontakter sa ska det avslutas (ingen
kontakt har skett senaste halvaret). Dock kan den enskilde vara aktiv om man
avvaktar ett beslut eller motsvarande infor fortsatt arbete.

En person som dr avslutad men som dterkommer med liknade kontaktorsak inom
ett kvartal réknas ej mer dn en gang.
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MEDDELANDE
Datum Beteckning
2014-10-28 8215-3944-2014
Situation arsskiftet 2014/2015
i Kvinnor Min
Antal klienter 31 dec 2013 37 40
Antal klienter 31 dec 2014 43 B 29
Nya klienter 2014 32 13
Avslutade klienter 2014 21 20
Uppgifter om nya klienter under aret
Aldersgrupper Kvinnor Miin
18 - 29 ar (1996- 1985) 7 2
30 - 39 &r (1984-1975) 6 3
40 - 49 ar (1974-1965) 15 5
50 - 59 ar (1964-1955) % 3
60 - 64 ar (1954-1950) |
65—ar (1949 1
Uppgifter om klienter som avslutats under aret
Aldersgrupper fvinnor Miin _
18 - 29 ar (1996- 1985) 2 3
30 - 39 ar (1984-1975) 2 6
40 - 49 ar (1974-1965) 9 3
50 - 59 &r (1964-1955) 4 7
60 - 64 ar (1954-1950) 2 |
65 —ar (1949, 2
Antal klienter med minderariga barn som | Alla klienter Alla klienter
PO har vetskap om? 19 10
Varav antal klienter med hemmaboende 12 6

barn?
(innefattar dven vdxelvis boende)




MEDDELANDE

Datum Beteckning
2014-10-28 8215-3944-2014
Vanligaste kontaktorsakerna
- Kvinnor Miin
1 Anhorigsituation 5 0
2 Arbets-/sysselséttnings-/studiefragor 4 N 2
| 3 Bostadssituation 7 4
4 Ekonomiska fragor 24 22
5 Etablera kontakt med hjilpinsats | 0 -
6 Forbittra kontakt med myndighet/nétverk | 3 9
7 Psykologiska/emotionella/vardagsstod 4 6
8 Juridiska fragor I 0
9 Forsdkringskassan 12 8

10 Ovrigt

Bedémningsriktlinjer och prioriteringsordning

Beskriv kommunens bedomningsriktlinjer och prioriteringsordning for den enskildes
tillgéng till personligt ombud. (SFS 2013:522 10 § punkt 3).

Akuta situationer.
Familjer med minderéariga barn.
Personer under 30 ar

hos Personligt ombud.

Prioriteringsordning: under aret har det inte varit ndgon ko till verksamheten.

Avslutade klienter som behover tillfélligt stod kan fa det utan att bli klienter igen
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MEDDELANDE
Datum Beteckning
2014-10-28 8215-3944-2014

Organisation, ledning och samverkan

Uppgift om hur verksamheten organiseras och leds samt vilka myndigheter och
organisationer som samverkat kring verksamheten med personligt ombud. (SFS
2013:522 10 § punkt 4)

Vilken ndmnd &r ansvarig for verksamheten? Hur dr verksamheten organiserad? Hur
leds verksamheten?

Vard-och omsorgsndmnden.

Vilka myndigheter och organisationer ingar i ledningsgruppen?
X | Kommun/kommuner
X | Arbetsformedlingen

X | Forsakringskassan
Primarvard

Psykiatrin

B
X | Representant for personligt ombud
X

Brukarorganisationer

Patientorganisationer

X | Anhdrigorganisationer

Annan myndighet eller organisation, ange vilken:
Ordforande i Vard- och omsorgsndmnden.

Om sammansittningen i er ledningsgrupp inte uppfyller kraven i férordningen, beskriv i
sd fall hur ni har arbetat och planerar att arbeta for att 16sa detta.

Primérvarden, en av huslidkarmottagningarna hade med en representant tidigare
men avsa sig uppdraget p.g.a. hog arbetsbelastning. Diskussion pagér hur vi ska
16sa detta tillsammans med nybildade Samordningsforbundet och
bestéllarorganisationen pa Stockholms lén Landsting.

Uppmirksammade brister

Beskrivning av vilka brister i friga om den enskildes mojligheter att fa tillgéng till
samhéllets utbud av vérd, stéd och service som kommunen uppmérksammat. (SFS
2013:522 10 § punkt 5).

1. Allvarliga brister hos Huslékare som inte skickar in likarintyg i tid till
Forsékringskassan samt remisser till andra vérdinsatser trots pAminnelser,
2. Forsdkringskassan tillgénglighet och svérigheter att komma i kontakt vid
besdk.
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MEDDELANDE
Datum Beteckning
2014-10-28 8215-3944-2014

3. Forsdkringskassan och Arbetsformedling: Anmélan till
Arbetslivsintroduktionen.

4. Prima vuxenpsykiatri: bristande samarbete mellan psykolog och likare som
resulterar i felaktig diagnos.

Ovrigt

Ser ni ndgra tendenser/foréndringar av orsaken till att klienter tar kontakt med Personligt
ombud?

Antalet unga vuxna med psykiska funktionsnedséttningar kar.

Antalet utlandsfodda 6kar. Aven vuxna barn till utlandsfédda vixer. Svarigheter
att i en bostad och hemlsheten har 6kat drastiskt de senare aren.

Fordldrar med egna svérigheter som har barn med funktionhinder 4r ocksa
manga.

Har nigon verksamhetsfordndring skett under 2014 i forhéllande till ansokan?
Nej

Ort och datum

Namnunderskrift av forvaltningschef eller | Namnfortydligande
motsvarande

Lo =)
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MEDDELANDE
Datum Beteckning
2014-10-28 8215-3944-2014

Ansokan om statsbidrag for verksamhet med personligt ombud fér
2015
Statsbidrag utgar med 302 400 kr per ar for en heltidstjénst.

Antal arsanstéllningar (heltid) som anstkan avser: 4.65......

Planeras ndgon verksamhetsfordndring infér 20157

Ansotker att utoka med en tjdnst pa 50 %. Detta p& grund av fler som s6ker hjilp och att vi behover
ombud med sprakkunskaper for ndrvarande mest spanska.

Ort och datum

Akersberga 2015-01-15

Namnpunderskrift av forvaltningschef eller Namnfortydligande
mot%srande Q@\ v\ Anne Simmasgérd

Nér ansvarig ndmnd har fatt del av redogorelsen och tagit stéllning till ansékan
onskar Lénsstyrelsen fi del av ndmndens protokoll.

Birgitta Vigil
Utvecklingsledare

Kopia via E-post till enhetschef Lea Vaattovaara, Osterakers kommun

Bilagor:
e Socialstyrelsens Meddelandeblad Nr 5/2011
e Fo6rordning om statsbidrag till kommuner som bedriver verksamhet med

personligt ombud f6r vissa personer med psykiska funktionsnedséttningar;
SFS 2013:522
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Datum Beteckning

2014-10-28 8215-3944-2014



Svensk forfattningssamling

Forordning

om statsbidrag till kommuner som bedriver
verksamhet med personligt ombud for vissa
personer med psykiska funktionsnedséttningar;

utfirdad den 13 juni 2013.

Regeringen foreskriver foljande.

Inledande bestimmelser

1§ Denna forordning innehaller bestimmelser om statsbidrag till kommu-
ner som bedriver verksamhet med personligt ombud for vissa personer med
psykiska funktionsnedséttningar. En kommun svarar inom ramen for social-
tjdnsten for verksamheten med personligt ombud.

2§ Verksamheten med personligt ombud riktar sig till personer som &r 18
ar eller éldre, som har psykiska funktionsnedsittningar och betydande och
visentliga svarigheter att utfora aktiviteter pa olika livsomraden.

De enskilda som kan fi stéd av personligt ombud ska ha sammansatta och
omfattande behov av vard, stod och service, rehabilitering och sysselsittning
samt ha behov av lingvariga kontakter med socialtjinsten, primérvarden och
den specialiserade psykiatrin och andra myndigheter.

3§ Statsbidrag far limnas for verksamhet med personligt ombud som syftar
till att den enskilde ska

1. ha béttre mdjligheter att pdverka sin livssituation och vara delaktig i
samhdllet,

2. ha mojligheter att leva ett mer sjlvstindigt liv och fi en forbittrad livs-
situation, och

3. ges mojligheter att fa tillgang till samhéllets utbud av vérd, stod och ser-
vice pé jamlika villkor samt rattshjalp, rddgivning och annat stod utifrdn sina
egna 6nskemdl och behov.

Verksamheten syftar dven till att

1. f& myndigheter, kommuner och landsting att samverka utifrin den en-
skildes 6nskemal och behov, och

2. ge underlag till atgirder som kan foérebygga brister 1 friga om att den en-
skilde kan fa tillgdng till samhéllets utbud av vard, stod och service.

4§ Verksamheten med personligt ombud ska stédja den enskilde for att s&
ldngt det 4r m&jligt uppnd dndamadlen i 3 § forsta stycket. Ett personligt om-
bud ska arbeta pa den enskildes uppdrag.

SES 2013:522

Utkom frén trycket
den 24 juni 2013



SFS 2013:522

5§ Verksamheten med personligt ombud ska bedrivas sd att samverkan
mellan berdrda huvudmén for véard- och omsorgsinsatser for personer med
psykiska funktionsnedsittningar, Arbetsformedlingen och Forsikringskassan
kommer till stdnd utifran den enskildes behov. Verksamheten bor bedrivas sd
att samverkan dven omfattar patient-, brukar- och anhérigorganisationer.

For verksamheten ska det finnas en ledningsgrupp med representanter for
kommunen, landstingets primérvard och psykiatri, Arbetsformedlingen och
Forsikringskassan. Patient-, brukar- och anhorigorganisationer ska erbjudas
att delta i ledningsgruppen.

Forutsiittningar for statsbidrag

6§ Statsbidrag far, i man av tillgdng pa medel, lamnas till en kommun som
bedriver verksamhet med personligt ombud som avses i 2-5 §§.

Allmiint om fordelning av statsbidrag

78§ Socialstyrelsen och lansstyrelserna ansvarar for att fordela statsbidrag
till kommuner.

Ansokan

88§ En kommun anséker hos lansstyrelsen om statsbidrag for verksamheten
med personligt ombud.

Ansokan ska innehélla

L. uppgift om huruvida verksamheten med personligt ombud enbart avser
verksamhet inom kommunen eller om verksamheten dven avser verksamhet i
andra kommuner,

2. uppgift om antalet drsanstillningar (heltid) som personligt ombud,

3. uppgift om vilken eller vilka driftsformer som kommunen planerar for
och ndr kommunen berdknar att verksamheten med personligt ombud kan pé-
bdrjas,

4. uppgift om vilka myndigheter och organisationer som ska samverka
kring verksamheten med personligt ombud,

5. en beskrivning av hur kommunen planerar att de personliga ombuden
ska arbeta med mélgruppen, hur prioriteringar inom malgruppen kommer att
ske och hur ombudens verksamhet ska planeras och dokumenteras,

6. en beskrivning hur kommunen planerar att stodja personliga ombud i ar-
betet i friga om exempelvis utbildning och handledning, och

7. en beskrivning av hur kommunen planerar att folja upp hur verksamhe-
ten med personligt ombud har utvecklats.

Beslut om bidrag

9§ Linsstyrelsen fattar beslut om och betalar ut statsbidrag till en kommun
enligt 2—6 och 8 §§ denna férordning.

Lansstyrelsen ska hos Socialstyrelsen rekvirera medel motsvarande antalet
ombud i [dnet efter det att ldnsstyrelsen har ldmnat de uppgifter som framgar
av123§.



Kommunens redovisning

10§ En kommun som har tagit emot statsbidrag enligt denna férordning
ska, senast den 15 januari dret efter det att bidraget har beviljats, till ldnssty-
relsen ldmna en redovisning av hur foregdende érs bidrag har anvints. Redo-
visningen ska innehalla uppgifter om

1. antalet tjdnster som personligt ombud och vilken utbildning och hand-
ledning de personliga ombuden har fatt,

2. vilka grupper och hur ménga personer som har fétt stéd av personliga
ombud och vilka de vanligaste orsakerna ir till den enskiides kontakter med
personliga ombud,

3. huruvida det finns beddmningsriktlinjer eller prioriteringsordning hos
kommunen for den enskildes tillgang till personligt ombud,

4. organisation, ledning och samverkan, och

5. uppmirksammade brister i frdga om den enskildes mgjligheter att {3 till-
gang till samhéllets utbud av vard, stéd och service.

Lénsstyrelsernas och Socialstyrelsens administration

11 § Lénsstyrelsen ska bistd Socialstyrelsen i uppgiften att folja upp, stédja
och utveckla verksamheten med personligt ombud samt ldmna underlag till
Socialstyrelsens uppféljningar och &rliga ldgesrapport.

12 § Lansstyrelsen ska &rligen senast den | mars till Socialstyrelsen limna
en ekonomisk redovisning av hur foregiende ars statsbidrag har anvints och
redovisa lénsstyrelsens insatser som ror verksamheten med personligt ombud
samt en plan for hur verksamheten i lanet ska stddjas och utvecklas under
nastkommande &r.

13§ Socialstyrelsen ansvarar for att i samverkan med ldnsstyrelserna och
kommunerna utveckla och stddja verksamheten med personligt ombud.
Socialstyrelsen ska, inom ramen fér en beredningsgrupp bestiende av fore-
tradare for de aktorer som berors av verksamheten, leda och samordna arbetet
med verksamheten med personligt ombud.
Socialstyrelsen ansvarar for att det genomfors introduktionsutbildning av
personliga ombud.

14 § Socialstyrelsen ska &rligen senast den 15 maj till regeringen ldmna en
lagesrapport om utvecklingen av verksamheten med personligt ombud och en
ekonomisk redovisning fér det foregéende dret.

Aterbetalning

15§ En kommun som tagit emot statsbidrag dr aterbetalningsskyldig, om

1. sddana uppgifter som avses i 10 § inte har lamnats, eller

2. bidraget helt eller delvis inte har anvénts eller inte har anvints for det 4n-
damal det har ldmnats for.

Socialstyrelsen ska besluta att helt eller delvis kréva tillbaka bidraget om
kommunen &r aterbetalningsskyldig enligt forsta stycket. Om det finns sér-
skilda skdl for det, fir Socialstyrelsen efterge &terkrav helt eller delvis.

SFS 2013:522
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Bemyndigande

16 § Socialstyrelsen far meddela de foreskrifter som behdvs for titllimp-
ningen av denna férordning.

Overklagandeférbud

17§ Beslut enligt denna férordning far inte Sverklagas.

1. Denna forordning trider i kraft den 1 augusti 2013 och tillimpas forsta
gangen i friga om statsbidrag for &r 2014.

2. Aldre beslut géller fortfarande for statsbidrag som avser tiden fore den 1
januari 2014,

P4 regeringens vignar
GORAN HAGGLUND

Kjell Rempler
(Socialdepartementet)

Morsredis badik AR Frices
Elanders Sverige AB, 2013
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Redovisning av 2014 ars medel for aktiviteter och social stimulans for
boende pa Enebacken, Solskiftet, Vardbo och korttidsenheten

Beslutsforslag

Vird- och omsotrgsnimndens beslut
Notera informationen till protokollet.

Bakgrund

Kommunfullmaktige avsatte 1 sin budget f6r 2014 extra medel for ”att de aldres mojlighet att
paverka sin dag pa vara sirskilda boenden ska 6ka och det sociala innehéllet ska utvecklas for allas
trevnad”. Mot denna bakgrund beslutade Vard- och omsorgsnimnden att géra en extra satsning om

1 000 000 kronot.

Under forsta delen av 2015 ansokte och beviljads Enebacken 405 tkr, Solskiftet 298 tkr, Vardbo 192
tkr och korttidsenheten 105 tkr. I bilagan nedan féljer en sammanstallning av anvandningen av 2014
ars medel.

Tidigare beredning och beslutsunderlag
VON 2014-01-28, § 8

Bilagor
1. ”Redovisning av 2014 ars medel for aktiviter och stimulans 1 vardagen f6r boende pa Enebacken,
Solskiftet, Vardbo och korttidsenheten, 2015-01-09
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Socialchef Sakkunnig aldre
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Enebackens redovisning av
stimulansmedel foér ar 2014




En meningsfull vardag varje dag pa Enebacken 2014

Enebackens aldreboende &r ett stort boende for 108 personer. Ladgenheterna ar
fordelade pa tre plan med 4 enheter per plan. Vi har anvant stimulansmedlen pa ett
varierat satt for att ge alla vara kunder En meningsfull vardag varje dag.

D& Enebacken har manga boende ar det viktigt att vi anvander vara resurser pa
basta satt, for att pa sa vis framja alla vara boendes vélbefinnande och ge dem ett
vardigt liv.

De flesta av vara kunder lever med en Demenssjukdom och ar darfér i behov av
mycket stéd i vardagen.

Som ett led i vart arbete deltog Enebackens ledningen pa Aldredagarna, som
genomfdrdes Alvsjomassan under november. Dessa dagar har givit oss ny energi
och bekraftelse pa att vara langtgaende satsningar pa dagliga aktiviteter for vara
kunder, som bade &r i grupp och individuella ar ratt.

Vi har under varen utbildat alla vara medarbetare under en heldag i EDEN, som
bygger just pa dagliga aktiviteter. Aktiviteter kan vara stora och organiserade s& som
levande musik, bingo, dans. Kunderna kan ocksa stimuleras i de sma sakerna sasom
att titta pa nar medarbetarna lagar mat, bakar och gér andra sysslor i koken.

Aven i ar har vi satsat pa vara hisshallar i form av nya mébler pa plan tva och tre. Ny
utsmyckning till alla hissplanen i form av t.ex. nya gardiner och blommor samt
inredningsdetaljer. Storbilds-teveapparater ar inkopt till plan tva och plan tre.

Utan stimulansmedlen fran Osterakers kommun hade vi inte kunnat méjliggéra alla
forbattringar som nu forgyllt vara kunders liv.

Med denna redovisning vill vi visa vart arbete som genom era medel gjort detta
mojligt.

Nedan féljer ett urval fran Enebackens fotoalbum 2014 samt nagra beskrivningar av
de aktiviteterna och handelser som ni genom ert bidrag gjort mojligt.
Tack.




Utveckling av utemiljén och tridgarden

Kunderna har tillsammans med medarbetarna patat i tradgarden under hela
sasongen och sett hur blommor och vaxter har frodats. Medarbetarna har
regelbundet arrangerat fika utomhus och tagit vara pa den fina sommaren. Aven flera
hogtider har firats ute i trddgarden. Varje torsdag hade vi aktivitet i form av kafferep
med mojlighet att hjalpa till med rensningen av var tradgard.

| &r tog vi inte in vara utemobler forran i slutet av hésten. Den varma hosten har
bidragit till att vi har kunnat ta tillvara pa méjligheterna att vara ute.

Tidigt i varas startade vi upp med att sa fr6 och forkultiverade vi vara plantor.
Inomhusvaxterna planterades om. Aktiviteter genomférdes dar kunderna satt och
tittade i b6cker om véxter och diskuterade, samt pratade om minnen omkring hur de
hade haft det i sina tradgardar tidigare.

Var dagverksamhet Hérnan var ocksa tidigt ute med att plantera potatis och solrosor.
Hoérnans utemobler var gamla och slitna sa de fick en helt ny sittgrupp med tillbehor.

Kunderna och deras narstdende hade énskemal om att vi skulle utsmycka och géra
balkongerna mer inbjudande och levande. Eftersom de pa sa vis latt kan njuta av
spontana utebesok pa egna villkor. Balkongerna &r lattillgangliga fran alla enheter
och kunderna/narstaende kanner sig trygga med att vara ute pa dem da de hela
tiden kan ha kontakt med medarbetarna pa ett naturligt satt. Nagot som vi upplevde
bidrog till en sjalvstandighet och sjalvbestdmmande. Balkongerna anvands mer eller
mindre hela dagarna da vadret tillat. Darfor blev det naturligt for oss att satsa pa
balkongerna utifran énskemalen. Nya sittgrupper, parasoller, blomsterlador, krukor,
mattor, ljusslingor, lyktor mm. Inférskaffades.

Denna satsning har givit kunderna kansla av delaktighet genom att fa ha sina sma
egna odlingar med bade tomater, gurkor, doftartor samt olika kryddvaxter. De har
aven sjalva fatt valja olika former av krukor och blomsterlador till sina blommor.
Kunderna har pa eget initiativ velat ga ut pa balkongerna for att vattna och halla
ordning pa odlingarna. Detta har méjliggjort att alla pa en enhet har kunnat komma ut
och sitta tillsammans med bade medarbetare och narstdende.

(L]



Mat och Kultur

2014 satsade vi helhjartat pa att utforma och anvanda hisshallarna for kultur och
matevenemang. Vi startade upp aret med julgransplundring med sedvanliga tillbehor.
Med rask takt kom vi till alla hjartansdag. Det firade vi med pyssel, gelehjartan samt
kaffe med vaniljhjartan. | mars bérjade vi med fettisdagen da alla fick hembakade
semlor. Efter det firade vi kronprinsessans namnsdag med bakelser och flagguvift.
Sedan blev det vaffeldagen da vi sjalva graddade vafflor med sylt och gradde. Pask
firades i flera dagar dar maten stod i centrum. Vid valborg var det hogtidligt firande
med en tre ratters meny. | maj bérjade vi mer frekvent med att vara ute och fika och
luncha. Nationaldagen firade vi med Sverigebakelsen till fikat och en mer exklusiv
lunch. Dopet av Leonore firades med smérgastartor och bubbel.

Vi dansade in Midsommar och bjéd pa sedvanlig jordgubbstarta och kaffe. Firandet
fortsatte sedan med sill och nubbe. | juli hade enheterna grilltillstallningar i alla dess
former. Varmen bidrog till att vi at mycke glass och gjorde mycket olika former av
fruktdrinkar och annat smatt och gott. | augusti hade vi bade surstrommingsfirande
och kraftskivor. Under september och oktober férsokte vi att forgylla tillvaron genom
att bjuda pa lite extra. | november uppmarksammade vi allhelgonhelgen genom att
ha en finare lunch och middag. Under december har vi bjudit pa adventsfika till bade
kunder och narstaende. Vi har druckit glogg med pepparkakor och lussebullar mest
hela tiden. Nar vi utsag vinnande pepparkakshus och kladde hisshallarnas granar sa
bjod vi naturligtvis pa julmust, glégg och lussebullar. Julen firade vi i tre dagar med jul
buffé och traditionell julmat. Nyarshelgen glittrade vi in med en tre ratters meny och
bubbel.

Under hela aret har vi uppmarksammat helgerna genom att bjuda pa finare mat.




Djur pa Enebacken

Fageln Stig blev en angel och saknaden var stor. Vi bestdamde oss da for att kopa in
fem séta sma kanariefaglar, i olika farger. Vi hade namngivnings ceremoni i
hisshallarna med kaffe och tillbehéor.

Akvarierna har aven i ar bidragit med synupplevelser och samtalsamnen for vara
kunder och deras narstaende. Vi har kunder som kanner ett stort engagemang och
omsorg om vara fiskar samt faglarna. Dessa aktiviteter kan inte nog belysas eftersom
de standigt berikar vara kunders och narstaendes vardag.

Handledd malning samt malargrupp

Var arbetsterapeut har under aret haft malargruppen och de har tréffats en gang i
veckan. De anvander sig av stativ samt olika farger och dukar. Gruppens antal har
varierat under aret. Kunderna har uppskattat denna grupp oavsett formaga och
konstnarliga talang. Engagemanget har varit pa topp och de har langtat efter nésta
tilifalle. Enebacken har haft vernissage fran malargruppen en gang pa varen med
snittar och bubbel och en gang under hésten med samma upplagg.

Spelgrupp

Var arbetsterapeut leder dven en spelgrupp som har traffats varje torsdag.

Spelen har varierat utifran kundernas 6nskemal och férmaga. Det ar fantastiskt att se
att vinnarinstinkterna finns kvar och att de verkligen uppskattar att fa spela och fa en
kaffestund tillsammans. Deltagarantalet har varierat, ca 5-10/gang.




Taktilmassage

Diakonissan har regelbundet under aret, tillsammans med sjukgymnasten, haft en
grupp som fatt taktilmassage i solrummet. Vi har inférskaffat kuddar, doftljus och
annat som bidragit till att starka upplevelsen for vara kunder. Solrummet &r perfekt
eftersom upplevelsen kan férstarkas av varmen och vagornas brus.

Bingo

Bingon har som tidigare erbjudits tva dagar i veckan. Det &r en av vara mest
populdra handelser i veckan, dar manga kunder regelbundet deltar. Bingon ar ett
relativt avancerat spel som kraver bade koncentration och fingerfardighet och med
det vill vi sdga att vara kunder far bade hjarngympa och &évning i finmotorik.

Dans

Dansen har vi som tidigare haft tva ganger i veckan. Oavsett fysisk férmaga deltar
kunder pa olika satt. Manga av vara kunder gor sig fina till dansen och ser fram emot
att fa skaka loss medan andra bara vill komma for att lyssna pa musiken och titta pa.
Musikens rytmer har en positiv effekt pa alla oavsett dagsform. Vi har ocksa satsat
pa levande musik till dansen for att férhéja upplevelsen.

Musik, underhalining musikcirklar

Levande musik ar naturligtvis extra uppskattat. Musikerna ger kunderna bade syn
och hérselintryck som ar extra viktigt for personer med funktionsnedséattning.
Underhallarna bjuder pa sig sjélva och har anpassat repertoaren efter var malgrupp.
Detta har bidragit till en varierande repertoar som gett alla vara kunder gladje och
valbefinnande. Vi har arbetat ute pa enheterna med att starka musikupplevelserna,
med bl.a. nyinképta musikanlaggningar och nya cd-skivor. Vi har sedan i varas haft
mojlighet att lyssna pa musik aven i hisshallarna. Detta har lett till mycket spontan
dans och sang.

Kultur och tradition med inriktning pa mat

Under hela aret har vi tagit tillvara pa de hogtider och traditioner som vara kunder har
firat under sin livstid. Nagot som bidragit till mycket gladje och skratt.

Genom var egen matlagning har vi dessutom pa ett nytt satt kunnat forstérka firandet
av olika traditioner och hogtider. Férberedelser av matlagning och bakning har i sig



skapat bade reminissens, genom att dofter och smaker véacker minnen, samt
naturliga samtalsamnen. Nagra hogtider vi uppmarksammat under aret var:

Pask, Tradgardsinvigningen, Valborgsmassoafton, Nationaldagen, Prinsessdop,
Midsommarfirande, Kronprinsessans fédelsedag, Kraftpremidr, Internationella dagen
for aldre, Kanelbullens dag, Finlands sjalvstandighetsdag, Nobeldagen, Advent,
Lucia och Jul mm.

Gymnastik

Under 2014 har vi pa Enebacken skapat en styrketraningsgrupp for vara manliga
kunder. Till denna grupp inférskaffade vi olika redskap som t.ex. hantlar. Gymnastik
har pa sedvanligt sett erbjudits en gang i veckan. Nytt for i &r var att vi inférde en
gigong grupp. Aktiviteterna har anpassats efter kundernas férméaga, behov och
dnskemal.

Gungstolarna

Under 2014 hade vi ett projekt tillsammans med Réda korsets hégskola omkring
gungstolarna och dess effekt. Se bilaga.

Till gungstolarna inférskaffades ett fibertacke. Dessa tacken &r framtagna for kunder
som har svart att finna ro.

Demensdagarna bidrog till att vi inférskaffade tvé gungstolar med inbyggda
musikhogtalare och olika gungprogram. Stolarna kan man béde sitta eller ligga i.
Gungstolarnas utformning och funktion bygger pa forskning kring Demens. Vi
upplever att de har haft en lugnande effekt pa alla som anvént dem.

For vara mest oroliga kunder har gungstolarna gett en mycket god effekt som ocksa
varat en langre stund efterat. Gungstolarna har aven uppskattas av vara nérstaende
och en del har till och med anvant dem sjalva.

Manga av vara kunder &r l&ngt gdngna i sina sjukdomar och lever i ett palliativt
skede. For denna grupp, som inte har méjlighet eller ork att delta i andra aktiviteter,
har gungstolarna verkligen varit vardefulia.
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Gungstolarna star pa en hjulplatta som gér dem mgjliga att férflytta om nagon vill
anvanda en gungstol i sin lagenhet istéllet for i hisshallen.

Utveckling av lanotek och demenshjilpmedel

Var kioskvagn har vi nu utdkat med vart lanotek, denna vagn gar vi runt med tva
ganger i veckan. Pa detta lanotek kan kunderna nu lana demenshjalpmedel i form av
demensdockor, demensdijur, bécker, Dvd bildspel, bowling (inne).

Dessa hjalpmedel har anvants dagligen inne pa enheterna och &r riktigt uppskattade
av bade medarbetare och kunder.

Utflykter

Upplevelsen av vad miljpombyte och utflykt innebéar &r mycket varierande beroende
pa vara kunders dagsform och halsa.

Vi har anda under aret haft flera utflykter bland annat Vitsippeutflykt, Cirkus,
Handelstradgarden, Centrum samt dagliga promenader med varierande utflyktsmal.
Medarbetare har bidragit med stort engagemang och talamod for att fa allt att ga
ihop. Det kravs en omfattande planering kring alla utflykter samt enorma
personalresurser da de kunderna som orkar félja med behdver extra trygghet och
stéttning i nya miljoer. De flesta kunderna har dock inte velat eller orkat dka ivag,
utan de har uttryckt en énskan om att fa vara hemma i sin trygga miljo.

Fér att ge dessa kunder en upplevelse av utflykt och miljdombyte har vi satsat
mycket pa aktiviteter i hisshallarna samt i stora och lilla salongen. En av vara stora
lokala utflyktsmal har varit till solrummet, som ar mycket uppskattat.

De stérre utflykter vi har gjort har varit uppskattade av de kunder som orkat félja med.

Akersberga 2015-01-05

Anette Josefsson & Isabelle Ankarfjérd Jager
Verksamhetschefer pa Enebacken



REDOVISNING AV STIMULANS MEDLEN FOR "EN MENINGSFULL DAG VARJE
DAG” pa Enebacken 2014

Aktivitet Inkop av 1 I grupp
deltagare | kostnad |

Utveckling av utemiljé | Utemdbler, Promenader bade 108 100 00
och triadgard blommor for enskilt och i grupp.

inomhus och Varje torsdag

utomhus, jord, organiserad fika i

kryddor, tridgarden,

redskap, sommarhalvaret.

ljusslingor, frier, | Fester i tridgarden

filtar, segel, och pa

parasoller, balkongerna.

balkongmattor,

krukor och

planteringslador. -
Lanotek och Dockor, hundar, | Alla 108 40 000
demenshjilpmedel grisar, filmer, Cd | demenshjilpmedlen

skivor, tidningar, | anviinds dagligen.

fiberticket Musik spelas

dagligen i
hisshallarna och pa
_ enheterna.

Malning och material | Malardukar, 1 - 2grupper i 7/grupp 20 000

firg, stativ, veckan

penslar mm.
Musik och Olika artister I stora salongen och | 108 50 000
underhallning och i hisshallarna

musikgrupper,

CD spelare, Cd

skivor

Cirkus, Béade i grupp och 108 70 000
Utflykter Vitsippeutflykt individuellt

Individuella

utflykter och i

grupp.

Gungstolarna,

solrummet,

tridgarden,

balkongerna,

hisshallarna och

stallet. |

Hogtidliga Bade i grupp och 108 60 000
Kultur och traditioner | middagar vid individuellt
med inriktning pa mat | storhelger,

alkoholhaltiga

drycker,

Bakelser och

tartor, snittar,




mat till grillning,
kriftor och
andra skaldjur,
smorgastartor,
bufféer

Akvarieleasing

Akvarieleasing
och faglar med
tillbehor, mat till
djuren

Spelgrupp

Nya spel och
kortlekar

108

60 000

-2 grupper/vecka

Tst/grupp

5000

t
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Ergonova Gungstol

Fialtstudier under veckorna 42-50, 2014.

Projektledare
Isabelle Ankarfjard Jager
Projektmedarbetare
I samarbete med Rioda Korsets Hogskola

Sjukskoterskestudenterna

Josefin Gustavsson
Pourandokht Gholamrezaci
Mariella Gustafson
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Bakgrund:

P4 Enebackens dldreboende finns det nio enheter som &r inriktade p4 dementa med olika
demensdiagnoser. Vi har manga olika aktiviteter som stimulerar och bevarar kundernas
formaga, till daglig aktivitet. I personalgruppen finns det bade sjukskoterskor och
underskoterskor med specialist kompetens inom demens omrédet, och fortbildning for
medarbetarna sker kontinuerligt.

Det finns perioder nér vi har kunder som har ett utatagerande beteende, och som har dngest.
Dessa kunder kriver att medarbetarna har kompetens att bemota ett utatagerande beteende.
Manga av dessa kunder har mediciner som hjélper dem att déimpa den virsta
aggressionen/angesten.

Under demensdagarna i Karlstad 2013 kom vi 1 kontakt med gungstolen Ergonova, senare
under forsommaren leasade vi tva gungstolar till Enebacken. Ergonova dr framtagen och
utprovad for dldre med demenssjukdomar. Gungstolen Ergonova ségs kunna hjélpa de
dementa som #r utitagerande eller har dngest att komma till ro utan att behdva ta en massa
lugnande likemedel som kan ha biverkningar i form av désighet/trétthet.

Syfte:
Ar att ta reda p4 om vi genom ett systematiskt anvindande av gungstolarna kan minska véra
kunders oro och angest, samt om vi kan minska den typen av likemedel.

Metod:
Under veckorna 42-50 kommer sjukskdoterska studenterna ingd i en filtstudie. Sjukskoterske
studenten kommer att tilldelas en kund, som de kommer f6lja enligt ett schema.

Under projekt tiden kommer Sjukskoterske studenterna att observera kundens sinnes
stimning innan och efter behandlingen i gungstolen, for- eller eftermiddag, hur linge
kunden lig i gungstolen, hur linge effekten kvarstod efter att kunden kom upp ur
gungstolen. Sjukskoterske studenterna kommer att tilldelas en handledare pé det plan som
man gor sin praktik och kunden som varje student tilldelas kommer att befinnas sig pé
antingen plan 1, 2 eller pa plan 3.

Se bilaga scheman
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Resultat:

Sammanstiillning av schemana

Sammanstillning av plan etts schema. Schemat f6r denna kund innebar att kunden har fatt
komma till gungstolen en gang under formiddagen. Kunden pé plan 1 var en kund med en del
oro och svérigheter att utrycka sig verbalt. Det fanns dagar da denna kund var orolig innan
denne fick komma och villa under 15-20 minuter i gungstolen, och dér projektarbetaren
noterade att kunden kom till ro efter en stund i gungstolen. Mot slutet av projektperioden
hénde det att kunde somnade i gungstolen och sov dér under en timme. Projektarbetaren
kunde se att effekten av behandlingen i gungstolen kvarstod flera timmar efter behandlingen.

Sammanstillning av plan tvis schema. Schemat f6r denna kund innebar att kunden fick
komma till gungstolen varannan dag bade f6r och eftermiddag. Kunden pé plan 2 var en kund
med oro och periodvis &ngest, denna kund har dven tendenser till att vara utdtagerande. Den
hiér kunden var ofta orolig p4 morgon och formiddagen innan behandlingen i gungstolen.
Kunden fick behandling under ca 20 minuter vid varje tillfille. Projektarbetaren noterade att
kunden blev lugnare och upplevdes mindre utatagerande, effekten kvarstod fram till tidig
eftermiddag, projektmedarbetaren noterade att vid tv4 tillfillen under projekitiden var kunden
sd orolig och utdtagerande att projektmedarbetaren inte kunde genomfora behandlingen i
gungstol, sjukskéterskan tillkallades och kunden fick sin vid behovsmedicin. Néir kunden hade
kommit ner i varv forsokte projektmedarbetaren pa nytt med behandlingen i gungstol och dé
kom kunden till ro. Effekten var kvarstdende resten av dagen vid dessa tva tillfillen. De dagar
nir kunden fick behandling. i gungstolen bade for och eftermiddag kunde
projektmedarbetaren se att effekten kvarstod méanga timmar efter avslutad behandling. Vid ett
tillf¥ille ha kunden sjélv 6nskat fa komma till gungstolen, vid detta tillfille var kunde lugn
innan och effekten kvarstod fram till innan middagen.

Sammanstillning av plan tres schema, schemat f6r denna kund innebar att kunden fick
behandling i gungstolen bade for och eftermiddag. Denna kund &r en ”vandrare” kunden har
mycket oro och dngest, kunden har periodvis haft svart att komma ner i varv. Vid fem
tillfsillen ville inte kunden ha behandling i gungstolen pé eftermiddagen, projektmedarbetaren
uppgav att det vid dessa tillféllen inte hade gétt mer &n 3’ timma innan man frdga kunden
igen om gungstolen. Vid tva tillfillen behovde kunden ligga och villa ldngre in pa
formiddagen, s dessa tvd dagar, genomfordes behandlingen i gungstol enbart en géng pa
eftermiddagen. Projektmedarbetaren uppgav att kunden allt som oftast var orolig och
vandrade under eftermiddagarna innan behandlingen i gungstolen, och att kunden somnat vid

tre tillfillen i gungstolen under eftermiddagen. Dessa dagar kvarstod effekten hela kvéllen.
Man upplevde att kunden fick ett lugn 1 kroppen.

12



HSB - ddr méjligheterna bor

Resultatdiskussion:

Alla vara kunder 4r olika och har séledes olika behov (dessa behov kan skilja sig fran dag till
dag och stund till stund) vilket innebér att vi som arbetar med gungstolarna méste anpassa
schemat efter vara kunder och deras behov.

De vi sag generellt var att alla oavsett schema hade nytta av att f4 behandling i gungstolen, vi
sig ocks att det finns en vinst i att anvinda gungstolarna pé ett mer systematiskt sétt dir
kunden fick in gungstolen som en rutin i sin vardag.

I projektet hade vi valt ut kunder som i grunden &r oroliga och har &dngestproblematik, eller
som vandrar. Oftast var dessa kunder oroliga med angest eller vandrade innan de fick
behandling i gungstolen.

Oavsett vilket scheman kunden hade, kunde vi se att effekten efter behandlingen i de allra
flesta fallen kvarstod i flera timmar efter behandlingen. Kunderna upplevdes som lugnare och
mer tillfreds med sin tillvaro.

Resultat konklusion:

De allra flesta kunderna p4 Enebacken skulle kunna ha behéllning av behandling 1
gungstolarna. Det ér viktigt att varje enskild kunds behov far styra i vilken omfattning som
behandlingarna ska ske.



REDOVISNING AV "EN MENINGSFULL DAG VARJE DAG” 2014, Solskiftets

dldreboende

Aktivitet

Individuell

I grupp

Antal
deltagare

| Kostnad material

och bemanning

”Sinnenas tridgard” +
honsgard, material och
bemanning
Resultat: Arbetet med att
forvandla var gemensamma
Vinnertradgard” till en
tradgard for sinnena har pagatt
storre delen av sommaren. Tva
dppeltrdd har planterats, liksom
vinbdrsbuskar,
Jordgubbsplantor, doftande
orter, tulpanlokar m m. Ett litet
potatisland finns nu ocksa och
en liten fontdn for att skapa
ljudet av porlande vatten. I ar
har vi hafi en honsmamma och
tio kycklingar som vuxit upp hos
oss, till gldadje for vara kunder.
Eftersom detta nu blivit ett
signum for Soldbo har vi byggt
ett riktigt honshus infor
kommande somrar. En
paviljong som skydd for alltfor
stark sol har ocksa inhandlat till
vara boende.

Husens tridgardar, material

och bemanning

Resultat: Samtliga

| "hustrdadgardar” har utrustats
med paviljonger med soltak som
till advent utrustades med
ljusslingor for att skapa ljus och

| adventsstamning. En del
tridgardsredskap, jord, farg,

| nya plantor och lokar

inhandlades sa att plantering

kunde ske under forsommaren.

X

X

40 - 50

Personal: 8000 kr
Inkép av vixter,
plantor, hénshus,
fontiin, paviljong
m m : 15000 kr
Kostnader for
hénslan o
honsmat: 2000 kr

| Sang- och
musikunderhallning m m i
Salongen
Resultat: Minst en gang/manad
har vi haft sang- och

| musikartister har. 1 ar har

40 - 50

35-40

1 20000 kr

Material: 10000
kr




variationen varit storre dn
tidigare ar, jazz, dragspel,
nyckelharpa/strakar,
Elvis/gospel, barn- och
pensiondrskor, ungdomar fran
Musikhogskolan, pianobar m m.
I november bytte vi ut musiken
mot en bildvisning/foredrag om
Sri Lanka som blev mycket
uppskattat. Vi har ocksa kopt in
specialskivor for att kunna ha
spontana sangstunder (karaoke
med rullande text pa filmdken,
sang och musik att sjunga med
i), mycket uppskattat. Vi har
ocksa testat dans som aktivitelt,
detta kommer att bli ett
aterkommande inslag néista ar.

Tidningshornan

Resultat: Vi prenumererar pa
tva dagstidningar och ett par
veckotidningar till var
tidningshorna i Salongen. Ddr
finns ocksa de lokala
gratistidningarna, Metro och
andra informationsskrifter fran
kommunen. [ tidningshornan
mots vara piggaste kunder
dagligen och ldser och
resonerar om artiklarna.

Fest och firande, dam-
/herrklubb, frukostbuffé —
fortiring och material
Resultat: Flera ganger under
daret har vi haft kalas i
Salongen, men ocksa i
respektive hus. Vi hade tartkalas
till var nystartade tradition
Tulpanfesten (med
underhallning av Uppstrak),
sommarfest dar vi skalade in
sommaren med bubbel och
dragspelsmusik.
Midsommarfirande med extra
mycket delikatesser och grillat.
Potatisfest med sill och nubbe
[for att ndmna nagra av
Salongskalasen. I respektive hus

. 15-20 Prenumerationer:
ca 10000 kr
30 -40 22000 kr




har storhelgerna forgyllts med
extra gott och lite vin till maten
for dom som sa onskat. Dam-
/herrluncher och frukostbuffé i
Salongen har dnnu inte kommit
igang, men ligger kvar i
framtidsplanerna..

Bio- och sportbar

Resultat: Sedan borjan av aret
har vi haft bio med kaffe och
snacks i Salongen en
gang/vecka. Det som visats har
varit allt fran filmer som
Monica Z till Asa-Nisse. Ett
vilkommet inslag i vart
aktivitetsutbud. Vi har dock inte
lyckats fa till tekniken dnnu for
att ocksa ha sportbar eller
storbildsvisning av t ex
Nobelfest och andra spcdnnande
TV-utscindningar. Det ligger i
framtidsplanerna.

15-20

Material o fika:
2000 kr

Kafé

Resultat: Var kaféhorna
anvdnds dagligen av fikasugna
boende och anhoriga. Kaffe m
m finns alltid i var automat ,
ofta med nybakat fikabrod till.

Utflykter

Resultat: Ett antal av vara
kunder deltog i Seniorernas dag
pa Ekbacken och var pa Cirkus
i augusti. Vi lyckades ocksa fa
tio genrepsbiljetter till
teaterforestdllningen "Amerac
AB”.

Vid dessa tillfdllen har vi tagit
in extra bemanning och statt for
transportkostnader.

20 -30

Bemanning Solklart,
promenader, spel och
kaféaktivitet

Resultat: Det sociala foretaget
Le Mats avknoppning Solklart
aktivitetservice har funnits hos
oss tre eftermiddagar/vecka

Material: 8000 kr
Personal: ca 8000

Personal: 12000
kr

Transporter:
2000 kr

20 -30

Personal: 140000
kr

Material:

2500 kr
(bakmaterial)




hela aret (utom under tre
veckors isoleringp g a
vinterkrdksjuka — kostnaden
hade vi dock i alla fall). Dom
har, precis som héns och
kycklingar, blivit ett sjclvklart
inslag hos oss och vdldigt
uppskattade av vara kunder.
Varje vecka skoter dom bingo,
bio, spel och promenader for
dem som onskar. Da serveras
ocksa hembakat till kaffet.

Malargrupp

Resultat: Detta dr en mycket
uppskattad och vdilbesokt
aktivitet varje mandag, manga
deltar ocksa utan att sjdlva
mala. De tva timanstdllda som
haller i gruppen skapar en
trivsam stimning, med skon
musik och mycket mdnsklig
vdrme.

Taktil massage

Resultat: Varje mandag erbjuds
taktil massage till vara kunder
under storre delen av dagen
(samma personal som haller i
malargruppen). Oftast
individuellt, men under
sommaren i mindre grupper ufe
i var Sinnestrddgard.

Spel, korsordstidningar
Resultat: Solklart har forsetts
med ett antal lampliga spel och
for dem som tycker om att losa
korsord finns korsordstidningar
att tillga.

|

[ 15-20

Personal: 18000
kr

Material: ca 7500
kr

25-30

Personal: 123000
kr
Material: 2500 kr

20 -25

Material: 2500 kr

Allmint: Undertecknad har sedan jag borjade hir lagt en hel del tid pé att skapa en bra
aktivitetsverksamhet med hjélp av stimulansmedlen (plus lite till) och idag har vi, férutom de
ovan uppriknade aktiviteterna, ocksa flera génger 1 veckan aktiviteter som &r mer av
karaktdren fysisk trining. Aktivitetsutbudet stots och blots regelbundet bade med véra kunder
och var personal och under den period nér vi drabbades av vinterkriksjuka och var tvungna att
isolera vara kunder i respektive hus var saknaden av aktiviteterna stor. Sammanstillningen
visar att vi férutom stimulansmedlen anvént 100000 kronor till samt mycket av min tid till att
véra boende ska ha nigot meningsfullt att férgylla dagarna med. Resultatet av



brukarundersdkningen i mars visade ocksa pé ett skapligt lyft i n6jdhet 6ver bade aktiviteter
och miljo hos véra kunder, vilket vi tar som ett kvitto pé att vi dr pé rétt vig.

Synpunkter infér framtiden: Nagot som skulle hoja kvaliteten/kontinuiteten 1 vér
aktivitetsverksamhet vore om en del av stimulansmedlen fick anvéndas till att projektanstilla
en Salongsvirdinna. Att bara forlita sig pd timanstéllda gor verksamheten skor och kréver en
hel del administrativ tid som ocksa kostar, men inte syns i den ekonomiska
sammanstillningen ovan. Att inte heller veta ar frén ar ifall stimulansmedlen kommer att
finnas kvar dr en hdmsko i den langsiktiga planeringen. Att bygga upp den hér typen av
verksamhet s4 att den anpassas efter kundernas 6nskemal tar tid och att inte veta vad som
hénder nésta ar med stimulansmedlen gor att planeringen infér kommande &r stannar upp.
Om denna “Triffpunktsverksamhet”, som det faktiskt ar idag, forsvann skulle véra kunder bli
mycket besvikna.

141211 Helén Jaktlund, enhetschef



Redovisning av medlen f6r “En meningsfull dag varje dag” pé
korttidsenheten 2014

Malet med aktiviteterna pa korttidsenheten dr att patienterna ska kdnna meningsfullhet och
delaktighet. De flesta aktiviteter sker i grupp, vilket bidrar till en forbattrad social miljo, for
dem som viiljer att delta. Vi varierar vara aktiviteter utifran rstid, vider, patienternas
onskemal och vad arbetsterapeut tillsammans med sjukgymnast bedomer dr lampligt.
For att kunna genomfora detta dr aktivitetspengarna avgorande. Vi forsdker disponera
pengarna sd att det ska ge s mycket meningsfullhet for patienterna som méjligt. Aktiviteterna
blir ocksa en del i rehabiliteringen f6r manga.
Vi har under var/sommar anvint aktivitetspengarna till att képa in nya parasoll, for att
patienterna ska kunna vara utomhus trots véirme och sol. Vi har haft aktivitetsgrupper
utomhus da vi suttit i grupp och haft allt fran fragesport till tidningsldsning. Vi har dven haft
aktivitetsgrupper utomhus sdsom boule och kubb. Detta har ménga patienter uttryckt som
meningsfullt. De far anvénda sig av sina fysiska formégor samt att det 4r stimulerande for
deras sociala milj6, de fér ett socialt ssmmanhang att delta kring.
Vi har haft ett antal musikunderhallningar under &ret. Bland annat har vi haft Linda Rapps
musikshow hos oss, vilket har varit otroligt uppskattande av manga patienter. Vi har satt upp
informationsblad ett tag innan upptridandet, vilket inneburit att manga patienter har haft
nagot att se fram emot. Vi har dven tagit oss till Kyrkligt centrum for musik och mat, dér vi
tack vare aktivitetspengarna kunnat betala for detta samt fatt med ndgon extra personal om det
behdvts.
Vi har kopt in en ugn for att kunna baka tillsammans med patienterna. Det har varit uppskattat
av patienterna att delta i bade bakningen och fikastunden efterat, det har dven gett en hirlig
doft av nybakat pa avdelningen.
Under varen och sommaren har vi planterat bade blommor och tomatplantor pé
Korttidsenheten. Patienterna har fatt delta utefter deras fysiska forutséttningar, ndgra patienter
har deltagit enbart genom att vara en del i det sociala sammanhandet, andra har sjélva
planterat. Vi har planterat utomhus samt inomhus, patienterna har sedan varit engagerade i att
vattna samt plantera om, vilket blivit ett gemensamt samtalsimne dem emellan.
Vi har fAtt en ny medarbetare tack vare aktivitetspengarna, han heter Jonatan och gér i
gymnasiet. Han kommer till oss ndgra timmar pa helgen och har aktiviteter tillsammans med
patienterna, vilket varit otroligt uppskattat. Jonatan har fitt nigra dagar introduktion
tillsammans med arbetsterapeut Jessika Svensson. Da har en sondag fatt innehall av
tillexempel film och fragesport dir patienterna samlats och umgétts tillsammans med varandra
och Jonatan.
Nir vi ndrmade oss jul har vi handlat in blommor till julgruppsplantering och varor till
julbakning och jul-/nyérsfirande.
Vi avslutade &r 2014 med att kdpa in en ny julgran som pryder matsalen och ger en julkénsla
till vara patienter. Granen pryds av nya ljusslingor och en stjirna i toppen. Att kli granen har
varit en meningsfull aktivitet ddr manga patienter samlats, de fir en social milj6 ddr
julkénslan dr ndrvarande.
Vi hoppas fa fortsitta och gora 2015 till ett &nnu béttre ar med meningsfulla aktivitetsgrupper
och patienter som kénner en delaktighet tillsammans i en social milj6. Vi vill utveckla véar
uteplats som behdver ett lyft. Vi vill ocksé fortsdtta att ha Jonatan hos oss, for att kunna ha
aktivitetsgrupper dven pé helgerna.
Deltagande pé aktiviteter pa Korttidsenheten:

*  Boule — Mellan 3 - 10 deltagare och ett medelvérde pa 6 deltagare.

=  Kubb — Mellan 3 — 6 deltagare och ett medelvérde pd 5 deltagare.
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* Tidningsldsning — Mellan 2 — 8 deltagare och ett medelvérde pd 5 deltagare.
* Tipspromenad — Mellan 3 — 10 deltagare och ett medelvérde pa 6 deltagare.
* Promenadgrupp — Mellan 2 — 5 deltagare och ett medelvérde pa 4 deltagare.

* Plantering/vattning — Mellan 4 — 9 deltagare och ett medelvarde pa 5 deltagare.

» Frigesport/spel — Mellan 3 — 12 deltagare och ett medelvérde pa 6 deltagare.

» Firande/underhallning/kyrkligt centrum— Mellan 2 — 16 deltagare och ett medelvérde

pd 10 deltagare.
* Baka— Mellan 1 — 10 deltagare och ett medelvirde pd 6 deltagare.
*  Film - Mellan 3 — 12 deltagare och ett medelvérde pa 7 deltagare.

Detta har framkommit genom att antalet deltagare pé aktiviteterna har dokumenterats
manadsvis under ret.

Jessika Svensson

Leg. Arbetsterapeut

Korttidsenheten, Osterakers Kommun
15/12 2014

Ekonomisk redovisning Korttidsenheten

Preliminar omfordeln. i bérjan av aret 2014

Pren. av en dagstidning samt tva veckotidningar
musikunderhalining och musikstunder
Aktivitetsmaterial och spel

bakning kaffestunder/maltidsutveckling
utevistelse i tradgarden/tradgardsmaterial
utflykter i grupp samt indiv. utflykter/personal
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Redovisning av Osterakers aktivitetsmedel 2014, Vardbo, Attendo

Manga ir de aktiviteter som har gett de boende pa Vardbo och dagverksamhetens
gister en meningsfull tillvaro i vardagen. Aktiviteterna syftade till att speciellt ta
fram maltidernas och maltidsmiljons betydelse.

P4 Vardbo fick aktivitetsgruppen i uppgift att planera for dessa aktiviteter som
engagerade de boende bade individuellt och 1 grupp.

Individuellt i den form att varje boende hade en mojlighet att med sin kontaktman,
feriearbetare eller aktivitetsbitrade ta en fika pa café Smorkransen och en lunch pa
restaurang Klappbryggan. 20 personer fikade pa Smorkransen och 30 personer intog
lunch pa Klappbryggan.

Aktivitetsgruppen tillsammans med kostgruppen planerade och genomforde de fester
som uppméirksammade olika helger och olika kulturer. Ett viktigt inslag var ocksa att
se till att miljon runt maltidsplatsen var tilltalande med ratt dukning.

Olika trubadurer gjorde festerna trevliga. Det var Bruno Picano som sjong franska
chansoner pa den franska temamiddagen med 45 deltagare(inberdknat boende,
dagverksamhetens géster och narstaende). Ovriga trubadurer var bl a Arne, Fredrik
Furu, Jonas Backman, Lasse, Bertil, Carlos och italienaren Pino.

Utover den franska temamiddagen ordnade vi trerattersmiddagar pa Nyarsafton (30
pers.), italienska temamiddagen (50 pers.), Nobelfesten (35 pers.).

Buffé bjods det pa pasken (55 pers.), midsommar (50 pers.), kraftskiva (55 pers.),
Aleksis Kividagen (55 pers.) och jul lunch (55 pers.)

I juli ordnade vi pd en chokladprovning dér 55 personer deltog. Utéver provningen fick
varje gist en presentpase med handgjord konfektyr.

Pub aftnar med ost och vin, 6l och tilltugg har hallits regelbundet. Var aktivitetsledare
har samlat en grupp pa 10-15 personer.

Uppfo6ljning av aktiviteterna har gjorts bland vara dldre och resultatet har blivit att
man har uppskattat maten och sangen. Det har funnits en anledning att klé sig till
fest. De narstdende som har deltagit har fatt en feststund tillsammans med sin
maka/make eller foralder.

Utéver dessa aktiviteter har vi fortsatt att hyra akvarier till plan ett och tva och
prenumererat pa SvD och DN. Detta till en kostnad pa ca 8000 kr for

prenumerationerna och 30000 kr. for akvarierna.

Bifogat finns nagra bilder fran aktiviteterna!
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Fordelning av 2015 ars medel for aktiviteter
och social stimulans for boende pa

Enebacken, Solskiftet, Vardbo och
korttidsenheten



Osteraker

Tjansteutlatande

Socialférvaltningen Till Vard- och omsorgsnamnden

Datum 2015-01-13
Dnr  VON 2011/0008

Fordelning av 2015 ars medel for aktiviteter och social stimulans for
boende pa Enebacken, Solskiftet, Vardbo och korttidsenheten

Beslutsforslag
Vird- och omsorgsnimndens beslut

1. bevilja Enebacken 405 000 kronor

2. bevilja Solskiftet 298 000 kronor

3. bevilja Virdbo 192 000 kronor

4. bevilja korttidsenheten 105 000 kronor

5. Anvindningen av 2015 ars medel ska redovisas 1 januari 2016.
Bakgrund

Kommunfullmiktige har i sin budget for 2015 avsatt medel fér “att de dldres méjlighet att paverka
sin dag pa véra sirskilda boenden ska 6ka och att det sociala innehallet ska utvecklas till allas
trevnad”. Vird- och omsotgsnimndens satsning pé aktiviteter och social stimulans under 2014 har
fallit vil ut och mot denna bakgrund beslutade nimnden att dven under 2015 gbra en extra satsning
p4 sammanlagt 1 miljon kronor dir Enebacken, Solskiftet, Vardbo och korttidsenheten haft
mojlighet att soka medel for att bidra med 6kad stimulans i vardagen for de boende. Sakkunnig har
garnskat inkomna ansékningar och tagit fram ett forslag pa fordelningen av medlen enligt bilagan
nedan.

Forvaltningens slutsatser

Forvaltningen foresldr att Vird- och Omsorgsniamnden beviljar Enebacken 405 000 kronot,
Solskiftet 298 000 kronor, Vardbo 192 000 kronor och korttidsenheten 105 000 kronor. I
informationen om méjligheter att soka medel for att utveckla det sociala innehéllet for de boende
uppmanade namnden vetksamheterna till nytinkande och idérikedom samt att tillgodose bade
individuella och gemensamma aktiviteter vilket har beaktats 1 ansokningarna. [ arets information har
nimnden uppmanat verksamheterna att sarskilt prioritera utemiljé och utevistelse med inriktning pa
fysisk aktivitetet.

Tidigare beredning och beslutsunderlag
VON 2014-01-28,§ 9

Bilagor
1. ”Forslag till fordelning av medel for en meningsfull dag varje dag 20157, 2015-01-13
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Osteraker

Tjansteutlatande
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Socialchef Sakkunnig dldre
Expedieras

Produktionsstyrelsen
Enebacken, HSB Omsorg

Vardbo, Attendo
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Osteraker

Osterakers kommun
Socialférvaltningen

Datum: 2015-01t-13

Forslag till fordelning av medel for “En meningsfull dag varje
dag” 2015

Forvaltningen foreslar att Enebackens dldreboende tilldelas 405 000 kronor for

e Utveckling av utemiljon, tradgard, leasing av t.ex. hons 110 000 kr
*  Demenshjalpmedel 50 000 kr
e Utflykter, individuella och 1 grupp 70 000 kr
® Musik, underhillning 50 000 kt
¢ I[Kultur och traditioner 60 000 kt
e Akvarieleasing till samtliga plan 65 000 kr

Férvaltningen foreslar att Solskiftets dldreboende tilldelas 298 000 kronor for

e Taktil massage samt material 114 000 kr
o Utflykter efter de boendes 6nskemal 15 000 ke
e Tidningshorna, prenumerationer 12 000 kt
® Spel, korsordstidningar 2 000 kr
e Sing- och musikunderhillning , fortiring 20 000 kr
* Malargrupp, material 25 000 kr
e Fest/firande, dam-/herrlubb, frukostbuffé, matetial 20 000 kr
* Bio- och sportbar, utrustning/fortaring 5 000 ket
e Café, utrustning, fortaring 25 000 kr
e Utveckling av ”Sinnenas tridgard”, material 50 000 kr
e Utveckling av husens trddgardar, material 10 000 kr

Forvaltningen foreslar att Vardbo tilldelas 192 000 kronor f6r

® DPrenumeration av tva dagstidningar 8 000 kr
* Hogtidsfirande, dans, bingo, pubafton 10 000 kt
s Utflykter 35 000 ke
* Utveckling av utemiljon, vixthus och plantering 40 000 kt
¢ Femkamp 5000 kr
® Massage 45 000 kr
e Akvarieleasing plan 1 och 2 30 000 ke
® Djurens dag 7 000 kr

» Finsk temadag ”Alexis Kivi/finska litteraturens dag”/trubadur 12 000 kr

Osterikers kommun | Socialforvaltningen | Box 13 | 184 21 Akersberga | 08-540 812 00 | Fax 08-540 81| 17 | socialnamnden@osteraker.se
www.osteraker.se
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Osteraker

Forvaltningen foreslar att korttidsenheten tilldelas 105 000 kronor 6t

e Prenumeration av en dagstidning och tvé veckotidningar 5000 kt
e Musikunderhillning inomhus/utomhus 10 000 kr
¢ Sillskapsspel inomhus/ frigespott, bingo och spel utomhus/

boule, kubb 16 000 kr
s Utevistelse i tridgérden - tridgirdsmaterial 10 000 ke
® Bakning till kaffestunder 10 000 kr
e Utflykter i grupp samt individuella och 1 grupp 35 000 kr
*  Gruppgymnastik inomhus och utomhus 15 000 ks
e Fimvisning 1 000 kr
® Dijurens dag 2 000 kr
e Tipspromenad 1 000 kr

Observera att medlen inte far anvandas till ordinarie atbetstimmat.

Osterakers kommun | Socialférvaltningen | Box 13| 184 21 Akersberga | 08-540 812 00 | Fax 08-540 811 17 | socialnamnden@osteraker.se
www.osteraker.se
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9.

Uppfoljning av Run6 bostad med sérskild
service LSS



Osteraker

Tjansteutlatande

Socialférvaltningen Till Vard- och omsorgsnamnden

Datum 2014-12-30
Dnr  VON 2014/0093

Uppfoljning av Runo bostad med sarskild service LSS

Beslutsforslag

Vird- och omsorgsnimnden beslutar
Godkinna rapport efter uppfoljning av verksamheten vid Runo setvicebostad

Bakgrund

Produktionsstyrelsen driver pa uppdrag av Vird- och omsorgsniamnden verksamhet vid
servicebostaden Runé. Verksamheten bedrivs enligt lag om stéd och setvice f6r vissa
funktionshindrade, LSS. Det finns en bestillning som reglerar uppdraget. Vetksamheten ér alagd att
toha de lagar, regler och foreskrifter som finns utfirdade som rér omradet.

Forvaltningens slutsatser

Medicinskt ansvarig sjukskoterska och sakkunnig inom funktionshinder har under hosten 2014 gjort
uppfoljningsbesok vid Runo servicebostad. Vid uppfoljningen framkom att verksamheten arbetar
for att uppfylla de lagar och regler som reglerar innehallet 1 verksamheten. Vissa
forbittringsomraden finns med 1 verksamhetens planering f6r 2015. Ingen sitskild uppféljning gors
av dessa utan det sker vid niasta ordinarie uppfoljningstillfalle.

Bilagor
1. Uppfoljning av Runé servicebostad 2014-12-17
2. Granskning av halso- och sjukvard vid Runé servicebostad

. ) )
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Birgitth Almén Sara Eriksson
Medicinskt ansvarig sjukskoterska Sakkunnig funktionshinder

Osterikers kommun | 184 86 Akersberga | Tel 08-540 81000 | Fax 08-540 81020 | kommun@osteraker.se | www.osteraker.se

Sida 1 av |



Osteraker

Osterakers kommun
Socialférvaltningen

Datum: 2014-12-17

Uppfoljning av Runo gard bostad med sarskild service for vuxna LSS

Sammanfattning
Verksamheten vid Runo gard servicebostad uppfyller i stort de krav som stélls i lagar och bestall-
ningar. Man arbetar for att tillgodose de boendes behov av stéd och omsorg, vilka skiftar mycket.

Det finns en medvetenhet hos ledning och personalgrupp kring att arbeta med vidareutveckling.
Man har kommut langt vad galler verksamhetsplanering och dokumentation. Det finns forbitt-
ringsmojligheter, t ex att utveckla genomfoérandeplaner och mal samt att arbeta for att fler an-
stillda ska ha en grundutbildning f6r omradet. Detta ingdr i vetksamhetens planeting for det

kommande aret.
Uppféljning gérs vid nista ordinarie uppfoljningstillfille.

Bakgrund

Produktionsstyrelsen driver pa uppdrag av Vird- och omsorgsnimnden bostad med sarskild set-
vice enligt lag om stod och service till vissa funktionshindrade, LSS, vid Runé gird st6d och set-
vice. Det ar en servicebostad. Innehillet 1 verksamheten regleras av en bestillning samt av lagar
och foreskrifter. Sakkunnig inom funktionshinder och medicinskt ansvarig sjukskotetska har gjort

en uppfoljning av verksamheten.

Lokaler

Rund servicebostad dr beligen i ett bostadsomride citka 1 km frdn Akersberga centrum. De bo-
endes lagenheter, 14 st., 4r utspridda i naromridet och det finns en ligenhet som anvinds som
gemensamhets- och personalutrymme. Det gemensamma utrymmet ar relativt litet och rymmer
inte alla boende om de skulle vara dir samtidigt. Anvindningen av det gemensamma utrymmet

har okat under de senaste aren.

Personal

Det finns 7,19 tjinster pA Rund. Det ir 8 personer som arbetar pi schema. Aldern ir blandad i
personalgruppen. Rekrytering upplevs av enhetschefen vara svir, att hitta de med ratt utbildning
och erfarenhet. Exempel pa utbildning som soks ar virdare, mentalskotare, vardprogrammen,
underskoterska, forskolldrare eller barnskotare. Tre personer i personalgruppen hat inte formell
grundutbildning. Alla har en egen kompetensutvecklingsplan, dir personal och ledning planerar
att kombinera utbildningar sa att ratt kompetens uppnas. I produktionsférvaltningen pégir ett



arbete med kompetenskartliggning och under 2015 ska man undersoka valideringsmojligheter.
Personlig lamplighet ar viktigt, med det menar verksamheten att man kan kinna av behov, vara
lugn, siker och flexibel.

Handledning anvinds for dialog kring mélgruppens behov.

Arbestmiljémassigt finns vissa risker kopplade till mélgruppen och ensamarbete. Man planerar
vilken personal som gar hem till vilka boende utifran lamplighet och 6nskemal frin den boende.
Det finns riskbedomningar upprattade och rutiner ar anpassade efter det.

Bemanningen ar tre till fyra personal pa kvillstid, en pa morgonen och en pa dagtid. Personal och
ledning upplever att bemanningen ar tillracklig for att utféra det som ska utforas. Viss flexibilitet
finns ocksa for att gora aktiviteter, &ven om det ar littare om den boende framf6r 6nskemal i
forvag. En schemaforindring dr planerad dar det blir viss forstirkning pa kvallstid. Problem i
bemanningen uppstir oftast di det sker oplanerad frinvaro, t ex pga sjukdom.

Ledningen ar narvarande och finns pa plats 1 verksamheten. Det finns en samordnare och en
enhetschef som har ansvar for tre boendegrupper. Personalen upplever att det ar latt att fa stod
och rdd nar det behovs. Det idr tydligt for personalgruppen vilket ansvar samordnare respektive
enhetschef har.

Boende

Det dr 14 personer som bor 1 Runé servicebostad. De ir i dldrarna 22-48 ar. Den vanligaste
funktionsnedsittningen dr Aspergers syndrom. Andra neuropsykiatriska funktionsnedsittningar
ar ocksa representerade, liksom viss psykiatrisk problematik. Alla utom tvd personer bor 1 det
direkta naromréidet. Tre personer har eget bostadskontrakt. Bland de boende finns de som lever i

familj, aven med hemmavarande barn.

Ett aktivt arbete pagar f6r att minska antalet personal som den boende moéter och 6ka kontinuite-
ten 1 stodet. Ibland sker detta naturligt, di en boende kan ha littare att ta emot stod fran en sar-

skild person ur personalgruppen.

Stod 1 vardagen ges, t ex att komma upp pa morgonen, stida, matlagning. Det handlar ocksd om
stod 1 sociala kontakter, att komma till hilso- och sjukvard samt att fungera i andra sammanhang.
Antalet kontakter per vecka ar olika for de olika boende. Vissa har stéd nagon eller nigra ganger i
veckan, men med telefonkontakter daremellan, andra har st6d vatje dag. Man arbetar mycket med
att underlitta vardagen och gora den begriplig. Ibland hander det att boende soker stod pé nat-
ten. D4 4r personalen tillgianglig och kan aven ga hem till den boendes ligenhet om det behévs.

Alla de boende har nagon form av daglig verksamhet eller praktik eller liknande. Ekonomin sko-
ter alla boende sjilva, med ett undantag dir personalen ger mer stéd. Nistan alla har god man

eller forvaltare.

Nir de boende vill ha stod till eller med négon aktivitet sa ordnar personalen det. Det fungerar
bist om det planeras med lite framf6rhallning, men personalen f6rsoker aven tillgodose 6nskemal
som uppkommer plotsligt. Det finns mojlighet att stirka upp 1 verksamheten med vikatier nir det
behovs. Exempel pa aktiviteter som genomfors ar fika, ga pa bio, dka tdg, ga ut och dta och gi pa
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spottevent. Det som begriansar mojligheten att gora aktiviteter ar oftast att den boende inte har

rad. Verksamheten betalar for personalens kostnader.

Mat och méltidssituationen

De boende har egna hushall. Det 4r vanligt att personer i malgtuppen har problem med mat, an-
tingen att man ater for mycket, for lite, eller ensidigt. En del tar emot stod nir det galler matlag-
ning, men de flesta ar relativt sjilvstindiga. Om den boende vill ha sallskap vid maltiden s4 kan
personalen stanna kvar. Ett problem som ir vanligt ar att den boende har ont om pengar, di
hjilps man it att gora en budget och att fi pengarna att racka till en hel minads mat.

Tva kvallar 1 veckan erbjuds det middag 1 gemensambhetslokalen. Denna it kostandsfri for den
boende. Verksamheten erbjuder det for att locka personer till gemensamhetslokalen, och det fun-
kar forvanansvirt bra enligt personalgruppen.

Samarbete och samverkan

Visst samarbete sker med daglig verksamhet. Detta har man inhdamtat samtycke till frin den en-
skilde boende. P4 den boendes uppdrag samarbetar personalen ocksi med primarvard och specia-
listpsykiatri. Vissa anhoriga 4r aktiva i kontakten med de boende, dven dir inhimtar personalen
samtycke frin de boende om t ex informationséverlaimning ska ske. Samarbetet med LSS-
handliggarna fungerar bra. Verksamheten far bestallningar med information om nya kunder.
Uppftoljningar frin handliggarna sker relativt regelbundet, sarskilt for nya kunder. Verksamheten
onskar att det fanns tydligare mal 1 bestillningarna.

Avvikelsehantering

Man har gitt igenom lex Sarah-rutiner och personalen 4r medveten om sin skyldighet att rappor-
tera missforhallanden, dven om oro fér barn skulle uppsta. Det tas regelbundet upp vatje ir. Det
finns med 1 verksamhetsplaneringen att man ska upptrepa detta. Vid varje personalméte diskuteras
de handelserapporter som har upprittats. Det kommer mycket synpunkter frin boende och an-
horiga. De flesta fragor 16ser man direkt. Man ska bli battre pa att dokumentera synpunkter.

Uppfoljning och utvirdering

Ledningen dokumenterar verksamhetsplanering i systemet Stratsys. Ml finns som ror arbetssitt,
bemotande och bittre moten. Det har genomforts en néjdhetsenkat, resultatet visade pa hog
n6jdhet. Under det kommande éret ska verksamheten satsa pa att yttetligare forbattra sitt samar-
bete, att arbeta likriktat, och att utveckla genomférandeplanetna och malen dari.

Dokumentation

Alla som arbetar dokumenterar 1 verksamhetssystemet Procapita. Dir finns genomférandeplan
och journalanteckningar. Man har gatt utbildning i social dokumentation. Alla boende har ge-
nomfoérandeplaner, och méinga kommer med synpunkter pa innehéllet. Att arbeta fram mal kan
vara svart, om den enskilde boende inte anser att han eller hon behéver ett mal. Exempel pa mal
som man har uppndtt ar kring handling, sociala kontakter, och hygien. Aven att klara av att han-
tera pengar ar exempel pa mal som sitts upp. Man informerar kunderna om att de har ritt att lisa
dokumentationen. Det 4r ett par boende som har gjort det. Vissa kunder vill helst inte att perso-

nalen dokumenterar, men man forklarar da vad syftet ar.



Osteraker

Uppfoljning av halso- och sjukvardsrutiner pa Runo gard stod
och service den 3/12 2014

Bakgrund

Stockholms lins landsting har hélso- och sjukvardsansvaret pa gruppboenden och pa
stod- och serviceboenden, medicinskt ansvarig sjukskoterska har tillsynsansvar. Vid
uppfoljningsmotet deltog enhetschef, samordnate, en frin personalen, sakkunnig
funktionshinder och medicinskt ansvarig sjukskoterska.

Organisation och samarbete
Enheten har tillging till “Riktlinjer f6r hilso- och sjukvard i Osteraker”. Rutiner och
telefonnummer for att nd halso- och sjukvarden finns pa enheten.

Likemedelshanteting
Rutiner for den likemedelshantering som férekommer finns. Lakemedel forvaras i
last skap.

Dokumentation
Den halsodokumentation som eventuellt f6rekommer dokumenteras under speciell
flik 1 Procapita.

Avvikelsebantering
Kunskap om avvikelsehanteringe finns.

Mun- och tandhilsovard
Kunskap om uppsockande verksamhet finns.

Sammanfattning
Den hilso- och sjukvird som férekommer i verksamheten fungerar bra.



10.

Uppfoljning av Ljustero bostad med
sidrskild service LSS



Osteraker

Tjansteutlatande

Socialférvaltningen Till Vard- och omsorgsnamnden

Datum 2014-12-30
Dnr  VON 2014/0086

Uppfoljning av Ljusterd bostad med sarskild service LSS

Beslutsforslag

Vard- och omsorgsnimnden beslutar

Att godkinna rapport och handlingsplan efter uppfoljning av verksamheten vid Ljusterd
gruppbostad

Bakgrund

Produktionsstyrelsen driver pa uppdrag av Vird- och omsorgsnimnden verksamhet vid Ljustero
gruppbostad. Verksamheten bedrivs enligt lag om st6éd och service for vissa funktionshindrade, LSS.
Det finns en bestillning som reglerar uppdraget. Verksambheten ir dlagd att folja de lagar, regler och
foreskrifter som ror omradet.

Forvaltningens slutsatser

Medicinskt ansvarig sjukskoterska och sakkunnig inom funktionshinder har under hosten 2014 gjort
uppfoljningsbesck vid Ljusterd gruppbostad. Vid uppféljningen framkom ett antal
forbattringsomriaden. Ansvarig enhetschef har limnat in en handlingsplan med dtgarder som
besktivet hut verksamheten ska arbeta med att komma tillritta med bristerna. Sakkunnig avser folja
upp handlingsplanen under sommaren 2015.

Bilagor

1. Uppfoljning av verksamheten vid Ljustero gruppbostad LSS 2014-11-24

2. Granskning av halso- och sjukvarden vid Ljustero gruppbostad 2014-10-21

2. Handlingsplan inlimnad av Ljusteré gruppbostad efter uppfoljning 2015-01-12

[\ 4t }‘ \Ha / 4 Cw k/ /4 /)/é:/\ [I?/] /'/C_/'
Birgitta Almén Sara Eriksson
Medicinskt ansvarig sjukskoterska Sakkunnig funktionshinder

Osterakers kommun | 184 86 Akersberga | Tel 08-540 810 00 | Fax 08-54081020 | kommun@osteraker.se | www.osteraker.se
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Osteraker

Osterakers kommun
Socialférvaltningen

Datum: 2014-11-24

Uppfoljning av Ljustero bostad med sarskild service for vuxna LSS

Sammanfattning

Ljuster6 gruppbostad tillgodoser de boendes behov av omsotg och stéd och erbjuder stimulans i
vardagen. Gruppbostaden nyttjar omgivningarna till gruppbostaden och kan erbjuda ett bra ut-
bud av aktiviteter. De boende fir vara delaktiga 1 utformandet av verksamheten.

Det finns nigra omriden dar verksamheten behover utvecklas. En handlingsplan med foljande

atgarder har lamnats in av verksamheten:

Strategi for att komma tillrdtta med att det finns en ldg niva av grundutbildad personal i
gruppbostaden.

Beskrivning av hur de boendes behov kan tillgodoses pi dagtid d daglig verksamhet inte
ar aktuellt for den enskilde tillfalligt eller permanent.

Atgirder for att sirskilja mat- och pengahantering mellan boende och personal.

Uppféljning av handlingsplanen genomfors av sakkunnig under sommaren 2015.

Bakgrund

Ljuster6 gruppbostad bestér av tva separata gruppbostider med fem ldgenheter vardera. I grupp-
bostaden bor personer som har fitt beslut om gruppbostad enligt lag om stéd och sarskild set-
vice till vissa funktionshindrade, LSS. Det dr Vard- och omsorgsnimnden som fattar beslut om

insatsen och som bestaller verksamheten av Produktionsstyrelsen.

Sakkunnig inom funktionshinder f6ljer upp verksamheten. Den senaste uppfoljningen gjot-
des 2010.

Lokaler

Lagenheterna 1 Ljustero gruppbostad ar fullvardiga med badrum och kok. Det finns gemensam-
hetsytor i form av kék och vardagsrum som rymmer samtliga boende. En tridgard med uteplats
finns direkt utanfor huset. Verksamheten anvander tradgarden bide for rekreation och for odling
i samverkan med daglig verksamhet. Lokalerna 4r andamélsenligt utformade, men nagot slitna.
Det finns tilltrade till vardagsrummet f6r de boende dygnet runt.



Personal
Ljustero gruppbostad bestar av tvd bostadsgruppet. 14.75 petsonaltjinster finns, som sammanlagt

16 personer delar pa, och dessa ir fordelade pd de bagge grupperna (tvé separata hus).

Tvd personal arbetar 1 respektive hus pé kvillen och pi helgen. Bemanningen upplevs som till-
racklig bade av personal och av ledning. Personalen hinner med att genomfora de omvérdnadsin-
satser och de aktiviteter som behovs och 6nskas. Det har tidigate sammanlagt varit en sovande
och en vaken natt 1 tjanst. Nu kommer verksamheten att inféra bemanning med tva sovande jour
pa natten. Behovet av vaken natt finns inte lingre. Férandringen kommer att utvarderas. Viss
resursforstarkning pa dagtid blir resultatet.

Av 16 personal har 6 personer grundutbildning i form av undetskoterskeutbildning, grund- och
pabyggnadsutbildning eller liknande. Samtlig personal har gétt basutbildning i psykiatti omfat-
tande 18 halvdagar, det har varit mycket uppskattat. Man har kompletterat med utbildningar via
Carpe. Vissa har gatt gymnasiekurser, andra kortare forelasningar. Vid nyrekryteringar soks pet-
soner med gymnasicutbildning, men det sker fi rekryteringar di personalomsattningen at lag.
Man arbetar med yrkeskraven som Carpe har tagit fram. Validering diskuteras inom produktions-

forvaltningen. Handledning tas in vid behov.

Ledningen ser vissa konsekvenser av att personal inte har grundutbildning, dar forstielsen for
vissa funktionsnedsittningar och dess konsekvenser kan brista. Detta forséker ledningen dtgirda
genom utbildning och handledning. Vardaglig informationséverlamning mellan personal sker
16pande. Daglig planering sker pa morgonen. Personal och ledning upplever att det finns gott om
tid for att diskutera verksamheten.

Rutiner f6r sjukfranvaro, arbetsskador etc. finns och f6ljs. Riskbedomningar runt de boende an-
vands. Det finns dubbelbemanning nir det 4r laimpligt, larm anvands. Man har introduktionsplan
for nyanstallda, med checklista. Fn nyanstilld gir dubbelt med van personal i tva-tre dagar. Den
nyanstillde far ocksd begara mer introduktionstid om det behdvs. I introduktionen ingér dven att
arbeta dubbelt en natt.

Verksamheten vid gruppbostiderna skots delvis gemensamt med daglig verksamhet vid Emilia-
girden. Det betyder att boendepersonal till viss del arbetar pa daglig verksamhet. Sammanbland-
ning sker dar viss verksamhet pa dagtid kallas daglig verksamhet trots att det r hemmasysslor.
Det ar alltid en personal kvat i gruppbostaden pa dagtid, si de boende kan vara hemma om de
vill tillfalligt. Med tanke pa aldersstrukturen hos de boende behdver det finnas en beredskap for
att de kan komma att vara hemma pa heltid da daglig verksamhet upphor.

Samordnare finns pa 100 % for fyra gruppbostider och en daglig verksamhet tillsammans med en
enhetschef. Utokning av ansvarsomradet ar nyligen gjord, infér det gjordes en konsekvensbe-
skrivning. Enhetschefen har formell hégskoleutbildning limplig fér omradet. Personalen beskti-
ver att ledningen 4r tillganglig och att det ar tydligt vet vem man ska frdga om vad. Det finns

ocksé en chefsberedskap.



Boende

Aldrarna hos de boende varierar mellan 37 och 74. Personalen mirker konsekvenser av att manga
har blivit aldre vad giller ork och vilja. Man matker ocksa att vissa vill umgas i smd grupper, eller
bara med personal, snarare 4n i stor grupp. Méanga har kontaktperson (insats enligt LSS). En del
har anhériga och gode min som de umgas med.

Personalen beskriver att det finns lagom med tid f6r att gora aktiviteter och t ex gi ut. Personalen
hinner gora det som 6nskas. Det gors utflykter pa helger, bide pa 6n och utanfor 6n. Man gor
dven langre utflykter med évernattning. De boende gillar att aka pa utflykter, gi pa restaurang,
aka kryssning, att vara ute bland folk. Att dka buss dr populirt. Verksamheten har tillging till en
egen minibuss. De flesta aktiviteterna sker 1 grupp. Det gir att ordna individuella aktiviteter, men
det behover planeras lite mer. Det sker mycket samarbete mellan de bigge husen.

Alla boende har 1 dagslaget daglig verksamhet, huvudsakligen pa den nirliggande Emiliagarden.
Detta giller aven om man har nitt pensionsaldern. Det dr oklart for verksamheten hur man bot
planera om vissa boende beh6ver vara hemma mer pa dagtid, dé personalplaneringen sker ge-
mensamt med dagliga verksamheten. Man behover arbeta med att fortydliga skillnaderna mellan

daglig verksamhet och gruppboendet.

Mat och maltidssituationen

Maten skots delvis gemensamt. Frukost skéts individuellt hos vatje boende med stéd av personal.
Middagar pé vardagar lagas och its gemensamt. Likasa lunch pé helgen. De boende betalar via
kontanter, ofta 4r det god man som lamnar pengar till personalen for forvaring. Blir det 6verskott
anvands det till t ex julbord. Ingen klarar eller vill skota sin egen matlagning, men mojligheten
finns. Att man lagar gemensamma maltider beror inte pa personalbrist. Det finns boende som
hjilper till vid matlagning, och ocksé de som viljer att ta med sig mat in 1 den egna ligenheten.
Man tinker pa naringsinnehall och hilsosam mat. Det sker ett standigt arbete med att motivera,

t ex fOr att ata varierat och hilsosamt. Boende betalar 1 500 kr per manad. Personalen storhand-

lar.

Maltidssituationen ar oftast lugn. Om nagon boende upptrader aggressivt eller har ett problems-
kapande beteende kan man stédja denne med att 4ta 1 den egna lagenheten.

Personalen kan dta med de boende. Det dras 300 kr frin l6nen om man jobbar heltid. Pengahan-
teringen for personal och boende blandas. Det gar inte att sirskilja redovisning fér vad inkép for
boende respektive personal har kostat.

Samarbete och Samverkan
Samverkan sker med primarvarden. Den fungerar bra och personalen upplever att det ar latt att
fa stod fran distriktsskoterskan.

Vissa anhoriga och gode min ir aktiva i kontakten med de boende och personal. Nagot uttalat
anhorigstod finns inte, daremot sker samverkan med anhoriga och ledningen férsoker informeta
vid forandringar.



Avvikelsehantering

Det sket en rapportering nir avvikelser sker. Handelserapportering anvands dir personalen kan
rapportera. Att personalen kan gora lex Sarah-rapporter haller pa att tydliggoras i rutinerna. Detta
utan att chefen behover godkinna att det 4r en rapport enligt lex Sarah. Rutiner finns bade i pap-
per och pa intranatet.

Rutiner for synpunkter och klagomil finns, men anvinds inte av anhoriga och gode min. Petso-
nalen uppger att de 16ser manga fragor som dyker upp till vardags, men att detta inte dokumente-
ras 1 det system som finns.

Uppféljning och utvirdering

Ledningen arbetar delvis med stindiga forbattringar via lean-verktyg. En tavla finns dér forbitt-
ringsforslag kommer upp. Pa sa sitt finns ett system fOr att ta hand om frigor och forslag som
dyker upp i vardagen och pd méten. Man har arbetat aktivt med uppfoljning av beslut och {6t-
andringar. Verksamhetsplaner gors varje 4r. Exempel pa mal ér att verksamheten strdvar eftet att
ha bittre moten, men ocksa att forbittra bemotandet gentemot den boende.

Dokumentation

Alla har genomférandeplaner i verksamhetssystemet Procapita. Minst en ging per ar gots nya
genomforandeplaner. De haller god kvalitet, men man upplever att det dr svart att ta fram nya
mal. Man anvinder ockséd arbetsbeskrivningar som mer detaljerat besktiver hur den boende har
sitt stod utformat. Det finns en elektronisk anslagstavla, personalen ir mycket vana vid att doku-
mentera pa datorn. Anhoriga och gode min fir lasa genomférandeplanerna.

Ledning och personal har aktivt under méinga ar arbetat med att dokumentera elektroniskt. Nu
upplever personalen att systemet fungerar bra och att man far god Gversikt 6ver vad som har
hiant mellan arbetspass. Det sker mycket lite dokumentation pa papper.
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Uppfoljning av halso- och sjukvardsrutiner pa Ljustero
gruppbostad

Bakgrund

Stockholms lans landsting har hilso- och sjukvirdsansvaret i gruppboenden, stod-
och serviceboende och pa daglig verksamhet. Medicinskt ansvarig sjukskoterska har
tillsynsansvar i dessa verksamheter. Det innebir att ”Rékslznger for halso- och sjukvdrd i
Osterdiker” ska folja i dessa verksamheter. En instruktion fér likemedelhanteringen
sktivs i samatbete med primirvirden.

Vid uppfoljningsmotet medverkade enhetschef, samordnare, sakkunnig
funktionshinder och medicinskt ansvarig sjukskoterska.

Organisation och samarbete

Riktlinjer f6r hilso- och sjukvird finns pa enheten. Samarbetet med
distriktsskoterska pa virdcentralen fungerar bra, distriktskoterska finns pa Ljusterod
flera dagar 1 veckan. Aktuella telefonnummer for att na hilso- och sjukvardspersonal
finns pa verksamheten.

Likemedelshantering

Instruktion for likemedelshantering finns och verksamheten har en lokal rutin for
lakemedelshanteringen.

Lakemedel forvaras inne i den enskildes lagenhet i last skap, endast personal med
delegering har tillgang till dessa skép.

Kopia pi lakemedelslista och signeringslista finns 1 varje skap.

Dokumentation
Det som behéver dokumenteras om hilso- och sjukvird skrivs under speciell flik i
Procapita.

Delegering

Inom LSS delegerar personal som atbetar i landstinget till petsonal inom kommunal
verksamhet. Det innebar att arbetslednigen hos respektive huvudman ska
sammarbeta 1 dessa fragor. Delegering och utbildning sker av distriktskoterka innan
delegering ges, arlig uppfoljning av delegeringar.

Avvikelsehanteringen
Rutiner for avvikelser finns, avvikelser som intraffar skickas till berérd
distriktsskoterska och som information till MAS.

Hygien
Basala hygienrutiner foljs, och personalen har tillgang till skyddsutrustning.
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Mun- och tandhilsovard
Kunskap om den uppsokande tandvérden finns pa enheten. De boende har under
aret inte fatt erbjudande om den arliga munhalsobedomningen.

Sammanfattning
Den hilso- och sjukvird som férekommer pa enheten fungerar, rutiner finns for
likemedelshanteringen och sammarbetet med sjukvarden fungerar bra.



Osterakers kommun
Produktionsforvaltningen
Datum: 150112

Handlingsplan géllandes Ljusterd gruppbostad

-Stategi for att komma tillriitta med att det finns en lig niva av grundutbildad personal i
gruppbostaden.

Produktionsf6rvaltningen (vérd och omsorg) avser att under 2015 p&borja arbetet med
validering av tillsvidare anstilld personal med syfte att ka antalet personal med formell
kompetens p& minst gymnasienivé.

Under 2014 har arbetet med att kartligga personalens kompetens paborjats. Kartldggningen
utgér fran socialstyrelsens Allméinna rad (SOSFS 2014:2) om kunskaper hos personal som
ger stid, service eller omsorg enligt SoL och LSS till personer med
funktionsnedsittning. Till var hjélp har vi Carpes framtagna Yrkeskrav och det material man
dar arbetat fram for just det hir indamélet. Sammanlagt dr det totalt sétt sex yrkeskrav som
ska kartldggas och efter en analys av utfallet planeras utbildningsinsatser. Fér mer information
om vart arbete med yrkeskraven, besok gérna vért intranét.

-Beskrivning hur de boendes behov kan tillgodoses pa dagtid da daglig verksamhet inte
ir aktuellt for den enskilde tillfilligt eller permanent

Om en situation uppstar dér en boende inte kan ha planerad daglig verksamhet 4r rutinen att
personal stannar kvar och arbetar i boendet med kunden. Aktivitet under dagen planeras dd
tillsammans med den boende. Om en kund inte ldngre har daglig verksamhet planeras
aktiviteter och personlig omsorg utifran genomfdrandeplanen som uppdateras vid behov eller
minst en gng per Ar.

- Atgiirder for att sirskilja mat och pengahantering mellan boende och personal.
Produktionsférvaltningen har uppmérksammat bekymret med hanteringen av matkassa for

personalen och avser att infora ett nytt sétt att redovisa och separera kundernas och
personalens mat- och penghantering senast Q2 2015.
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Svar till IVO efter tillsyn om tvangs- och
begrinsningsatgirder pa Bergsiitra
gruppbostad

(Omedelbar justering)



Osteraker

Tjansteutlatande

Socialférvaltningen Till Vard- och omsorgsnimnden

Datum 2015-01-08
Dnr VON 2014/0050

Svar till IVO efter tillsyn om tvangs- och begrinsningsitgirder pa
Bergsatra gruppbostad

Beslutsforslag

Vird- och omsorgsnimnden beslutar

1. Tillsinda Inspektionen f6r vird och omsorg forvaltningens tjansteutlitande och
Produktionsstyrelsens skrivelse som svar efter tillsyn av tvings- och begransningsatgarder
vid Bergsitra gruppbostad

2. Paragrafen forklaras omedelbatt justerad

Bakgrund

Inspektionen for vird och omsorg (IVO) har ett regetingsuppdrag att genomfora en sirskild
tillsynsinsats i verksamheter dir vuxna personer med nedsatt beslutformaga bor eller vistas. Undet
juni 2014 genomférde IVO en anmald inspektion vid Bergsitra gruppbostad 5A 1 Osterakers
kommun. IVO har fattat beslut i drendet och stallt krav pa atgirder frin Vard- och
omsorgsnamnden pa tva specifika omriden.

Bergsitra gruppbostad drivs enligt lag om stéd och sirskild service, LSS, av Produktionsstyrelsen pa
uppdrag av Vird- och omsorgsnimnden. Verksamheten ér alagd att f6lja de lagar och regler samt
den bestillning som reglerar insatsen gruppbostad enligt LSS.

Forvaltningens slutsatser
Produktionsstyrelsen har inkommit till Vard- och omsorgsnimnden med ett svar pa hur de avser att
arbeta med de tvd omraden som IVO ville ha redogorelse for. Forvaltningen foresldr att Vard- och

omsorgsnamnden staller sig bakom svaret och tillsammans med detta tjinsteutlitande lamnar det till
IVO.

I rapporten med beslutet frin IVO framkom en del ytterligare information om hur verksamheten
vid Bergsatra fungerar. Det beskrivs bland annat att det upplevs problem med bemanning och
utbildningsniva. Med anledning av det kommer fotvaltningen att gora en uppfoljning av
verksamheten under varen 2015 som redovisas till namnden. Fran och med den 1 februari 2015
finns en ny enhetschef pa plats 1 verksamheten.

[ rappotten uppmanar IVO Vard- och omsorgsnimnden att arbeta f6r att fullvirdiga bostider byggs
f6r mélgruppen vid nyproduktion. Da ligenheter knyts till servicebostider eller nya gruppbostidet
byggs, uppfyller dessa Boverkets regler. Namnden uppmanas dven ha riktlinjer for tvangs- skydds-
och begriansningsitgirder. Forvaltningen avser underséka behovet av detta i det fortsatta arbetet
med att dokumentera ledningssystem for kvalitet.

Osterdkers kommun | 184 86 Akersberga | Tel 08-540 810 00 | Fax 08-540 810 20 | kommun@osteraker.se | www.osteraker.se
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Tjansteutlatande

Bilagor

1. Beslut Dnr 8.5-10870/2014 Inspektionen for vard och omsorg

2. Svar fran Produktionsstyrelsen Tillsyn av tvings- och begransningsitgarder vid Bergsatra
gruppbostad 1 Osterdkers kommun
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Anne Simmasgérd Sara Eriksson
Socialchef Sakkunnig inom funktionshinder
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Osterdkers kommun - Vard- och omsorgsnimnden
184 86 AKERSBERGA
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Arendet

Tillsyn av tvings- och begrinsningsitgarder vid Bergsitra gruppbostad
i Osterékers kommun.

Beslut
Inspektionen for vard och omsorg stiller foljande krav pa atgird:

= Sikerstilla att begrinsningsatgirder med singgrind inte fore-
kommer utan att individuell riskbedémning har gjorts och sam-
tycke har inhdmtats frdn den enskilde.

s Sikerstilla att personalen far dterkommande information om
rapporteringsskyldigheten enligt lex Sarah.

Redovisningen av vidtagna dtgéirder ska ha inkommit till IVO senast
den 1 februari 2015.

Bakgrund

Regeringen har gett IVO i uppdrag att genomfora en sirskild tillsyns-
insats i verksamheter dir vuxna personer med nedsatt beslutsforméga
bor eller vistas. IVO ska sdrskilt granska hur verksamheterna bedriver
sitt faktiska kvalitetsarbete och sikrar att, uppnadda goda resultat i
form av tgirder som stddjer en vard och omsorg med si f inslag som
mojligt av bade tvangs- och begrinsningsétgirder blir varaktiga. Upp-
draget 16per under 2014 och ska slutredovisas till regeringen i mars
2015. Syftet med uppdraget dr dven att identifiera brister och stélla krav
pé atgérder utifrdn dessa.

IVO genomférde den 4 juni 2014 en anméld inspektion vid Bergsétra
gruppbostad 5A i Akersberga. Representanter for IVO var inspektorer-
na Margareta Svensson och Jan-Erik Ingwall. Vid inspektionen inter-
vjuades en personalgrupp bestéende av fyra personal. En gruppintervju
genomfordes med enhetschef, tvd sjukskoterskor samt arbetsterapeut
och sjukgymnast. Inspektionen avslutades med en kort &terkoppling av
vad som framkommit vid inspektionen.

Inspektionen for vard och omsorg Telefon 010-788 50 00 Fax
= Box 6202 registrator@ivo.se Org nr 202100-6537
>

102 34 Stockholm WWW.iv0.568
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Underlag
e Protokoll fran intervju med personalgrupp.

e Protokoll fran intervju med enhetschef, tva sjukskoterskor, ar-
betsterapeut och sjukgymnast.

¢ Riktlinjer for hilso- och sjukvérd i Oster8kers kommun daterad
juli 2013.

« Kompletterande underlag géllande sdnggrindar har inhédmtats.

Redovisning av tillsyn

Allmdnt

Bergsitra gruppbostad byggdes 1993 och bestar av fem lagenheter.
Malgruppen ér personer med grav utvecklingsstdrning med speciell
problematik. Nagra av de boende &r blinda eller déva, tva anvinder
rullstol och tvé anvander gdnghjdlpmedel. I gruppbostaden bor fem
personer, tre kvinnor och tvd mén i dldern 50-75 4r. Enhetschef och
intervjuad personal bedémer att samtliga har nedsatt beslutsformaga.
Ingen av de boende har annat modersmal 4n svenska.

Boendets utformning

Bergsitra gruppbostad 5A bestér av ett enplanshus som ligger i ett bo-
stadsomrade med nérhet till service, gangstrak och husldkarmottagning,
[ samma byggnad finns Bergsétra gruppbostad 5B och gruppbostiderna
ar ssmmanbundna med en hall dir man kan gd mellan gruppbostéderna.
Entrédorren dr last och kan 6ppnas med en snabbknapp. De boende
som anvander rullstol kan inte 6ppna sjdlva eftersom knappen sitter
hogt upp. For 6vriga boende dr det latt att 6ppna dorren. P4 baksidan
finns en grismatta omgérdad av ett hogt trastaket som tillhér granntom-
ten. P4 en sida finns ett plaststaket som é&r létt att ta bort.

Ligenheterna bestér av hall, badrum, stort rum med ett trinettkk utan
flakt. Timer finns pd alla spisar men en spis ir avstingd. Riskbedom-
ningen &r att den boende inte kan se och kénner sig fram i bostaden och
kan komma &t timern. Intervjuad personal anser att boendets inre miljo
inte dr anpassad till de boendes behov. De boende lagar aldrig mat i
ldgenheten da det inte finns flakt. Det &r tringt i de boendes rum, svar-
arbetat och déligt med plats for de hjélpmedel som de boende har be-
hov av. Vidare &r det svart att ta sig ut pa altanen {or de boende som har
rulistol. Enligt enhetschef dr den inre miljon i behov av renovering. Det
finns inga omkléddningsrum for personalen. Gemensamma utrymmen
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finns i anslutning till ldgenheterna. Maten tillagas i det gemensamma
koket och de boende dter gemensamt.

Bemanning

Gruppbostaden dr bemannad dygnet runt. Enligt enhetschef och perso-
nal ldmnas de boende inte ensamma. Ibland sker samverkan med
gruppbostad 5B som kan hjalpa till med tillsyn ndgra timmar och deras
personal kanner till de boende pa SA. Bemanning under vardagar och
helg &r tva personal pé dagtid och tva pa kvéllen. P4 natten arbetar en
personal vaken natt och en personal har sovande jour. Nattpersonalen
ansvarar bade for gruppbostad 5SA och 5B vilket innebir att nattperso-
nalen har tillsynsansvar for tio personer.

Personalen anser att bemanningen inte ar tillrdcklig for att tillgodose de
boendes behov av aktiviteter sisom promenader och taktil massage, da
personalen dven ska skota handling, matlagning och f6lja med pa
lakarbesdk och till tandhygienist. Enligt personalen blir det ménga s&d-
ana besok da de boende &r dldre. De kan ta in extra personal néir de ska
till hjdlpmedelscentralen, pd dagsutflykt eller nér ndgon boende mar
daligt. Enligt enhetschefen dr bemanningen tillricklig for att tillgodose
de boendes behov och de kan dka ivig pa utflykter eller gd en prome-
nad med enskilda boende. Enhetschefen framfor att de boende blir dldre
och kan vara n6jda med att sitta med i1 kdket nér personal lagar maten.
Verksamheten har méjlighet att ta in extra personal vid behov. Enligt
enhetschef finns anstillda timvikarier i verksamheten. Enhetschefen
beslutar om att ta in extra personal och personalen ringer in personal.
Tre boende har daglig verksamhet ndgra dagar per vecka.

Arbetssdtt och arbetsmetoder for att undvika tvdngs- och begrins-
ningsatgdrder

Enligt enhetschef och personal anvinder personalen ett individuellt
arbetssitt gentemot de boende. Personalen utgér frén individen och
laser av kroppsprak, ljud och gester och tal. Personal och enhetschef
framfor att det tar lang tid att l4ra sig kommunicera med varje individ
och att de boende inte har lart sig kommunicera med tecken eller kom-
munikationshjélpmedel pa grund av dlder. Ingen skillnad gors i arbets-
sdttet om de boende dr man eller kvinna.

Riktlinjer som personalen arbetar efter dr vardegrund och individen i
centrum. Det dokumenteras i den boendes individuella genomforande-
planer och planerna foljs upp en géng per ar. Arbetssétt och metoder tas
upp vid planeringsdagar. Kommunikationshjdlpmedel som anvinds
ibland dr horapparat, bilder, pictogram tillsammans med kroppssprék,
mimik och ljud. Andra hjdlpmedel som anvénds &r rullstol, génghjélp-
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medel, duschstol och duschbéddd. Sjukskoterskan framfor att nér hon
ska undersoka en boende s dr personal med. Sjukskoterskan arbetar
med att uppritta individuella omvardnadsplaner. Verksamheten har
kontinuerlig kontakt med arbetsterapeut fran Habiliteringscenter i
Morby. Arbetsterapeuten framfor att Habiliteringen erbjuder en habili-
teringsplan en gang per ar.

Om ndgon blir orolig och stdr andra sa avleder personalen pé ett natur-
ligt sétt enligt intervjuad personal. Specialpedagog frin Habiliterings-
center kan dven kopplas in for att undersdka situationen. Ar det ett stort
problem kan VUB-teamet (Team for vuxna med utvecklingstdrning och
allvarliga beteendeavvikelser) kontaktas som gor en kartliggning av
situationen. Vid behov kan dven kontakt med psykiater och god man
tas. Om det 4r mycket oro pé natten sé vécks jouren for att kunna ha
fokus dven pé 6vriga boende. Vid psykisk oro finns inte ndgon be-
hovsmedicin. Personalen kan sitta med personen, ge taktil stimulering.
Information till distriktsskoterska ges om att ndgot dr avvikande for att
hitta bakomliggande orsaker. Det ar l4tt att fi kontakt med distriktssko-
terska och ldkare. Enligt intervjuad personal uppvisar inte nigon av de
boende sjdlvskadebeteende.

Enligt intervjuad personal har ingen boende blte eller brickbord i rull-
stolen. Sdnggrindar anvénds till tva boende och det finns ordination
fran ldkare att de har behov av det. Enligt enhetschef dr inte nigon in-
dividuell riskbedémning gjord och de boende kan inte uttrycka sam-
tycke.

Samtycke

Enligt intervjuad personal och enhetschef har samtycke inte 1dmnats av
de tva boende som har sidnggrind. Bade personal och enhetschef tror att
det dr svart att f samtycke da det inte dr litt att utldsa pa kroppsspra-
ket. Enligt enhetschef kan de boende vid andra lagen sdga ifran och
visa med ljud. Personalen kan tolka de boendes ljud, kroppssprik, 6gon
och ansiktsuttryck. Enhetschefen framfor att personalen dr lyhorda for
vad de boende tycker och att varje boende far ge uttryck for sin vilja.
Om en boende reagerar negativt kan man inte ga vidare. Enhetschefen
framfor vidare att det i varje situation &r viktigt att tinka pa den enskil-
des samtycke samt att dokumentera det. Riktlinjer for att inhimta sam-
tycke finns 1 6vergripande dokument; Riktlinjer for hilso- och sjukvard
i Osterdkers kommun.

Kompetens
Enhetschefen har utbildning till arbetsterapeut och har arbetat inom
omradet 1 ménga &r och sedan sju ar vid gruppbostaden. Enhetschefen
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dr ansvarig for tre gruppbostider och dr i Bergsétra gruppbostad varje
dag dér hon dven har sitt kontor. Fyra personal intervjuades och de har
utbildning till underskoterska respektive barnskoétare samt barn och
ungdomsprogrammet, en personal har gatt praktisk linje pa gymnasiet.
Tre av personalen har arbetat ménga r i gruppbostaden och anser att de
har kompetens for malgruppen men framfor att de behdver mer utbild-
ning om aldrande d& de boende blir dldre och far fler sjukdomar och
mediciner. Personalen har uttryckt sitt behov av ékad kompetens och
framfor att de inte har utbildning for de arbetssitt som anvénds. Vidare
att de har behov av mer kunskaper om dokumentation.

Enligt personalen finns inte ndgon kompetensutvecklingsplan. De har
gétt p& foreldsning ndgon gang per ar. Enligt enhetschef erbjuds perso-
nalen kompetensutveckling genom CARPE — yrkeskrav och sjadlvskatt-
ning som all personal ska g. Enhetschefen framfGr att personalen har
gatt utbildning om utvecklingsstérning och aldrande som dven omfattar
demens och normalt dldrande. De far stéd vid planeringsdagar tva
ganger per ar och har personalkonferens var tredje vecka, enhetschefen
deltar vid personalkonferensen var sjétte vecka. Nattpersonal deltar
ibland pé personalkonferenserna.

Systematiskt kvalitetsarbete

Enligt enhetschefen har kommunen ett ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete och det finns pa intranitet, verksamheten har lednings-
systemet i pappersform &n sé linge. Personalen framfor att de ér osikra
pa om det finns ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.
Enligt enhetschef har en uppfoljning av ledningssystemet paborjats.
Verksamheten har som mél att sinda enkiéter till anhoriga. Enligt en-
hetschefen gors egenkontroll nér hon &r pé plats i verksamheten.

Enligt enhetschef och sjukskoterska finns en héndelserapport framtagen
under 2014 som géller for avvikelser, rapportering av missforhéllanden
och rapportering av vardskada. I enhetschefens pdrm finns aktuella
skriftliga riktlinjer for lex Sarah, 1 dvriga pdrmar finns endast gamla
riktlinjer for rapportering enligt lex Sarah och lex Maria. Personalen
kanner till sin rapporteringskyldighet enligt lex Sarah och lex Maria.

Vid intervjuerna framgér att personalen inte har fatt dterkommande
information om sin rapporteringsskyldighet och framfor att de har be-
hov av utbildning om lex Sarah. Det har inte forekommit nigra rappor-
teringar enligt lex Sarah eller vdrdskada under det senaste aret.

Skriftliga riktlinjer géllande anvdndande av tvdngs- skydds- och be-
gransningsatgirder finns pd overgripande nivd men finns inte pd verk-
samhetsniva. Anvindandet av tvangs- och skyddsatgarder diskuteras i
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verksamheten och intervjuad personal framfor att de har fatt informat-
ion om riktlinjer gillande sdnggrindar och bilten, men nattpersonalen
har inte fitt denna information. Enligt intervjuad personal kiinner de
inte till att det &r den boende som ska samtycka till skyddsitgarden.
Enligt enhetschef vet personalen att man inte far spinna fast, 13sa in,
l&sa dorr, hur de ska ta tag i personer. Personalen framfor att de arbetar
forebyggande genom att gora riskanalyser.

Skalen fér beslutet
Tilldmpliga bestdmmelser

2 kap. 8 § regeringsformen, RF

5,6 0ch 7,21 a §§ lagen (1993:387) om stdd och service till vissa
funktionshindrade, LSS.

3kap. 1§,4kap. 2 § och 6 kap. 1 § Socialstyrelsens foreskrifter och
allméanna radd (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for systematiskt kva-
litetsarbete.

2 kap. 2 § Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (SOSFS
2011:5) om lex Sarah.

5 § Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd (SOSFS 2002:9) om
bostad med sérskild service enligt 9 § 9 lagen (1993:387) om stdd och
service till vissa funktionshindrade, LSS.

Boverkets byggregler 3:22, BBR, BFS 2011:6 med dndringar t.o.m.
BFS 2014:3.

Beddmning

Boendets utformning

Av 2 kap. 8 § RF framgér att var och en dr gentemot det allméinna
skyddad mot frihetsberévanden. [VO anser att nimnden bér se éver
l3set till ytterdorren. Att anvénda las som férhindrar den enskilde att
Oppna dorren ér att betrakta som inldsning. Om den enskilde av nagot
skl inte kan dppna dorren sjilv, maste han eller hon utan drdjsmél
kunna fa hjilp av personalen med att 6ppna den.

En bostadsldgenhet i en gruppbostad ska vara den enskildes permanenta
bostad. Enligt forarbetena (1992:159 s. 86-87) stiller det bland annat
sirskilda krav pa byggnadsstandarden. Huvudregeln bér vara att de
generella byggbestimmelserna som giller for bostider i allménhet
ocksd ska gilla for bostéder i en gruppbostad. Av Boverkets byggregler
framgar vad som ska finnas i en fullvirdig bostad — rum med inredning
och utrustning for personlig hygien, rum eller avskiljbar del av rum for
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sémn och vila och/eller rum eller avskiljbar del av rum med inredning
och utrustning for matlagning etc. Bostéder som uppfyller detta be-
nidmns ofta som fullvardiga.

De boendes lidgenheter i gruppbostaden &r samtliga utrustade med Tri-
nettkok utan flikt. [IVO anser att en person som begér en bostad med
sirskild service och beddms ha rétt till denna insats, ska erbjudas en
fullvirdig bostad. En enskild som redan bor i en ligenhet som inte 4r
fullvardig ska ocksa, om han eller hon 6nskar det, erbjudas en fullvir-
dig bostad. Ndmnden bor dirfor beakta ovanstéende da nya gruppbo-
stader tillskapas for att fortsdttningsvis kunna erbjudas en fullvirdig
bostad till dem som ansoker om en sadan.

Bemanning

Enligt 6 § LSS ska for verksamheten enligt denna lag finnas den perso-
nal som behdvs for att ett gott stéd och en god service och omvardnad
ska kunna ges. Vid intervjun framkommer att personalen anser att be-
manningen inte ar tillrdcklig for att tillgodose de boendes behov av
aktiviteter. Verksamheten har mdjlighet att ta in extra personal vid be-
hov. IVO anser att nimnden bor se dver bemanningen vid boendet for
att sékerstilla att personalen ges utrymme att genomfora aktiviteter
med de boende.

Arbetssitt och metoder for att undvika tvangs-, skydds- och begrins-
ningsdtgdrder gillande singgrindar.

I5 § LSS framgér bland annat att mélet med verksamhet enligt denna
lag ska vara att den enskilde fir mojlighet att leva som andra. Enligt 6 §
LSS ska verksamheten vara grundad pé respekt for den enskildes sjélv-
bestimmanderitt och integritet. Den enskilde ska i storsta méjliga ut-
strackning ges inflytande och medbestimmande Gver de insatser som
ges. Av 21 a § LSS framgdr att handldggning av drenden som ror en-
skilda samt genomforande av beslut om insatser ska dokumenteras.

Alla beslut som fattas inom socialtjinsten maste ha stod i géllande for-
fattningar (lagar, forordningar och foreskrifter). Beslut som innebér
tvang eller frihetsinskridnkningar som saknar stod i lag strider mot rege-
ringsformen. Det &r vard- och omsorgsnimnden som har ansvar for att
det inte fattas och tillimpas beslut i verksamheten som inte har stod i
gillande forfattningar.

IVO konstaterar vid tillsynen att tvd boende i gruppbostaden har fitt
sénggrindar enligt ordination av likare. Enligt enhetschef 4r inte ndgon
riskanalys genomford. Vid intervjuerna framkommer att de tva boende
inte kan uttrycka eller visa sitt samtycke till atgérden men kan, enligt
enhetschef, vid andra ldgen sdga ifrdn och visa med ljud. IVO konstate-
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rar dven att i en ldgenhet ir spisen avstingd utifrén att den enskilde inte
kan se och kénner sig fram i ldgenheten. Det framgér inte om samtycke
har inhéimtats.

[VO:s beddmning dr att det inte far forekomma négra begrisningar for
enskilda. Skydds- och begrédnsningsatgirder, i de fall de anses nddvin-
diga, kriver individuella bedomningar och beslut pa ritt niva och far
inte ske mot den enskildes vilja. Verksamheten ska vidare dokumentera
den enskildes samtycke i den enskildes journal. Den enskilde ska ocksé
ha méjlighet att nir som helst aterkalla sitt samtycke.

IVO konstaterar vidare att ndimnden saknar skriftliga riktlinjer alterna-
tivt rutiner nér det géller tvangs-, skydds- begransningsétgirder. De
riktlinjer som har inkommit till IVO géller hilso- och sjukvard. IVO
anser att ett forbattringsomréide for vard- och omsorgsndmnden é&r att ta
fram ovan ndmnda dokument. IVO forutsitter att dessa dokument
kommer att ingd 1 huvudmannens ledningssystem for systematiskt kva-
litetsarbete.

Kompetens

Personalen framfor behov av kompetensutveckling i sitt arbete. Vidare
framgdr att det inte finns ndgon kompetensutvecklingsplan for verk-
samheten. Vid tillsynen framgér att personalen inte har fatt dterkom-
mande information om sin rapporteringsskyldighet enligt lex Sarah
vilket strider mot 2 kap. 2 § SOSFES 2011:5. IVO bedomer att det ar
ndmndens ansvar att se till att personalen har den kunskap som krivs sa
att god kvalitet i enlighet med 6 § LSS garanteras i verksamheten.

Systematiskt kvalitetsarbete

Av 6 § LSS framgér att verksamhet enligt I.SS ska vara av god kvalitet.
Den enskilde ska i storsta mdjliga utstrickning ges inflytande och med-
bestimmande dver insatser som ges. Av 3 kap. 1 § SOSFS 2011:9
framgér att vardgivaren eller den som bedriver socialtjinst eller verk-
samhet enligt LSS ska ansvara for att det finns ett ledningssystem for
verksamheten. Ledningssystemet ska anvindas for att systematiskt och
fortlopande utveckla och sdkra verksamhetens kvalitet.

Vid inspektionen framgdr att kommunen har ett ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete och att det finns péd verksamhetsniva i
gruppbostaden. IVO kan konstatera brister i personalens kdnnedom om
ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete. Av 6 kap. 1 § SOSFS
2011:9 framgér att vardgivaren eller den som bedriver socialtjénst eller
verksamhet enligt LSS ska sikerstélla att verksamhetens personal arbe-
tar i enlighet med processerna och rutinerna som ingdr i ledningssyste-
met. IVO anser att ett forbéttringsomrade &r att det systematiska kvali-
tetsarbetet forankras i verksamheten.
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Beslut i detta drende har fattats av enhetschefen Anette Nilsson. I den
slutliga handldggningen har inspektorerna Jan-Erik Ingwall och Monica
Panagio deltagit. Inspektdren Margareta Svensson har varit foredra-
gande.

Foér Inspektionen for vird och omsorg

efte Nilsson /:./[;;.ac_z:/z:z«g?ﬁ\ éﬁafzﬂfz

Margareta Svensson

Kopia till:

Osterakers kommun
Socialforvaltningen
Enhetschef Monica Sandén
184 86 Akersberga
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Tjansteutlatande

Produlctionsstyrelsen
Datum 2015-01-08
Dnr PS 2015/0003 —- 704, IVO 8.5-10870/2014

Till Vard och omsorgsnamnden

Arende: Tillsyn av tvangs- och begrinsningsatgirder vid Bergsitra
Gruppbostad i Osterakers kommun (vo 85-108702014)

Bakgrund

Inspektionen f6r Vard och omsorg (IVO) hat efter tillsyn vid Bergsitra gruppbostad beslutat stilla
tva krav pa atgirder (IVO dot: 8.5-10870/2014). IVO har begirt att Vard och omsorgsnimnden i
Ostetakers kommun laimnar redovisning av vidtagna dtgirder senast den 1 februari 2015
(irendenummer VON 2014/0050-704), varfor VON efterfragat Produktionsforvaltningens och
Produktionsstytelsens besktivning av vidtagna dtgirder. Nedan limnas, f6r Produktionsstyrelsens
rikning, kommentarer och uppgifter om vidtagna/planerade atgirder 1 anslutning till vart och ett av
IVO:s krav.

Krav: Sikerstilla att begriansningsatgirder med singgrind inte forekommer utan att individuell
riskbedomning har gjorts och samtycke har inhdmtats fran den enskilde.

Svar:

Riskbedémning sker dtetkommande angiende kundernas sjilvbestimmande och integritet fOr att
tillgodose kundens sikethet. D4 kunderna pa grund av sina grava funktionshinder inte kan uttrycka
sig i tal, far de stdd av personal att tolka kroppsprik, ljud och andra signaler for att uttrycka hur de
upplever och reagerar pa skyddsatgirder som singgrind. Personalen har mycket god kinnedom om
kunderna och ir mycket professionell och har arbetat med kunderna i 20 ar. Detta fir vara
vigledande fér stillningstagande om samtycke foreligger. Nira samarbete finns med atbetsterapeut,
sjukgymnast, distriktsskéterska och lakare.

Reagerar kunden med motstind mot personalen har kunden ¢j gett samtycke och andra atgarder far

vidtas, t ex sing som kan sinkas ned till golvet.

Krav: Sikerstilla att personal fir aterkommande information om rapporteringsskyldigheten
enligt lex Sarah.

Svar:

Enhetschefens ansvar for kontinuitet i arbetet med lex Sarah-rapportering sakerstills genom att en
lex Sarah-punkt kommer att finnas med som obligatorisk punkt pa personalméten och
arbetsplatstraffar. 3 personal har gitt utbildning pi omrédet under hésten-14. Dessa har som uppgift

Osterikers kommun | |84 86 Akersberga | Tel 08-540 81000 | Fax 08-54081020 | kommun@osteraker.se | www.osteraker.se

Sida | av 2



Osteraker

Tjansteutlatande

att bitrida enhetschefen vid hantering av lex Sarah-rappottering vid samtliga personalméten och
APT. Kontinuerlig utbildning kommer att ske for all personal.

e T,
/
i

PILN

Tove N Eriksson -

Vetksamhetschef Vard och omsorg
Produktionsférvaltningen
Osterakets kommun
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12.

Vard- och omsorgsnimndens
attestforteckning 2015



Osteraker

Tjansteutlatande

Socialférvaltningen Till Vard- och omsorgsnamnden

Datum 2015-01-18
Dnr  VON 2015/0005-002

Vard- och omsorgsnamndens attestforteckning 2015

Sammanfattning

[ enlighet med attest- och utanordningsreglemente ska naimnden arligen utse eller uppdra till
forvaltningschef att utse beslutsattestanter och ersittare for dessa. Attesterna avset samtliga Vard-
och omsorgsnimndens ansvarsomriaden och beslutsattestanterna utgors av respektive chef inom de
olika ansvarsomradena. Vard- och omsorgsnimnden foreslis delegera till socialchefen att vid behov
utse beslutsattestanter och ersittare under aret. Belopp som 6vetstiger 5 basbelopp ska granskas av
enhetschef och attesteras av forvaltningschef.

Beslutsforslag

Vard- och omsorgsnimndens beslut

1. Godkinna beslutsattestanter enligt Vard- och omsorgsnamndens attestforteckning 2015.

2. Bemyndiga socialchefen att utse beslutsattestanter och ersittare under aret.

3. Utbetalningar exkl. hyreskostnader som Gverstiger 5 basbelopp ska granskas av enhetschef och
attesteras av forvaltningschef. (Basbelopp f6r 2015 ar 44 500 kt och 5 basbelopp utgor
222 500 kr).

Bilagor
1. ”Vird- och omsorgsnimndens attestférteckning 2015”, 2015-01-18

Anne Simmasgird Frida YWennermark
Forvaltningschef Controller
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