Osteraker

Det ar viktigt att lara kanna
kunden for att forsta behoven

Riktlinjer for bemotande

- det ar i motet mellan manniskor som vardegrunden blir
levande

Minga behov ir grundliggande for alla,
men det betyder inte att vi bemoter alla pa
samma sdtt. Vianpassar oss efter
individen.

Produktionsforvaltningen
Vird och omsorg

Osteraker

Shiirgardshommunen




Varje manniska ar unik med Kontakten med anhoriga ar en
olika behov och onskemal vardefull resurs

Genom att lara kinna varandra forstar vi Det ir kundens behov som it i centrum. Vi
var och ens individuella behov. Kunden blir anvinder oss av kontaktmannaskap och
sedd och bekriftad. Alla har en egen levnadsberittelser i arbetet.
genomférandeplan.
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Dar kunden ar — ar var Det ar i motet mellan manniskor
arbetsplats som vardegrunden blir levande

Vi arbetar i kundens hem — ett Odmjukhet, professionalitet och respekt
tortroendeuppdrag, for alla manniskors lika virde ar
nyckelord.
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Vi tar vara pa kundens Vi underlattar for kunden att
fardigheter delta i meningsfulla aktiviteter

V1 arbetar £or att kunden ska bibehilla och Vi firar alla drets hogtider och tar del av

utveckla de fardigheter hon eller han har. kulturutbudet. Vi féljer vad som hinder i
Sverige och resten av virlden.
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Trygghet ar att bli forstadd aven Vi talar till kunden, inte om
da orden tryter kunden

Vi tar oss tid f6r samtal. Vi dr dven bra pa
ordlés kommunikation
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Det ar viktigt att kunden far behalla sin
virdighet dven nar hjilpbehovet ir stort.




Vi anvander oss sjalva som Respekt for individen. Hur vill
arbetsredskap kunden bli bemott?

Dartor dar kompetens och ett professionellt Vi virnar om den personliga integriteten.
torhallningssitt viktigt. Vi dr lyhorda £6r vad kunden vill eller inte
vill.




