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§9:1
Utseende av justerare och tid for justering
Till att justera protokollet utses Conny Ling samt Elisabeth Karlstedt.

Protokollet planeras att justeras méndagen den 26 oktober.

§9:2
Nirvarokontroll

Genom upprop antecknas ledaméter samt ersattare till protokollet.

§9:3
Godkinnande av dagordning

Dagordningen godkénns.

§9:4
Barnkonventionen

Byggnadsnimnden har till dagens sammantréde bjudit in Lottie Skarstedt, ungdomslots i
Osterékers kommun. Lottie redogor f6r Barnkonventionen, som numera &r lag, samt svarar pa
frégor gillande densamma.

Namnden tackar for foredragningen och noterar till protokollet att informationen mottagits.

Justerandes signaturer Utdragsbestyrkande
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§9:5
Anmilan av delegationsbeslut

Byggnadsnimnden har 6verlatit beslutanderitt i enlighet med byggnadsndmndens
delegationsordning.

- '
( : Dessa beslut, fattade med stéd av delegationsordningen, ska redovisas till nimnden.

Byggnadsndmnden beslutar att till protokollet anteckna anmélan av beslut, enligt till beslutet
bifogad bilaga (BN § 9:5/2020).

A et

Justerandes signaturer Utdragsbestyrkande
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§9:6
Anmilan av delegationsbeslut bostadsanpassningsbidrag
Sammanfattning

Anmilan av delegationsbeslut i renden rérande bostadsanpassningsbidrag i Osterdkers
kommun tredje kvartalet 2020 (68 st.).

BESLUT
Byggnadsndmnden beslutar

Att till protokollet anteckna anméilan av beslut fattade med stod av delegation frén 2020-07-01
till 2020-09-30.

Bilaga
1. Beslut fattade under tredje kvartalet 2020

Justerandes signaturer Utdragsbestyrkande



Blaend,

BAB Rapport 2.4

Beslut enligt Lag (2018:222) om bostadsanpassningsbidrag
Beslut under perioden:

Fran: 2020-07-01 Till: 2020-09-30 Utskrift: 2020-10-01

* = Arendet avser reparation, besiktning, underhall
** = Arendet avser aterstiliningsbidrag

Arendenummer Beslutet Beslutsdatum Belopp
BAB 2018-262 Bifall 2020-08-27 243 610 kr
BAB 2019-093 Delvis bifall 2020-07-13 37 263 kr
BAB 2019-160 Aterkallande 2020-07-09 0 kr
BAB 2019-223 Aterkallande 2020-07-01 Okr
BAB 2019-240 Bifall 2020-07-16 0 kr
BAB 2020-001 Awvisning 2020-07-09 0 kr
BAB 2020-007 Bifall 2020-08-03 42 296 kr
BAB 2020-015 Delvis bifall 2020-09-02 7 094 kr
BAB 2020-033 Bifall 2020-07-02 1520 kr
BAB 2020-036 Awvisning 2020-08-04 0 kr
BAB 2020-039 Bifall 2020-09-25 60 604 kr
BAB 2020-045 Aterkallande 2020-09-30 Okr
BAB 2020-051 Bifall 2020-08-19 4000 kr
" BAB 2020-065 Bifall 2020-08-27 2 000 kr
BAB 2020-067* Bifall 2020-09-24 1969 kr
BAB 2020-068 Bifall 2020-07-16 67 075 kr
BAB 2020-069 Bifall 2020-09-22 105 250 kr
BAB 2020-071 Bifall 2020-09-28 107 128 kr
BAB 2020-074* Bifall 2020-09-28 9450 kr
BAB 2020-076 Bifall 2020-08-24 26 030 kr
BAB 2020-077 Bifall 2020-07-01 500 kr
BAB 2020-078 Bifall 2020-09-24 2431 kr
BAB 2020-080 Delvis bifall 2020-09-24 20 843 kr
BAB 2020-081 Bifall 2020-08-11 3644 kr
BAB 2020-085 Avslag 2020-07-03 O kr
BAB 2020-089 Bifall 2020-07-01 5000 kr
BAB 2020-091 Avslag 2020-08-17 0kr
BAB 2020-093 Bifall 2020-08-24 17 638 kr
BAB 2020-094 Bifall 2020-07-07 2482 kr
BAB 2020-097 Bifall 2020-09-30 1800 kr
BAB 2020-098 Bifall 2020-07-02 1694 kr
BAB 2020-100 Bifall 2020-09-24 5300 kr
BAB 2020-101 Bifall 2020-07-16 67 313 kr
BAB 2020-103 Avvisning 2020-08-18 0 kr
BAB 2020-106* Bifall 2020-07-07 1495 kr
BAB 2020-108 Bifall 2020-09-09 6 506 kr
BAB 2020-112* Bifall 2020-07-13 1308 kr
BAB 2020-113 Bifall 2020-07-13 1800 kr
BAB 2020-116 Bifall 2020-08-18 13 000 kr
BAB 2020-118 Delvis bifall 2020-07-16 1300 kr
BAB 2020-119 Bifall 2020-09-01 49 000 kr
BAB 2020-121 Bifall 2020-09-01 60 500 kr
BAB 2020-123 Bifall 2020-09-10 20 000 kr
BAB 2020-126 Avslag 2020-09-11 0 kr
BAB 2020-128 Bifall 2020-09-07 6 000 kr
BAB 2020-129* Bifall 2020-08-10 14 856 kr
BAB 2020-130 Bifall 2020-09-24 1263 kr
BAB 2020-132* Bifall 2020-08-18 11 479 kr
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BAB 2020-133 Avslag 2020-09-03 0kr
BAB 2020-139 Bifall 2020-09-02 2 000 kr
BAB 2020-141* Bifall 2020-09-01 1688 kr
BAB 2020-143 Bifall 2020-09-22 1238 kr
BAB 2020-147 Bifall 2020-09-11 4000 kr
BAB 2020-150* Bifall 2020-09-10 10 021 kr
BAB 2020-151 Bifall 2020-09-23 20 000 kr
BAB 2020-152* Bifall 2020-09-09 1423 kr
BAB 2020-153 Bifall 2020-09-25 4 500 kr
BAB 2020-154 Bifall 2020-09-22 2 500 kr
BAB 2020-155* Bifall 2020-09-28 1423 kr
BAB 2020-157* Bifall 2020-09-22 2 059 kr
BAB 2020-158* Bifall 2020-09-24 5000 kr
BAB 2020-159* Bifall 2020-09-10 2 103 kr
BAB 2020-168* Bifall 2020-09-23 1794 kr
BAB 2020-169 Avslag 2020-09-30 0kr
BAB 2020-170 Bifall 2020-09-25 1900 kr
BAB 2020-172 Bifall 2020-09-25 1000 kr
BAB 2020-173 Bifall 2020-09-25 3 000 kr
BAB 2020-174 Avslag 2020-09-30 0 kr

* = Arendet avser reparation, besiktning, underhail
*¥ = Arendet avser aterstéliningsbidrag

Summa: 1 098 090 kr
Antal poster: 68 st

Total summa: 1098 090 kr
Totalt antal poster: 80 st



BAB Rapport 2.4

Avskrivna arenden

Arendenummer Beslutet Beslutsdatum ' Belopp
BAB 2020-027 Avskrivet 2020-09-30 0kr
BAB 2020-099 Avskrivet 2020-08-18 0 kr
BAB 2020-105 Avskrivet 2020-09-01 0 kr
BAB 2020-109 Avskrivet 2020-09-24 0 kr
BAB 2020-110 Avskrivet 2020-08-17 0 kr
BAB 2020-111 Avskrivet 2020-09-25 Okr
BAB 2020-115 Avskrivet 2020-08-12 0 kr
BAB 2020-120 Avskrivet 2020-08-03 0kr
BAB 2020-125 Avskrivet 2020-08-11 0 kr
BAB 2020-138 Avskrivet 2020-08-18 O kr
BAB 2020-163 Avskrivet 2020-09-24 0 kr
BAB 2020-179 Avskrivet 2020-09-25 0 kr
Summa; 0 kr

(. “ Antal poster: 12 st

Total summa: 1 098 090 kr
Totalt antal poster: 80 st

X
Forklaring héga belopp:
BAB 2018-262 Bifall 2020-08-27 243 610 kr
Beslut i BN 2020-08-25
P&gdende: Anpassning av kék med knéifritt under spis och diskho, nedsdnkbara kéksskdp mm
BAB 2020-069 Bifall 2020-09-22 105 250 kr
Avslutad: Stoltrapphiss i yttertrappa
Q, BAB 2020-071 Bifall 2020-09-28 107 128 kr

Avslutad: Duschkabin samt ramp till entrén

* = Arendet avser reparation, besiktning, underhall
** = Arendet avser aterstillningsbidrag
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§9:7
Delgivningsiirenden

Byggnadsnimnden beslutar att notera delgivningen av nedan f6ljande handlingar.

A. Mark- och miljooverdomstolens beslut (MOD)

Svartgarn

2020-03-24 — BN ldmnade strandskyddsdispens for dndring av brygga. Beslutet 6verklagades av en
granne.

2020-04-17 — Lénsstyrelsen beslutar att inte 6verprova BNs beslut.
2020-05-25 — Lénsstyrelsen avvisade 6verklagandet.

2020-08-12 — MMD avslog 6verklagan.

2020-09-08 — MOD ger inte provningstillstand.

Norro

2019-09-24 — BN ldmnade negativt férhandsbesked for nybyggnad av enbostadshus och garage.
Beslutet verklagades.

2020-01-14 — Lansstyrelsen avslog 6verklagandet. Beslutet 6verklagades.

2020-07-02 — MMD avslog 6verklagandet.

2020-09-24 —MOD ger inte provningstillstand.

Svartgarn

2018-04-24 — BN lamnade strandskyddsdispens for anldggande av brygga.

2018-05-30 — Lénsstyrelsen har i delbeslut meddelat att provning ska ske av BNs beslut att medge
strandskyddsdispens.

2020-05-28 — Liénsstyrelsen upphédvde ndimndens beslut. Linsstyrelsen konstaterade bland annat att
den aktuella fastigheten &r beldgen pé fastlandet. Sokanden &r ddrmed inte i behov av bryggan for
transporter till och fran fastigheten. En brygga r inte heller i vrigt en forutséttning for fastighetens
nyttjande. Eftersom utrymmet for att medge dispens for nya bryggor pé fastlandet r avsevirt mindre
an pa Oar utan bil- eller firjeforbindelser krivs att den enskilde framfor starka skél som pévisar ett
stort behov av en egen brygga. Sokanden har bl.a. anfort att de har ett behov av brygga eftersom de
kopt en bat samt att de inte har mdjlighet att anvéinda ndgon annan brygga i nirheten, vilket inte dr
négot skil for dispens enligt ldnsstyrelsen.

2020-08-12 — MMD avslog 6verklagan.
2020-09-09 — MOD ger inte provningstillstand.

Viistra Lagno

2018-04-24 - BN avslog en ansokan om strandskyddsdispens for en redan tillbyggd brygga. I samma
beslut vitesforelades fastighetsédgarna att den tillbyggda bryggan som uppforts utan

strandskyddsdispens skulle tas bort. Beslutet dverklagades.

Justerandes signaturer Utdragsbestyrkande
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2020-04-29 - Lansstyrelsen dndrade beslutet endast i den del som avsag tidpunkten for vilken
foreldaggandet skulle vara uppfyllt. I 6vrigt avslog Léansstyrelsen 6verlagandet.

2020-08-13 — MMD avslog 6verklagan.

2020-09-29 — MOD ger inte prévningstillstind.

B. Mark- och miljédomstolens dom (MMD)

Svavelso
2017-10-24 — BN lamnade strandskyddsdispens for anldggande av brygga.
2017-12-01 - Lansstyrelsen har i delbeslut meddelat att prévning ska ske av BNs beslut att medge

strandskyddsdispens.
2020-03-11 — Lansstyrelsen beslutar att upphidva BNs beslut d& forutséttningar for dispens inte
foreligger.

2020-09-10 — MMD avslog 6verklagan.

Viistra Lagno

2018-05-22 — BN avslog en ans6kan om strandskyddsdispens for redan anlagd brygga. I samma beslut
vitesforelades fastighetsidgarna att bryggan som uppforts utan strandskyddsdispens skulle tas bort.
Beslutet dverklagades.

2020-04-20 - Lansstyrelsen dndrade beslutet endast i pa sadant sétt att den aktuella bryggan ska vara
borttagen senast 1 september 2020.

2020-09-24 — MMD avslog 6verklagan.

C. Linsstyrelsens beslut

Bolby

2020-07-07 — BN avslog en ansdkan om bygglov for tillbyggnad av giststuga. Beslutsmotiveringen
var bland annat att “komplementbyggnaden skulle genom tillbyggnaden f4 karaktiren av ett nytt,
sjalvstindigt fungerande fritidshus, vilket kan leda till en oldamplig fortitning och dven en eventuell
avstyckning av fastigheten”. Beslutet 6verklagades.

2020-09-02 —Lansstyrelsen avslog dverklagan.

Berga

2020-06-16 — BN lamnade bygglov for nybyggnad av enbostadshus. Beslutet 6verklagades av grannar.
BN gjorde bedomningen att byggnationen foljde detaljplanen.

2020-09-25 — Lansstyrelsen avslog dverklagan.

Berga

2020-06-18 — BN lamnade bygglov for nybyggnad av fyra st parhus och tolv st forrad. BN gjorde
bedomningen att byggnationen foljde detaljplanen. Beslutet 6verklagades av grannar.
2020-09-03 — Lansstyrelsen avslog 6verklagan.

Justerandes signaturer Utdragsbestyrkande
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Finnhamn & Ingmarso

2020-04-21 — BN lamnade bygglov for nybyggnad av tva bastur. Beslutet 6verklagades av granne.
2020-09-01 — Liansstyrelsen bedomde att klagande inte kunde tillerkdnnas klagoritt eftersom hens
fastighet lag cirka 200 m fran platsen dir en av basturna skulle uppforas.

Tuna

2020-06-18 — BN ldmnade bygglov for nybyganad av enbostadshus. BN gjorde beddmningen att
byggnationen foljde detaljplanen. Beslutet Gverklagades av grannar.

2020-09-23 — Linsstyrelsen avslog 6verklagan.

Ljustero-Asiittra

2020-04-21 — BN avslog anstkan om bygglov for redan uppford ny géststuga. I samma beslut
vitesforelades fastighetséigarna att antingen bortskaffa det aktuella huset eller flytta huset till den plats
dér startbesked (for attefallsbyggnad) tidigare ldmnats. Beslutsmotiveringen var bland annat att
byggnadens placering —cirka 35 cm fran fastighetsgréins — inte kunde bedémas vara lamplig. BN
beddmde dven att byggnaden kan placeras pé andra platser pa fastigheten som &r lampliga.
2020-09-09 — Lansstyrelsen upphévde BNs beslut och aterforvisade drendet for fortsatt handlaggning.
I'beslutet kan bland annat ldsas:

”Har ndmnden haft fog for att avsla ansékan om bygglov?

Néamnden har avslagit den aktuella ansékan om bygglov med hénvisning till att placeringen av
byggnaden ca 35 centimeter fran fastighetsgréansen inte &r lamplig, att det finns andra platser
pa fastigheten som dr lampliga samt att atgdrden kan innebéra en inskréinkning vad géller
anvindandet av grannfastigheten och medfor en betydande olidgenhet fér omgivningen.

Linsstyrelsen konstaterar att det inom ramen for den prévning som ska goras enligt 9 kap. 31 a § PBL
inte finns majlighet att ta hinsyn till om placeringen av den sokta atgérden &r lamplig i storsta
allménhet eller om det finns andra placeringar pa fastigheten som i och for sig vore lampligare. Det dr
forst om placeringen strider mot omgivningskravet i 2 kap. 9 § som ansokan far avslés.

Begreppet betydande olcigenhet har i praxis tolkats mycket restriktivt. Vad som utgor en
betydande olégenhet ska beddmas bl.a. med utgangspunkt i ett omrédes karaktér och
forhallandena pa orten (se MOD 2013:1).

Den s6kta byggnadens placering ca 35 centimeter frin grinsen mot Ljusters-Asittra XX kan
forvisso ifragaséttas, eftersom den innebér att den fastigheten kan behova betrddas vid
underhéll av byggnaden eller vid anvidndning av den dérr som vetter mot Fridhemsvégen.

Att en byggnad placeras pa eller ndra ndgon annans fastighet innebér dock inte i sig att den
utgdr en betydande oldgenhet och det finns i PBL inget krav pa att s6kanden har radighet 6ver
marken for att bygglov ska kunna ges (se t.ex. Mark- och miljoéverdomstolens domar den 2
oktober 2013 i mal nr P 1017-13 och den 6 februari 2017 i mal nr P 7394-16).

v

Justerandes signaturer Utdragsbestyrkande
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Placeringen av den nu sokta byggnaden néra griansen mot Ljusterd-Aséttra XX #r alltsa inte i sig
nagon betydande oldgenhet for den fastigheten. Den del av Ljusters-Asittra XX som byggnaden
gransar till utgérs av en smal, obebyggd markremsa som fungerar som ett dike ldngs med
Fridhemsvégen. Denna mark-remsa kan knappast bebyggas eller i 6vrigt anvéndas pa ett sitt som
péverkas i nagon visentlig man av néarheten till komplementbyggnaden pa grannfastigheten.
Byggnaden medfor salunda inte nagra ndmnvérda inskrankningar i mojligheterna att nyttja fastigheten
Ljusterd-Asittra XX.

Att denna fastighet vid vissa tillfdllen kan behdva betrddas vid anvéndning eller underhall av
byggnaden medfor i detta fall ingen annan bedémning, utan dr nérmast en civilrittslig aspekt.
Lansstyrelsen konstaterar ocksé att placeringen av byggnaden inte medfor att siktférhallandena lings
med Fridhemsvégen forsdmras och att den salunda inte innebér nagon fara for trafiksdkerheten. Under
sadana férhéllanden finner ldansstyrelsen vid en samlad bed6mning att byggnaden inte utgdr en
betydande oldgenhet for omgivningen™.

Ingmarsdé

2018-08-28 — BN lamnade bygglov och strandskyddsdispens for d&ndring av bathamn. I samma beslut
beslutades om en byggsanktionsavgift pa 40 950 kr eftersom étgérderna paborjats innan lov och
startbesked lamnats. Beslutet har 6verklagades i del avseende byggsanktionsavgiften.

2018-10-04 — Lansstyrelsen beslutar att verprova BNs lamnade strandskyddsdispens.

2019-01-14 — Lansstyrelsen avslar 6verklagan géllande uttagande av byggsanktionsavgift i drendet.
2020-09-08 — Lansstyrelsen beslutar att faststélla BNs beslut men med ett villkor att arbeten i vatten
inte far utforas under perioden 1 mars till 31 augusti.

Algon

2018-08-28 — BN lamnade strandskyddsdispens for tillbyggnad av brygga.

2018-10-03 — Lansstyrelsen har i delbeslut meddelat att provning ska ske av BNs beslut att medge
strandskyddsdispens.

2020-09-24 - Léansstyrelsen beslutar att faststilla BNs beslut men med f6ljande villkor

— Arbeten i vatten inte far utforas under perioden 1 mars till 31 augusti.

— Om det finns risk for att grumling kan uppsta i samband med arbetena i vatten ska
arbetsomréadet vallas in med geotextilbeklddda flytldnsar som sluter an tétt mot botten.
Flytldnsarna far tas bort forst nidr grumlingen har upphort.

— Arbeten i vattnet ska utforas i ett sammanhang.

el

Justerandes signaturer Utdragsbestyrkande
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§ 9:8

Ekonomisk uppfoljning per 30 september 2020, Byggnadsnamnden

Sammanfattning
Byggnadsniamndens redovisar en prognos f6r helaret 2020 pi + 500 tkr mot budget.

Beslut

Byggnadsnimnden beslutar

Byggnadsnimndens ekonomiska uppfoljning per september godkinns och éverlimnas till
kommunstyrelsen.

Bakgrund

Utfallet f6r perioden till och med september visar pa en positiv avvikelse om 1 589 tkr. Resultatet
tordelar sig med ett underskott om 746 tkr pa intikter och ett 6verskott om 2 335 tkr pa
kostnadssidan. Intikterna exklusive sanktionsavgifter ligger under budget med 1 485 tkr till foljd
av att antalet bygglovirenden varit ligre under perioden. Till detta tillkommer
byggsanktionsavgifter om 739 tkr som ej budgeterats.

Overskottet pa 6vriga kostnader med 2 032 tkr hirrdr storsta delen till att antalet dtenden om
bostadsanpassningsbidrag legat pi en ligre nivd 4n budgeterat samt att antalet ”dyra” arenden
varit firre, utfallet landar pa — 1 206 tkr. Inom bygglovenheten ligger 6vriga kostnader under
forsta halviret ligre 4n budget, vilket for perioden landar pa — 826 tkr ligre 4n den petiodiserade
budgeten.

Byggnadsnamnden redovisar en prognos for heldret pa + 500 tkr i jimforelse med budget.

Bilagor
1. Ekonomisk uppf6ljning per 30 september 2020, Byggnadsnimnden

~
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Osteraker

Ekonomisk uppfoljning september 2020
Byggnadsnamnden

EKONOMISK SAMMANFATTNING

Byggnadsnimndens nettoutfall till och med september uppgar till — 4 584 tkr, vilket
motsvarat 74% av petiodbudgeten. Periodens utfall 4r 58% av drsbudgeten medan
petiodens budget ligget 78 % av arsbudgeten. Utfallet t o m september manad visar
pa ett dverskott om + 1 589 tkr jamfort med periodbudgeten.

Byggnadsnimnden redovisat en prognos pa helirsbasis pd + 500 tkr.

Ekonomisk sammanstillning

ELAR

Budget Prognos : i

: riftsredovisning (tkr)
Verksamhetens intikter

Awgifter 14 000 13 000§,
Owiga intakter 0 of
Summa intakter 14 000 13 000|:
- Varav intemna intékter

Verksamhetens kostnader

Personalkostnader -11 627 -11 527
Lokalkostnader -300 -300
Kapitalkostnader 0 0
Kép av verksamhet 0 0

73%
- 86%

Owiga kostnader -10 073 9073}
Summa kostnader -21 900 -20 900
- Varav intema kostnader
6173 74%

Verksamhetens nettokostnader -7 900 -7 400} -4 584

PERIOD: JANUARI - SEFTEMBER

\Driftsredovisning per T ' ‘ Prognos 1: Budget- ‘} Period- 11 utfall 3,] Budget- ‘|
{verksamhet (thr) . 1 : 2020 'jggavvikelsejl budget zlperiode ‘avvikelse'
N&mnd

Bygglov

Férmedlingsorgan

Bostadsanpassningsbidrag, atgarder

Bostadsanpassningsbidrag, adm.

Verksamhetens nettokostnader

Kommentarer till periodens utfall

Utfallet f6t perioden till och med september visar pa en positiv avvikelse om 1 589
tkr. Resultatet fordelar sig med ett underskott om 746 tkr pa intakter och ett
&verskott om 2 335 tkr pa kostnadssidan. Intikterna exklusive sanktionsavgifter
ligger undet budget med 1 485 tkr till f6ljd av att antalet bygglovirenden varit lagre
under petrioden. Till detta tillkommer byggsanktionsavgifter om 739 tkr som ¢j
budgeterats.

Overskottet pa Svtiga kostnader med 2 032 tkr hirror storsta delen till att antalet
irenden om bostadsanpassningsbidrag legat pa en ligre nivd dn budgeterat samt att
antalet ”dyra” atenden vatit firre, utfallet landar pa — 1 206 tkr, inom bygglovenheten
lipget 6vtiga kostnader under forsta halvaret ligre 4n budget eftersom budgeten ar




N

Osteraker

linjart fordelad 6ver dret vilket f6r perioden landar pa — 826 thr ligre dn den
periodiserade budgeten.

Kommentarer till helarsprognos

Nimnden

Prognosen redovisar en positiv avvikelse om + 500 tkr mot budget.
Bygglovsverksamheten.

Uppniendet av budgeterade intikter vad avser bygglovavgifter bedoms fi en negativ
avvikelse med 1 000 tkr och landa pi ett utfall om 13 000 tkr.
Byggsanktionsavgifterna bedoms fi ett positivt utfall om 500 tkr som delvis
kompenserar den bedémda negativa avvikelsen inom bygglovavgifter.

Bostadsanpassningsbidrag

Kostnaderna for bidrag vatierar savil 6ver tid som under enskilda 4r. Verksamhetens
kostnader ar alltid svdra att prognostisera, di enstaka drenden kan ge mycket stora
kostnadsutslag. Den statka lagregleringen pa omrédet, ger nimnden mycket
begrinsade méjligheter till kostnadspaverkan. Prognostiserade kostnader for bidrag
pé helarsbasis beriknas bli 1 000 tkr ligre 4n budgeterat. Detta resulterar i en positiv
avvikelse med 1 000 tkr pa drsbasis.



OSTERAKERS KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL

BYGGNADSNAMNDEN 2020-10-20

§ 9:9
Byggnadsnimndens planerade beredning- och sammantridesdagar 2021

Sammantréde paborjas klockan 17.00 om inte annat sérskilt angetts
i kallelsen. Beredning startar 09.00 om ej annat 6verenskommits.

Beredning (inf6r) Sammantridesdag
(" 11 jan 19 jan
8 feb 16 feb
8 mars 16 mars
12 april 20 april
17 maj 25 maj
14 juni 22 juni
(. 23 aug 31 aug
20 sep 28 sep
) 18 okt 26 okt
o
15 nov 23 nov
13 dec 21 dec
/

Justerandes signaturer ) Utdragsbestyrkande



OSTERAKERS KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL

BYGGNADSNAMNDEN 2020-10-20 14

§ 9:11
Bammarboda XX — information

Vid dagens sammantréide informerar ordféranden ndimnden om vad som dr samt inte &r,
forenligt med uppdraget i byggnadsndmnden.

Justerandes signaturer Utdragsbestyrkande
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OSTERAKERS KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL

BYGGNADSNAMNDEN 2020-10-20 5

§ 9:12
Bygglovalliansens drsrapport 2019

Vid dagens sammantride foredras i korthet den &rsrapport fran Bygglovalliansen, som
tillstéllts ndmnden i samband med kallelsen till sammantréidet.

Informationen noteras till protokollet.

§ 9:13

Tillsyn hallar

Vid dagens sammantréde informerar ordféranden nimnden, om det uppdrag som givits
landets kommuner av Statens haverikommission. Uppdraget innebér bl.a. en inventering av

idrottshallar, med en konstruktionstyp likt den i Luled dér nyligen del av taket i en idrottshall
rasade in.

Informationen noteras till protokollet.

Justerandes signaturer Utdragsbestyrkande
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KOMMUNER | SAMVERKAN FOR UTVECKLAD BYGGLOVFUNKTION

Arsberattelse 2019



Innehallsforteckning
Innehallsforteckning

Bygglovalliansen

Syftet med Bygglovalliansen
Arsberittelse 2019

Analys av 2019

Nyckeltal

Sammanfattning

Definitioner nyckeltal

Huddinge kommun, Nyckeltal
Huddinge kommun, Arsberittelse
Jarfalla kommun, Nyckeltal
Jarfilla kommun, Arsberittelse
Knivsta kommun, Nyckeltal
Knivsta kommun, Arsberittelse
Lidingo stad, Nyckeltal

Lidingd stad, Arsberittelse

Nacka kommun, Nyckeltal

Nacka kommun, Arsberittelse
Nykopings kommun, Nyckeltal
Nykopings kommun, Arsberittelse
Sigtuna kommun, Nyckeltal
Sollentuna kommun, Nyckeltal
Sollentuna kommun, Arsberittelse
Tyres6 kommun, Nyckeltal
Tyresd kommun, Arsberittelse
Téby kommun, Nyckeltal

Téby kommun, Arsberittelse
Upplands Bro kommun, Nyckeltal
Upplands Bro kommun, Arsberittelse
Vallentuna kommun, Nyckeltal
Vallentuna kommun, Arsberittelse
Osterékers kommun, Nyckeltal
Osterakers kommun, Arsberittelse

Sammanstdllning nyckeltal
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Bygglovalliansen

Bygglovalliansen ér ett frivilligt och aktivt samarbete mellan bygglovsfunktioner i kommuner.
Samarbetet syftar till att gemensamt utveckla och effektivisera verksamheten.

Samarbetets grunder och organisation

Bygglovalliansens grundidé ar ett frivilligt och aktivt samarbete mellan bygglovsfunktioner i
kommuner. Avsikten dr att bygga underifran kring frdgor som &r angeldgna att hantera
gemensamt. Det finns fordelar i att utveckla verksamheten gemensamt gentemot
bygglovsokande, statliga myndigheter och internt inom kommunorganisationen.

Historik
Sex kommuner (Lidingd, Nacka, Tyresd, Tiby, Upplands Visby och Osteraker) startade 2004
ett gemensamt utvecklingsprojekt inom bygglovprocessen, ”6-kommuners”. Tanken var att
genom jamforelser av organisation, arbetsmetoder och arbetsresultat samt utifran
nuldgesbeskrivningar kunna pavisa forbattringsmdjligheter inom bygglovprocessen. Dérefter
kunde en malbild formuleras — ett borlage - som beskriver ett idealt arbetsflode utifran géllande
regelverk mm.

Under 2005 arbetade en projektgrupp, med medlemmar frén de sex kommunerna, med att
definiera ett antal nyckeltal. Nyckeltalen, som géller bland annat kundndjdhet,
handlidggningstid och produktivitet, dr en grundliggande forutséttning for att
medlemskommunernas verksamheter ska vara mojliga att jamfora, utvardera och utveckla.
Medverkande kommuner
Under 2019 ingick f6ljande kommuner i samarbetet; Botkyrka, Danderyd, Huddinge, Habo,
Jarfalla, Knivsta, Liding6, Nacka, Nykoping, Sigtuna, Sollegtuna, (Stockholm), Tyreso, Taby,
Upplands Bro, Upplands Visby, Vallentuna, Vaxholm och Osterdker.
Styrgrupp
Foljande kommuner har representerat styrgruppen i Bygglovalliansen under 2019; Jarfilla,
Huddinge, Nacka, Upplands Vésby och Tyreso.



Syftet med Bygglovalliansen

Samverkan i ett organiserat nédtverk for
e systematiskt erfarenhetsutbyte
e kunskapsuppbyggnad och kunskapsformedling
e jamforelsetal
e rutin-, process- och verksamhetsutveckling
e opinionsbildning

Samverkan ger varje kommun mojlighet till utveckling av sévil effektivitet som kundnytta i
bygglovsverksamheten och dartill kvaliteter i arkitektur och stadsbyggande.

Krav pa medlemskommun

e Deltagande i chefsnitverket

e Medverkan i den arliga kundenkéten
e Loggning av drenden

e  Uppfdljning och analys

e Aktivt deltagande i utvecklingsarbete

Utover detta har deltagande kommuner mojlighet att delta i Bygglovalliansens projektgrupper
och natverk. Arbetsgrupper tillkommer pé initiativ fran de olika medlemskommunerna.

Arskonferensen

Varje dr ansvarar en medverkande kommun for att vara vird for drskonferensen. Konferensen
ar en traffpunkt for alla och en mojlighet att komma samman, utbyta erfarenheter och bli
inspirerad. Motet 4r dppet for alla medarbetare i respektive kommuns bygglovsfunktion. Aven
samarbetsparter och andra kommuner, som visat intresse for Bygglovalliansens arbete samt for
medlemskap, har mgjlighet att vara med.

Vi vaxer, men vi vaxer inte ifran grundidén

Varje kommun é&r en tillgdng och 6kar mojligheten att fa fram nya idéer och inspireras av
varandra. Samtidigt har det 6kade antalet medlemskommuner stillt 6kade krav pa alliansens
styrning vilket har resulterat i att det numera finns en styrgrupp som triffas minst en gang
mellan varje chefsnétverkstraff.

Vart samarbete har medvind och allt fler kommuner forstar virdet av samarbete, men ett
samarbete &r aldrig starkare dn den svagaste ldnken. Darfor dr det viktigt att vi far med alla véra
medarbetare och hela tiden ser till att vi skapar utrymme for den fria dialogen och
kunskapsutbytet som utgdr grunden for vart samarbete och allt forbéttringsarbete.

Mot bakgrund av detta kénns det extra viktigt att Bygglovalliansen finner nya arbetsformer som
mojliggor ett utokat samarbete.

Miénga kommuner fragar ocksa om mojligheten att anvénda vara exempelritningar. Eftersom
spridande av kunskap ir en viktig friga for oss stéller sig Bygglovalliansen bakom detta.
Samtidigt dr det viktigt att vi far erséttning for det arbete som har lagts ner och att
medlemskommunerna alltjimt har upphovsritten till materialet. Hittills har avtal tecknats med
ett tiotal kommuner.



Arsberattelse 2019

Bygglovalliansen har under 2019 bestatt av 18 kommuner. Styrgruppen har gemensamt tagit
over arbetet som bade ordforandeskapet och sekreterarrollen innebar. Styrgruppen har traffats
flera ganger per termin under verksamhetsaret utéver arskonferensen som holls 1 Taby.

Analys av 2019

De senaste arens arbete med att skapa en samsyn runt rapporteringen av nyckeltalen har gett
god effekt for att fa rattvisande, jimforbara loggningar till &rsrapporten.

For 2019 har chefsnitverket beslutat att anlita Agima for sammanstéllning av
medlemskommunernas arsstatistik i arsrapporten.

Ar 2019 har avstimning av pagdende projekt- och nitverk skett frekvent. P& chefstriffarna har
paminnelser skett sa att de kommuner som ar ansvariga for respektive projekt och nétverk ser
till att kallelse till traffar sker.

Det har funnits ett stort intresse av att diskutera bland annat digitalisering och rekrytering pa
chefstraffarna och vi ser darfor behov av att bade bredda och fordjupa vart samarbete i
framtiden.

Kompetens och bemanning

Medarbetarperspektivet ér ett genomgéiende tema i vara medlemskommuners rapporter. Att
vara verksamheter emellanat ar hart konkurrensutsatta ar ett valkant faktum. Det gor att
kommunerna i var region méste rdkna med en viss personalomséttning och anpassa sig till det.
Vakanser, underbemanning och rekrytering ar fortfarande fragor som gor verksamheterna
sarbara.

Arbetsgrupperna fornyas standigt vilket innebdr att vi aktivt maste arbeta med
kompetensutveckling.

Nya rutiner, processer och digitalisering

Inledande diskussioner kring hantering av nya lagkrav géillande handldggningstider, begéran
om komplettering inom tre veckor samt avgiftsreducering har paborjats. Det
uppmirksammades dven av foreldsare pa arstraffen i Tiby och kommer att fortsétta diskuteras
pa kommande nitverk inom Bygglovalliansen.

Arbetet med processer dr ocksd nira forknippat med utvecklandet av verksamhetssystem vilket
flera kommuner tar upp. Ett verksamhetssystem bor stodja ett processbaserat arbete, ge
tillforlitlig statistik som underlag for fortsatt forbattringsarbete och vara kompatibelt med olika
e-tjénster.

Tillsynsarbete

Tillsynsarbetet ndmns frekvent av flera kommuner. Det beskrivs som en verksamhet som har
varit eftersatt men som man nu har borjat komma tillrdtta med. Minga kommuner har
tillsynshandlaggare som utfor tillsyn pa heltid och hér finns stor potential att l1dra av varandra
mellan kommunerna.

Medverkan i Bygglovalliansen

Att medverka 1 alliansen betyder bland annat att man aktivt deltar 1 vart chefnétverk, dér alla
chefer tréffas ett par ganger per termin samt att man levererar statistik enligt
overrenskommelse. Kundenkéten och loggning av drenden ger mojlighet att bedoma
kommunens arbete i relation till andra kommuner. Medverkan i alliansen ger ockséd mdjlighet



till paverkan pa myndigheter och andra och kan pé sé sétt ge bygglovverksamheten storre tyngd
1 samhdllet och ge handldggarna 6kat inflytande och meningsfullhet.

Ett styrdokument for “dtagande for medlemskommuner” beslutades av chefsnétverket under
2018. Aven styrdokument for styrgruppens roll” samt “vad ingar i ansvar for projekt och
nétverk” beslutades av chefsnitverket under éret.

Nyckeltal

Under ar 2015 lades stor mdda ner pa att revidera vara nyckeltal och skapa en samsyn runt
inrapporteringen. Det har gett en god effekt vilket har mérkts tydligt vid &rets rapportering som
inte har genererat till nairmelsevis lika manga fragor och f6ljdfragor fran medlemskommunerna
som annars &r brukligt.

Med tanke pa den goda information som kommunerna har fatt och kommunernas stora
engagemang kan vi betrakta de inrapporterade underlagen som mycket tillforlitliga och latta att
anvinda for jdmforelser kommuner emellan. Daremot ska man ha klart {or sig att de
revideringar och fortydliganden som gjordes 2015 har medfort att statistiken inte &r helt
jamforbar lingre bakét 1 tiden.

Handlaggningstid

Naér det géller handlaggningstid fran att drendet dr komplett sa &r det inte alltid samma som den
tid som vira medborgare brukar uppleva som den verkliga handldggningstiden. Hér kan det
vara intressant for vira medlemskommuner att se hur detta har paverkat NKI-virdet.

Det finns anledning for alla kommuner att titta extra noga pa dessa resultat och analysera sina
processer och hitta flaskhalsar. Aven i de fall dér drendet véntar pa kompletteringar kan man
kanske hitta nya sétt att hjdlpa kunden genom processen med exempelvis tydligare information.

Produktivitet

Under 2015 skapades en bred samsyn om hur produktiviteten ska métas. Tillforlitliga
jamforelser kan alltsa 4n sé lange bara goras fran ar 2015 vilket dr en for kort period for att
kunna urskilja négra trender.

For de kommuner dér medarbetarna redovisar hur mycket tid de ldgger ner pé olika
arbetsuppgifter har styrgruppen ocksa tagit fram ett extra effektivitetsmatt. For en kommun dar
medarbetarna ofta deltar i projekt som inte dr kopplat till bygglovhandldggning kan detta vara
ett mycket bra sitt att mita sin effektivitet.

Rattssakerhet

Den uppmiitta rittssdkerheten ligger generellt mycket hogt i kommunerna. Vardena méste dock
tolkas med viss forsiktighet eftersom underlaget ér litet och ett enskilt drende far stor paverkan
pa resultatet. Resultatet maste déarfor 14sas over langre tid.

Man fér ocksd komma ihég att alla kommuner maste vaga tolka lagen i sitt arbete. Sjélvfallet
ska réttssédkerheten vara hog vid myndighetsutévning men radslan for att f4 daliga varden 1
métningar fir inte gora att vra nimnder inte vigar ta initiativ och prova nya végar i byggandet
av det goda samhillet. Aven de beslut som i efterhand visar sig vara felaktiga leder till en dkad
sdkerhet i vart arbete framover och bidrar till en utveckling av omradets regelverk.

Delegationsratt

Detta anger hur manga drenden som tas pa delegation respektive beslutas under
nimndsammantréde.



Nojda kunder
Infor &r 2014 beslutade Bygglovalliansen att avsluta den egna kundundersékningen och istéllet
overga till Stockholm Business Alliance servicematning. Resultatet fran servicematningen
kommer att hamtas fran SKL:s databas Lopande Insikt, ett webbverktyg som gor det mdjligt for
varje kommun att fi fram resultat frdn 2012 och framat. Resultaten kan redovisas for olika
perioder och olika kommuners, léns eller regioners resultat kan jimforas med varandra.

Attefall
Generellt kan man konstatera att vira medlemskommuner handlagger Attefallirenden inom den
tid som lagen foreskriver och ofta med god marginal.

Naér det géller komplementbostaden kan man kanske formoda att vara medborgare istéllet viljer
att uppfora komplementbyggnader, som inte innehéller alla bostadsfunktioner, eftersom
samhéllskraven da &r lagre.

Sammanfattning
Det dr nu fjorton ar sedan Bygglovalliansen grundades och vi alla borjade arbeta mot
gemensamma mal.

Tanken var att bilda en plattform dir vi kunde utbyta erfarenheter och tillsammans 6ka vara
kunskaper. I 6ver tio ar har vi ocksa fort statistik utifrin gemensamma mallar vilket har gjort
det mojligt att mita resultatet av vara anstringningar och se utvecklingen 6ver tid och dven
gora jimforelser mellan kommunerna.

Vara kunder ar privatpersoner och foretag som i ménga fall vill forverkliga en drom och vi
hjilper dem att gora detta.

Vi har tidigare slagit fast nagra utgangspunkter for hur man skapar storre kundnytta:
e aktivt arbete med bemd&tande- och (kund)tillgénglighetsfragor.

e snabba och tydliga besked till kunden vilket forutsétter samsyn och en dialog mellan
handldggare/administratdrer inom enheten men ocksd med andra kompetenser inom till
exempel plan, kart/mat, juridisk sakkunskap.

e professionella tjinstemin, vilket innebér att tjansteménnen foljer utvecklingen av rittsfall,
arbetar med lagkommentarerna och kontinuerligt vidareutbildar sig.

e uppfoljning och utvecklingsbenégenhet, nya verksamhetsidéer provas och rutiner
utvecklas kontinuerligt.

De senaste dren har kanske den viktigaste faktorn i analysmaterialet varit hur kunderna har
uppfattat oss. Erfarenhet visar ocksa att kundnojdheten inte instéller sig automatiskt for att man
forbattrar sin service. Exempelvis kan en kund ha upplevt att ett d&rende har tagit ndrmare ett ar
nér den faktiska handlidggningstiden fran komplett handling har varit rekordkort. Nar fakta
tavlar mot upplevelse vinner upplevelsen och vi har en missnéjd kund.

Underlaget till arsberattelse

Arsberittelsen for ar 2019 dr sammanstilld av &rets styrgrupp.

Definitioner nyckeltal

Arsarbetare
Obligatorisk berdkning (arsarbetare 1):



Samtliga personer som arbetar med handlédggning av lov och anmélan tas med i berdkningen
inklusive bygglovchef (om denna arbetar med handliggning). Aven koordinatorer och
administratorer, konsulter som arbetar med handlaggning, hel eller del av nimndsekreterare
samt medarbetare vid kontaktcenter som ger upplysningar om bygglovsfragor. Tid for tex.
arbete med OH, stadsbyggnadsprojekt och myndighetsremisser ingér.

Chefstid for ledning och styrning som ej dr kopplat till handliggning riknas bort. Aven tid for
hissar, OVK, strandskydd och handldggning av bostadsanpassningsbidrag riknas bort.

Frivillig berdkning (arsarbetare 2):

For de kommuner som anvinder sig av tidrapportering. Resultatet som redovisas r snittid for
handldggning (tim/drende). All tid som driver ett drende framéat ska rdknas med. Tid for
registrering och annan administration sdsom exempelvis expediering, arkivering mm ska inga.

All tid som inte direkt dr kopplat till handldggning av ett drende ska rdknas bort; exempelvis tid
for OH, ledning, plan- eller stadsbyggnadsprojekt, hissar, OVK, strandskydd eller allméin
service och rddgivning som ej dr kopplat till ett enskilt drende.

Ansokningar/anmalanspliktiga arenden/tillsynsarenden

Ansokningar/anméilningar inkomna under 2019, d.v.s. endast ansokningar som provas enligt
nya plan- och bygglagen (2010:900).

Om ett drende innehéller flera ansdkningar (exempelvis ansokan om rivning och marklov)
redovisas det som en ansdkan/anmélan. Ansdkan om strandskyddsdispens ingar inte i
statistiken.

Fo6ljande drenden réknas:

e Bygglov & skyltlov

e Frivilligt lov

e Forhandsbesked

e Marklov

¢ Rivningslov

e Sédsongslov

e ”Andringslov”

e Tidsbegridnsade lov

e Lovi efterhand

e Anmélanspliktiga drenden

e Tillsynsdrenden

e Villkorsbesked
Foljande drenden réknas inte:

e Hissar

e OVK

e Strandskydd

e Allméinna drenden (remisser, deldrsrapporter, vidaredelegationer m.m.)



Antal beslut
Néamnd- och delegationsbeslut fattade under 2019.

Om en ansdkan omfattar flera atgarder (exempelvis ansdkan om rivning, marklov och
bygglov) redovisas detta som ett beslut.

Beslut om strandskyddsdispens redovisas inte.

Beslut om kontrollplan och startbesked ridknas i bade anmélan- och lovpliktiga drenden.
Undantag ar beslut om startbesked som har fattats i samband med beslut om lov. Beslut
om startbesked i lovpliktiga drenden rdknas dock om dessa beslutas om separat.

Slutbevis, interimistiska slutbesked/slutbesked riknas i bade lov- och anméilanpliktiga
drenden.

Foljande beslutstyper riknas:

Bygglov & skyltlov
Frivilligt lov
Forhandsbesked
Marklov

Rivningslov
Sasongslov
”Andringslov”
Tidsbegrinsade lov
Lov i efterhand
Avslag

Anstand

Avskrivning
Avvisning

Startbesked

Beslut om kontrollplan
Interimistiska slutbesked
Slutbesked

Slutbevis
Tillsynsbeslut
Villkorsbesked

Beslutstyper enligt ovan 1 drenden géllande hissar/OVK riknas ej med.

Niamndbeslut:

Antal beslut fattade 1 ndmnd (avser de beslut som registrerats 1 loggningsfil).
Produktivitet:

Antal ansokningar/anmélningar/tillsynsidrenden per arsarbetare



e Antal beslut per arsarbetare
e Snittid for handlédggning per drende (tim/arende)

Handlaggningstider

Endast drenden enligt nya plan- och bygglagen (2010:900) dér beslutet har fattats under 2017.
Handlaggningstid for tre arendetyper redovisas; lovarenden och forhandsbesked som omfattas
av 10-veckorskravet enligt 9 kap. 27 § PBL, tillsynsdrenden samt Attefallarenden.

Foljande beslutstyper ligger som grund for nyckeltalen géllande handlaggningstider:
e Bygglov & skyltlov
e Frivilligt lov
e Forhandsbesked
e Marklov
¢ Rivningslov
e Sdsongslov
e Andringslov
e Tidsbegriansade lov
e Loviefterhand
e Avslag
e Tillsynsbeslut (dven avskrivningsbeslut)
o Attefallbeslut
Foljande beslutstyper ligger inte som grund for nyckeltalen gillande handldggningstider:
e Anmailanbeslut (utdver beviljade eller nekade startbesked for Attefallatgérder)
e Anstind
e Avskrivning (redovisas dock 1 tillsynsérenden)
e Avvisning
e Strandskyddsdispens
e Villkorsbesked

Overklagade beslut

Beslut fattade av byggnadsndmnden under 2019 och som har dverklagats i forsta instans inom
samma period.

Raittssdkerhet 1:

Antal beslut som 6verklagats 1 forsta instans under 2019 i forhéllande till totalt antal fattade
beslut inom samma period.

Raittssdkerhet 2:

Antal slutligt avgjorda beslut som vunnit laga kraft under 2019 och ”star sig” 1 forhéllande till
totalt antal slutligt avgjorda 6verklagade beslut som vunnit laga kraft under 2018.

Datum f6r det ursprungliga beslutet som 6verklagades paverkar inte matningen.
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Domar rérande viten, tilliggsavgifter och sanktionsavgifter ingér i statistiken.

Overklaganden av detaljplaneavgifter och strandskydd ingar inte i statistiken liksom delbeslut
av processuell karaktdr som exempelvis inhibition, begdran om syn och avvisning. Ett till fullo
avvisat overklagande ridknas dock med.
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Huddinge kommun, Nyckeltal
Invanare: 112 848

Bakgrundsdata 2019 2018 2016
Arsarbetare 1 27 28 - 14 16

Ansokningar
Anmalningar 1938 1906 1522 1320 1215
Tillsynséarenden

Antal beslut 3118 1964 1455 1608 1230
Antal namndbeslut 137 122 87 - -
Antal dverklagade beslut 175 215 61 - -

Handlaggningstider

Tid fran komplett drende till
beslut 4,3 5,6 - - -
Medelvirde (veckor)

Tid fran komplett drende till
beslut 2,3 3,6 - - -
Medianvarde (veckor)

Tid fran ansokan till expediering

Medelvirde (veckor) HoGe s ) s Jed

Tid fran ansokan till expediering

Medianvirde (veckor) fa) 9.3 - 5,4 6.3

Arenden som klarar 10 veckors

0, 0, 0, - -
handlaggningstid e el B

Arenden som inte klarar 10

0, 0, 0, - o
veckors handlaggningstid H e D

Beslutstyp ”Attefall” 2019 2018 2016
Inredning ytterligare bostad 28 24 12
Komplementbostadshus 68 83 24
Komplementbyggnad 50 44 a7
Tillbyggnad 95 62 37
Tillbyggnad & 0 ) 0
komplementbostadshus

Tillbyggnad & 0 ) 0
komplementbyggnad

Takkupa 0 - 1
Ovrigt 0 - 0
Nekat startbesked 0 - 15
Handlaggningstid ”Attefall” 2019 2018

Tid fran komplett drende till

beslut 2 34 3

Medelvarde (veckor)

Tid fran komplett drende till
beslut 11 1,9 -
Medianvarde (veckor)
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Beslutstyp tillsyn 2019 2018 2016

Avskrivning 336 299 143
Byggsanktionsavgift 32 10 15
Vitesforeldggande 33 12 4
Ovrigt 9 2 -
Handlaggningstid tillsyn 2019 2018

Tid fran anmalan till beslut

Medelvirde (veckor) =t Sl

Tid fran anmalan till beslut 17.3 66

Medianvarde (veckor)

Produktivitet

Antal ansokningar /

anmalningar / tillsynsdrenden 72 68 25-30 94 76
per arsarbetare

Antal beslut per arsarbetare 115 70 150 115 77

Rattssakerhet

Beslut som overklagats i

férhallande till antal beslut 0% IR 4% IRl 1.9%

flufllgt_ a,\,/gjorda beslut som 86% 96 % 89 % 86 %
star sig
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Huddinge kommun, Arsberattelse

Organisation kring bygglov/anmalan/tillsyn - hanteringen 2019

1 januari 2019 tradde en ny nimndsorganisation 1 kraft som numera samlar
myndighetsutévning inom miljotillsyn, lantmaéteri, bygglov och bostadsanpassning i Bygglovs-
och tillsynsndmnden. Under aret fordndrades dven forvaltningsorganisationen och en ny
forvaltning, Miljo- och bygglovsforvaltningen, bildades.

Bygglovsavdelningen organiserades om under sommaren 2019 och gick dé fran fyra till tre
enheter som vardera leds av en enhetschef. I varje enhet finns bygglovshandlidggare,
byggnadsinspektdrer och koordinatorer. Alla enheterna handldgger alla typer av drenden enligt
plan- och bygglagen. Verksamhetsutveckling, systemforvaltare och
bostadsanpassningshandldggning sorterar under tvé av enheterna medan registratur hanteras
centralt inom forvaltningen.

Viktiga verksamhetshéndelser under 2018

Forutom genomgripande organisationsfordndringar har verksamheten flyttat till nya lokaler 1
Flemingsberg. Det nya kontoret innebér att det dagliga arbetet ske genom ett aktivitetsbaserat
arbetssitt for hela forvaltningen. Det nya arbetsséttet och de nya lokalerna har fungerat bra for
verksamheten. Under aret har ett stort fokus lagts pé att finjustera drendehanteringssystemet
robot, Atom, samt det visuella styrsystemet for att tydligare kunna f6lja drendehandlaggningen.
Under slutet av dret har forberedelser skett for inforande av en ny e-tjanst under 2020 samt
forberedelser for ett medarbetarstyrt projekt for att uppdatera avdelningens
handléggningsrutiner.

Analys av 2019

Styrkor: Avdelningens medarbetare har ett stort driv och har en vélutvecklad forandringsvilja
vilket har lett till att beskrivna organisationsforédndringar val har arbetats in 1 nya arbetssitt.
Handlaggningstiden har forbéttrats sedan tidigare &r och dven antalet beslut per medarbetare.
Vidare ligger digitaliseringsarbetet langt framme och det finns en vilja och styrka att fortsitta
arbeta med digitalisering till gagn f6r sokanden samt foretag och boende 1 Huddinge.

Svagheter: Under 2018 och 2019 har antalet inkomna tillsynsdrenden 6kat extremt mycket
vilket har anstringt tillsynshandlidggningen. Arbetssétt har setts Gver for att hantera den 6kade
méngden och minga forbattringar har gjorts men det kvarstér fortsatt en del arbete.

Forbattringsomraden: Fortsatt dversyn av intern organisering samt rutiner. Minskat antal
tillsynsérenden.

Uppfdljning av 2019 ars mal
e Produktivitet:

Malet med 80 drenden per arsarbetare uppniddes inte men resultatet 6kade d&ndock. Vad
giéller antalet beslut per arsarbetare overtraffades malet.

e Handldggningstid:
Handldggningstiden, i snitt, minskade men malet uppnéddes inte. Enligt statistiken
naddes 91% avgjorde loviarenden inom 10 veckor medan maélséttningen var 95%. Den
upphandlade statistikfil som anvénds for att ta ut statistiken frdn
drendehanteringssystemet tar dock inte hénsyn till d&renden dér handldggningstiden har
forldngts och darmed uppfyller lagstadgad handlédggningstid. Egen uttagen statistik visar
att mélet pa 95% Overtriffas.

e Rittssikerhet:
Férre beslut 6verklagades men andelen slutligt avgjorde drenden som stér sig ligger
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under mélséttningen. En stor del av forklaringen aterfinns i att ndimnden i ett flertal
arenden har provat Attefallslagstiftningen 1 forhallande till kommunens planmonopol.

e Kundngjdhet:

Malet uppnatt.
Mal for 2020
e Produktivitet: Bibehélla 6ver 100 beslut per arsarbetare.
e Handlaggningstid: 4 veckor matt komplett till beslut.
10 veckor métt inkommen ansokan till expedierat beslut.
97 % av lovérenden ska avgoras inom lagstadgade tio veckor.
e Raittssékerhet: 80 % slutligt avgjorde drenden ska sta sig.
e Kundngjdhet: Over 65 for bade foretag och samlat for alla grupper.

Medverkan i Bygglovalliansen 2019

Representanter for Huddinges bygglovsavdelningen har deltagit i alla de nétverk som finns
inom alliansen. Dessutom dr bygglovschefen med i styrgruppen.

Kontaktperson/Kontaktpersoner 2019
Morgan Randall Svahn, Bygglovschef
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Jarfalla kommun, Nyckeltal
Invanare: 79 990
Bakgrundsdata 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013
Arsarbetare 1 16,38 16,1 19 15,45 13,1 111 9,6

Ansokningar
Anmalningar 825 863 898 886 956 906 755
Tillsynséarenden

Antal beslut 548 871 922 1472 1324 927 785
Antal namndbeslut 25 23 63 50 55 42 -
Antal dverklagade beslut 59 43 26 27 17 26 -
Handlaggningstider 2014 2013
Tid fran komplett drende till

beslut 2,3 1,9 2,4 2,8 2,8 2,7 -

Medelvérde (veckor)

Tid fran komplett drende till
beslut 1,6 11 1,6 14 2 1,7 -
Medianvarde (veckor)

Tid fran ansokan till expediering

Medelvirde (veckor) I el e oL = 20 hi

Tid fran ansokan till expediering

Medianvarde (veckor) 21 . 6z &ifo 8 A .l
e som e OVOSKOTS gy 00w (S0 SEams
Arenden som i_pte k_Iarar_10 1% 17 15 17 206 i
veckors handldggningstid (3%) (3%) (3%)

Beslutstyp ”Attefall” 2019 2018 2017 2016

Inredning ytterligare bostad 1 1 0

Komplementbostadshus 3 4 2 1

Komplementbyggnad 10 14 11 10

Tillbyggnad 12 24 25 20

Tillbyggnad & 0 0 0

komplementbostadshus

Tillbyggnad & 0 0 0

komplementbyggnad

Takkupa 0 1 1 0

Ovrigt 0 0 0

Nekat startbesked 0 0 0

Handlaggningstid ”Attefall” 2018

Tid fran komplett drende till

beslut 0 0,8 - 11

Medelvérde (veckor)

Tid fran komplett drende till
beslut 0,9 0,1 0,9 0,6
Medianvarde (veckor)



Beslutstyp tillsyn 2019 2018 2017 2016

Avskrivning 82 72 65 9
Byggsanktionsavgift 41 34 23 18
Vitesforelaggande 6 4 4 4
Ovrigt 9

Handlaggningstid tillsyn

Tid fran anmalan till beslut

Medelvarde (veckor) = Sl s Sl

Tid fran anmalan till beslut
Medianvarde (veckor)

23,4 20,3 33,6 19,1

Produktivitet 2014 2013
Antal ansékningar /

anmalningar / tillsynsdrenden 50 54 a7 57 73 82 79
per arsarbetare

Antal beslut per arsarbetare 33 54 49 95 101 84 82

Rattssakerhet 2014 2013

Beslut som overklagats i
férhallande till antal beslut 11% R 4% IR 1.30% EEEEy 2,80%

Slutligt avgjorda beslut som

e 76% 84% 88 % 94%  100% 68%  64,30%
star sig
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Jarfalla kommun, Arsberattelse

Organisation kring bygglov/anmalan/tillsyn - hanteringen 2019
Bygglovsavdelningen tillhor bygg- och miljoforvaltningen och arbetar f6r miljo- och
bygglovsndmnden. Under 2019 anstilldes ytterligare en bygglovsarkitekt sa att det totalt blev
17 anstéllda pa avdelningen. Av dessa 17 ar tvd administratorer, tre bygglovskoordinatorer, tva
byggnadsinspektorer, nio bygglovhandlidggare samt en avdelningschef. Av de nio
bygglovhandldggarna arbetar tva med tillsynsdrenden pa heltid.

Viktiga verksamhetshandelser under 2019
Under aret beviljades bygglov for bl.a. flertalet flerbostadshus samt industribyggnader. Mycket
arbetstid har lagts pa att effektivisera och digitalisera bygglovsprocessen.

Analys av 2019

Styrkor: Hog kompetens pa avdelningen da manga handlédggare har lang erfarenhet av yrket
samt att vi dven arbetar med stindig fortbildning. Vi har dven ett effektivt arbete med
tillsynsérenden.

Svagheter: Den tekniska driftsédkerheten i och med bade digitalisering och robotisering.

Forbattringsomraden: Att se till att det finns back-up for olika arbetsroller vid frinvaro samt
sakerstélla att tekniken fungerar.

Uppfoljning av 2019 ars mal

e Handldggningstid: 2,3 veckor
e Rittssikerhet: 76 %
e Kundngjdhet: 72 %

Mal for 2020
e Handldggningstid: 3,0 veckor
e Rittssikerhet: 75 %
e Kundngjdhet: 70 %

Medverkan i Bygglovalliansen 2019

Medverkan i styrgruppen och chefsnitverket (for del av aret p.g.a. fordldraledighet).
Anordnade nitverkstraff for byggnadsinspektorer samt att flera medarbetare deltog pa
nétverkstréffar som anordnades av andra kommuner.

Kontaktperson 2019
Amanda Touman Redstorm, Bygglovchef
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Knivsta kommun, Nyckeltal

Invanare: 18 835
Bakgrundsdata 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013
Arsarbetare 1 5,37 5 4,24 5,52 4,25 5,4 45
Ansokningar

Anmalningar 308 357 403 479 377 455 394
Tillsynséarenden

Antal beslut 572 626 786 754 310 441 332
Antal namndbeslut 25 39 40 39 27 54 -
Antal dverklagade beslut 17 11 13 8 8 11 -
Handlaggningstider 2017 2016

Tid fran komplett drende till

beslut 3 4,3 2,5 2,7 3,4 5,4 =

Medelvérde (veckor)

Tid fran komplett drende till
beslut 1,8 3.1 14 1,7 3 4,6 -
Medianvarde (veckor)

Tid fran ansoékan till expediering

Medelvirde (veckor) e HiE i3 {e e = =

Tid fran ansokan till expediering
Medianvarde (veckor)

Arenden som klarar 10 veckors 212 195 144
v . . 96% 90%
handlaggningstid (99%) (98%) (98%)

6,4 9,6 5,2 4,7 6,1 7,3 8,6

87% =

Arenden som inte klarar 10 13

0, 0, 0, 0, 0, -
veckors handlaggningstid s R 2 (1%) R (2%) 2

Beslutstyp ”Attefall” 2019 2018 2017 2016
Inredning ytterligare bostad 0 0 0 0
Komplementbostadshus 2 1 3 2
Komplementbyggnad 12 12 12 19
Tillbyggnad 9 1 17 23
Tillbyggnad &

komplementbostadshus 0 0 0 0
Tillbyggnad &

komplementbyggnad L Y Y v
Takkupa 0 0 0 0
Ovrigt 0 0 0 0
Nekat startbesked 0 0 0 0
Handlaggningstid ”Attefall” 2018 2017

Tid fran komplett drende till

beslut 0 0,2 0 0,1

Medelvérde (veckor)

Tid fran komplett drende till
beslut 0,1 0,1 0 0
Medianvarde (veckor)



Beslutstyp tillsyn 2019 2018 2017 2016

Avskrivning 10 11 16 18
Byggsanktionsavgift 3 1 0 1
Vitesforelaggande 0 0 0 0
Ovrigt 2 2 3 3

Handlaggningstid tillsyn

Tid fran anmalan till beslut
Medelvarde (veckor)

Tid fran anmalan till beslut
Medianvarde (veckor)

Produktivitet 2014 2013
Antal ansékningar /

anmadlningar / tillsynsarenden 57 71 95 87 89 84 74
per arsarbetare

Antal beslut per arsarbetare 107 125 185 137 73 82 65

Rattssakerhet 2014 2013

Beslut som overklagats i

férhallande till antal beslut 3% N 2% R 2.60% Ry 4.20%

Slutligt avgjorda beslut som

e 100% 90% 100% 100% 100% 75 % 83,30%
star sig
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Knivsta kommun, Arsberattelse

Organisation kring bygglov/anmalan/tillsyn - hanteringen 2019

Byggenheten tillhor Bygg- och miljokontoret och arbetar for bygg- och miljondmnden. Enheten
bemanning har minskat med en bygglovshandldggare dé denne slutade. P& grund av sviktande
drendemingd och dndrade ekonomiska forutséttningar ateranstilldes ingen ny handléggare.
Samtidigt har antalet &rsarbetare 6kat marginellt jimfort med éret innan pa grund av mindre
frdnvaro totalt inom enhet. Enhetens bemanning under aret bestod mestadels av en
bygglovschef, en bygglovhandldggare, en bygglovsarkitekt, tvd byggnadsinspektorer samt en
bygglovadministratér. Bygglovhandlaggaren samt bygglovarkitekten arbetar frimst med
forhandsbesked och bygglovsidrenden. Byggnadsinspektorerna arbetar framst med bygglovs-
och anmélningsédrenden, fran startbesked till slutbesked, samt arbetat med planerad och anmald
tillsyn. Bygglovadministratoren &r behjélplig med registrering, expediering, statistik samt
ovriga kringliggande uppgifter som hor till bygglovshanteringen. Enheten fér dven stdd fran
kommunens kontaktcenter som besvarar ett stort antal inkomna fragor samt nimndsekreteraren
som forbereder drenden som ska till nimnden.

Viktiga verksamhetshandelser under 2019
e Personalstyrkan har minskat.

e Enheten har varit delaktiga i flera kommundvergripande pilotprojekt
e Enheten har robotiserat en process via RPA

e Delaktiga 1 Stadsbyggnadsprocessen. Ett projekt for att stidrka samordningen i
samhéllsbyggnadsprocessen.

e Arbete och lansering av ny hemsida.

Analys av 2019

Styrkor: Vi dr en samspelt enhet dér medarbetarna har bred kompetens och dér alla har en
overgripande koll pa samtliga drenden. I majoriteten av drenden kan vem som helst kliva in i
drendet och driva handlidggningen framét. Det arbetsséttet leder till minskad sérbarhet och bra
handliggningstider. Overklagade 4renden visar pa att vi har hog rittssikerhet. Enheten
upplever att kontakten med medborgare, foretag och myndigheter fungerar bra vilket dven visar
sig 1 vart NKI-resultat.

Svagheter: Da enheten ér liten dr den sarbar gentemot oforutsagbar franvaro, hoga
belastningstoppar och sviktande intékter. Brist pa tid och kompetens gor det svért att driva
igenom storre overgripande projekt, t.ex arbetet med digitalisering.

Forbattringsomraden: Effektivisera vér drendehantering genom att se dver vdra processer,
fortsitta arbetet med digitalisering samt tydliggora vart mél och kdrnuppdrag, for att pa s sétt
frigora tid for béttre service med fortsatt kvalitativa beslut.

Uppfoljning av 2019 ars mal

e Produktivitet: 107 beslut per antal arsarbetare. Minskade nagot fran
foregdende ar. Produktiviteten var inte ett specifikt mal for
enheten.

e Handldggningstid: Malet f6r komplett ansdkan till beslut uppnaddes
Mal: 5,0 v.

Resultat: 3,0 v.

Milet fran inkommen ansokan till expidering uppnaddes
Mal: 10,0 v.
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Resultat: 8,3 v.

e Rittssdkerhet: Mal: 90%. Resultat: 100%

e Kundngjdhet: NKI ca 80. Kundnéjdhet var inte specifikt mal for enheten.
Mal for 2020

e Handldggningstid: Medelviérde 5,0 v fran komplett ansdkan till beslut

e Rittssikerhet: 90%

e Kundngjdhet: NKI 75

Medverkan i Bygglovalliansen 2019
Knivsta kommun anordnat nétverkstraff for inspektorer samt deltagit i de olika
nétverkstréffarna.

Kontaktperson/Kontaktpersoner 2019
Henri Lehtonen, henri.lehtonen@knivsta.se
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Liding0 stad, Nyckeltal

Invénare: 48 123

Bakgrundsdata

Arsarbetare 1 7,2 9,1 8,85 8,75 7,3 8,1 8,8

Ansokningar
Anmalningar 655 665 757 861 829 730 726
Tillsynséarenden

Antal beslut 912 520 1048 750 869 862 635
Antal namndbeslut 105 51 68 54 44 71 -
Antal dverklagade beslut 47 63 38 41 34 46 -

Handlaggningstider

Tid fran komplett drende till
beslut 4,1 2,6 2,4 2,6 2,7 2,3 -
Medelvérde (veckor)

Tid fran komplett drende till
beslut 2,7 1 11 1 1,4 1 -
Medianvarde (veckor)

Tid fran ansokan till expediering

Medelvirde (veckor) 11,6 11,9 10,4 8,9 8,8 7,8 7,5

Tid fran ansokan till expediering

Medianvarde (veckor) 3 7.8 [E [E e =1 22
Arenden som klarar 10 veckors 8 8 409 405 477 7
handléggningstid 9%  98%  9796) (aw) (97%) °N -
Arenden som inte klarar 10 9% ) 13 24 15 2% i
veckors handlaggningstid 0 (3%) (6%) (3%) 0
Beslutstyp ”Attefall” 2019 2018 2017 2016

Inredning ytterligare bostad 1 0 1 7

Komplementbostadshus 1 2 13 1

Komplementbyggnad 14 14 17 32

Tillbyggnad 28 21 29 25

Tillbyggnad &

komplementbostadshus 0 0 0 0

Tillbyggnad &

komplementbyggnad L . E g

Takkupa 0 0 0 0

Ovrigt 0 0 0 1

Nekat startbesked 0 0 0 0

Handlaggningstid ”Attefall” 2018 2017

Tid fran komplett drende till

beslut 3,2 0 - 2,1

Medelvérde (veckor)

Tid fran komplett drende till
beslut 11 0,3 0,6 0,6
Medianvarde (veckor)
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Beslutstyp tillsyn
Avskrivning
Byggsanktionsavgift
Vitesforelaggande

Ovrigt

Handlaggningstid tillsyn

Tid fran anmalan till beslut
Medelvarde (veckor)

Tid fran anmalan till beslut
Medianvarde (veckor)

Produktivitet

Antal ansékningar /
anmalningar / tillsynsdrenden
per arsarbetare

Antal beslut per arsarbetare

Rattssakerhet

Beslut som overklagats i
forhallande till antal beslut

Slutligt avgjorda beslut som
”star sig”

2019

2019

51,6

28,3

91

127

5%

70%

2018

2018

49,3

12%

61%

2017
44

2017

54

29,1

86

118

4%

86 %

2016

2016

46,3

30,7

2016

98

86

2016

5%

88 %

114

119

2015

3,90%

83%

2014

91

107

2014

53 %

84 %

2013

83

72

2013

5,20%

70,50%
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Liding® stad, Arsberéattelse

Organisation kring bygglov/anmalan/tillsyn - hanteringen 2019

Milj6- och stadsbyggnadskontoret har en mark- och kanslienhet, en milj6- och
hilsoskyddsenhet, en plan- och exploateringsenhet och en bygglovenhet. Kontoret har ca 50
medarbetare. Bygglovenheten bestar av 10 personer: en bygglovchef, sex bygglovhandldggare,
tva byggnadsinspektorer och en antikvarie/plansamordnare. Tvé bygglovkoordinatorer och en
ndmndsekreterare hor till den administrativa enheten.

Viktiga verksamhetshandelser under 2019
e Implementering av ett nytt verksamhetssystem, ByggR.
e Helt digital bygglovprocess frén 1 januari 2019.
¢ Nya e-tjanster har utvecklats for alla bygglovrelaterade drenden.
e Ny taxa har tagits fram som géller fran 1 januari 2020.

e NKI-Live infordes 1 december, vilket gor att vi direkt kan ta del av dterkoppling fran
kunder som har fatt beslut.

Analys av 2019

Styrkor: Bra arbetsklimat inom kontoret och en stabil arbetsgrupp med stor erfarenhet. En bred
kompetens bland handldaggarna vars kunskaper inom byggnadsteknik, arkitektur,
samhéllsbyggnad och bebyggelseantikvariska fragor kompletterar varandra. ”Néra” till de
andra enheterna.

Svagheter: Sarbarhet vid vakanser.
Forbattringsomraden: Antalet bygglovansokningar som dr kompletta nir de kommer in.
Uppfoljning av 2019 ars mal

e Handldggningstid: 8 veckor fran inkommen ansokan, vilket inte nar mélet 6 veckor. Tid
fran komplett ansokan ar 2,7 veckor.

¢ Kundngjdhet: NKI 66 for privatpersoner, vilket inte nar malet NKI 75. NKI-Live har nu
inforts.

e Antalet digitala ansdkningar: 29%, vilket vl uppnar malet “minst 20%”.

¢ Andel kompletta bygglovsansokningar: 33 %, vilket vdl uppndr malet “minst 15%”.
Mal for 2020

e Produktivitet: 125

e Handldggningstid: 6 veckor
e Riittssikerhet: 70 %

e Kundngjdhet: NKI 60

Medverkan i Bygglovalliansen 2019

Deltagande i chefsnétverk, inspektorstraff, administrationstréff och arsmote. Ansvarig for
Bygglovalliansens kassa.

Kontaktperson/Kontaktpersoner 2019
Agneta Tarandi och Mikael Spang

Nyckeltal och statistik, Pia Harrison
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Nacka kommun, Nyckeltal

Invanare: 105 189
Bakgrundsdata 2019 2018 2016 2015 2014 2013 2012
Arsarbetare 1 21,72 248 199 195 17,6 17,8 16,4
Ansokningar

Anmalningar 1457 1462 1890 1861 1480 1462 1129
Tillsynséarenden

Antal beslut 2892 3324 3654 2182 1776 1880 1424
Antal namndbeslut 58 81 71 57 94 - -
Antal dverklagade beslut 0 105 120 92 67 - -

Handlaggningstider

Tid fran komplett drende till
beslut 3,5 2,9 2,2 1,6 2,6 - -
Medelvérde (veckor)

Tid fran komplett drende till
beslut 24 1,6 11 0,7 1,1 - -
Medianvarde (veckor)

Tid fran ansokan till expediering

Medelvirde (veckor) e Hehy o e e e £

Tid fran ansokan till expediering

Medianvirde (veckor) 9 e 6.3 S 5.9 ° 9
Arenden som klarar 10 veckors 8 o 1121 1174 8 _
handliggningstid 9% 9% 9795 (98%) 8% -
Arenden som inte klarar 10 3% 5% 33 19 4% ) )

veckors handlaggningstid (3%) (2%)

Beslutstyp ”Attefall”

Inredning ytterligare bostad 0 0 2 1
Komplementbostadshus 18 13 9 9
Komplementbyggnad 42 49 108 62
Tillbyggnad 85 61 69 83
I::rl:{)?egr:::tgostadshus 0 0 1 1
I::r'z{)?egnr::gtgyggnad L & & g
Takkupa 4 0 8 -
Ovrigt 0 0 0 -
Nekat startbesked 0 0 0 -

Handlaggningstid ”Attefall”

Tid fran komplett drende till
beslut 0 0 1,3 1,6
Medelvérde (veckor)

Tid fran komplett drende till
beslut 0 0,6 0,7 0,3
Medianvarde (veckor)
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Avskrivning 0
Byggsanktionsavgift 0
Vitesforelaggande 0
Ovrigt 0

Handlaggningstid tillsyn 2019

Tid fran anmalan till beslut
Medelvarde (veckor)

Tid fran anmalan till beslut
Medianvarde (veckor)

Produktivitet

2016

2015

2014

2013

2012

Antal ansokningar /
anmalningar / tillsynsdrenden 69
per arsarbetare

Antal beslut per arsarbetare 136

Rattssakerhet

Beslut som overklagats i

0,
férhallande till antal beslut 2

Slutligt avgjorda beslut som

” 2 Httl 71%
star sig

55

134

3%

83%

95

184

2016

3%

80 %

95

112

2015

4,20%

63%

84

101

2014

3,8 %

80,8%

82

106

2013

3,50%

75,50%

69

87

2012

4,70%

72,10%
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Nacka kommun, Arsberattelse

Organisation kring bygglov/anmalan/tillsyn - hanteringen 2019

2019 fortsatte som 2018 da nedgéngen av drenden var tydlig, framforallt avstannade
marknaden for de storre byggloven for flerbostadshus. Marknadsnedgangen har bidragit till att
verksamheten vidtagit atgarder som bl.a restriktiva erséttningsrekryteringar, endast en
ersdttningsrekrytering gjordes under 4ret.

Bemanning 2018 var 24 arsarbetskrafter som under 2019 minskades till att vara 20 st.

Genom att verksamheten har kunnat behélla en god blandning av kompetenser har
forutséttningarna funnits att hoja kunskapsnivan under 2019. Fler handldggare har storre
erfarenhet och kan bidra till att hantera fler typer av bygglov samt att samtliga handlédggare nu
deltar som resurs i ett eller flera planprojekt.

Under 2019 har verksamhetens tva koordinatorer varit sjukskrivna storre delen av aret och
paborjade atergang och rehab under september ménad. En konsekvens av detta ér att enheten
har varit tvungen att ta in konsulter for de administrativa arbetsuppgifterna. For att hitta
effektiva arbetssitt har enhetens samtliga analoga och digitala posthantering flyttats till
registraturen och skots nu helt av dem fyra h per dag.

Verksamheten har dven arbetat med andra atgirder under &ret som prioritering av uppgifter for
att frigora tid for handldggning, dvs debiterbar tid och dirmed dkad effektivitet.

Viktiga verksamhetshéndelser under 2019

e Deltagit i utbildningen Forenkla helt enkelt i syfte att tillsammans med dvriga enheter i
Nacka utvecklas for att ge bittre service till nackabor och néringsliv.

e Bygglovenheten har tillsammans med fornyelseenheten genomfort ett projekt med
kunddialoger (tjanstesdesign) for att ta reda pa vad som kan forbattras i
drendehanteringen. Syftet med att utfoéra kunddialoger ar att utveckla bygglovenhetens
service och ldra metoder for kundinvolvering som metod for utveckling.

e Fran 1 mars 2019 fordelades personalansvar for halva gruppen fran enhetschef till
bitrddande enhetschef. Syftet var att sékra en béttre arbetsmiljo for medarbetarna och
samtidigt skapa béttre forutsittningar for ett hallbart ledarskap.

e Arbetet med att skapa en digital bygglovsprocess fortsitter for att ytterligare ta steg mot
en “obruten” bygglovsprocess — frin tidig radgivning till beslut om bygglov, startbesked
och slutbesked. Storre investeringar har gjorts som tex en ny e-tjanst,
kommunikationsbilder, och myndighetsbrevlada (Kivra). Mer och mer arbetsuppgifter
sker nu per automatik och hjélper oss att uppratthélla en god kommunikation med vara
kunder.

Analys av 2019

Styrkor: Stolta medarbetare som végar tinka nytt och férnya och utvecklas med kunden i focus.
Samtliga medarbetare fortsitter att hja kompetensnivén pa enheten.

Svagheter: Verksamheten behover hitta en bra balans i drendeférdelningen da viss stress
fortfarande forekommer. Men dven tydligare ramar for vilka forvéntningar som finns for varje
medarbetare.

Forbattringsomraden: Fortsatt focus pa effektivitet. Under 2020 kommer vi att genomlysa
drendetyper for bland annat samsyn 1 hantering och hitta en bra ”good enoug” — niva. Fortsatt
arbete med tydliga rollen och effektiva arbetssitt. Balans i &rendeméngd.
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Uppfoljning av 2019 ars mal
Med hjélp av digitalisering och automatisering i kombination med lagen om avgiftsreducering
har medianhandlaggningstiden minskat rejalt. For NKI maétt for foretag har Nacka ett resultat
pa NKI 75, och for privatpersoner 58. Malet for bada ar 70.

e Produktivitet: 134
e Handlaggningstid: 6

e Rittssikerhet: 73
e Kundngjdhet: 61

Mal for 2020

e Produktivitet: 140
e Handldggningstid: 5

e Rittssikerhet: 80
e Kundngjdhet: 70

Medverkan i Bygglovalliansen 2019
Nacka kommun deltar 1 styrgruppen for bygglovalliansen.

Kontaktperson/Kontaktpersoner 2019
Maria Melcher, Enhetschef

Elise Ljung, Bitrddande enhetschef
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Nykopings kommun, Nyckeltal

Invéanare: 56 591

Bakgrundsdata 2019
Arsarbetare 1 =
Ansokningar

Anmaélningar -
Tillsynsédrenden

Antal beslut 791
Antal namndbeslut 12
Antal 6verklagade beslut 36

Handlaggningstider 2019

Tid fran komplett drende till
beslut 4,7
Medelvarde (veckor)

Tid fran komplett drende till
beslut 2,3
Medianvarde (veckor)

Tid fran ansokan till expediering

Medelvirde (veckor) e
Tid fran ansokan till expediering 6
Medianvarde (veckor)
Arenden som klarar 10 veckors

2 . - 94%
handlaggningstid
Arenden som inte klarar 10 6%

veckors handlaggningstid

Inredning ytterligare bostad 0
Komplementbostadshus 0
Komplementbyggnad 0
Tillbyggnad 31
Tillbyggnad & 0
komplementbostadshus

Tillbyggnad & 0
komplementbyggnad

Takkupa 0
Ovrigt 0
Nekat startbesked 0
Tid fran komplett drende till

beslut 3

Medelvérde (veckor)

Tid fran komplett drende till
beslut 0,7
Medianvarde (veckor)
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Avskrivning 87
Byggsanktionsavgift 19
Vitesforelaggande 0
Ovrigt 0

Handlaggningstid tillsyn 2019

Tid fran anmalan till beslut

Medelvarde (veckor) el

Tid fran anmalan till beslut

Medianvarde (veckor) A7

Produktivitet 2019

Antal ansékningar /
anmalningar / tillsynsdrenden -
per arsarbetare

Antal beslut per arsarbetare -

Rattssakerhet 2019

Beslut som overklagats i
forhallande till antal beslut

Slutligt avgjorda beslut som
”star sig”
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Nykopings kommun, Arsberattelse

Organisation kring bygglov/anmalan/tillsyn - hanteringen 2019
Bygglovsenhetens organisation under storsta delen av 2019:
En bygglovschef, tre koordinatorer, tre kart- och méitningsingenjorer, tva tillsynshandléggare,
tre bygglovhandldggare varav en bygglovarkitekt, fyra byggnadsinspektorer, en vakans.
Viktiga verksamhetshandelser under 2019

Sétta arbetsrutiner och processer i en digitaliserad bygglovsprocess.
Rekrytering av ny bygglovchef.

Infort ny bygglovtaxa.

Uppnétt NKI 72.

Analys av 2019

Ett ar som var fokuserat pé att forst och framst f4 en fungerande 16pande verksamhet, med
fokus pa drendehanteringen i en ny digitaliserad process.

Alla arbetsprocesser har gatts alt. gés igenom for alla att arbeta pad samma sétt.
Digitalisering av (i stort sett) hela bygglovsprocessen har implementerats.
Fortsatt behov av att rekrytera, men successivt har rekrytering gatt léttare.

Uppfdljning av 2019 ars mal

Malen for 2019 var att 3 till en fungerande verksamhet, att implementera ett digitalt arbetssitt,

att arbeta ithop en arbetsgrupp, att hoja NKI-vérdet.

Mal for 2020
Produktivitet: Att borja méta produktiviteten enligt Bygglovalliansens modell.

Kundngjdhet: NKI pé 73 (58 ar 2017)
Verkamheten i ovrigt: ~ Revidera ny bygglovtaxa efter utvéirdering
Aktivt anvdnda bygglovalliansen f6r benchmarking.

Medverkan i Bygglovalliansen 2019
Nykoping har deltagit i Bygglovalliansen.

Kontaktperson/Kontaktpersoner 2019
Anna Hesselgren, Bygglovchef
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Sigtuna kommun, Nyckeltal

Invanare: 48 964
Bakgrundsdata 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013
Arsarbetare 1 13,15 10,48 12,01 103 1025 10,3 11,2

Ansokningar
Anmalningar 793 694 804 783 668 556 553
Tillsynséarenden

Antal beslut 479 489 1215 1073 970 518 512
Antal namndbeslut 42 55 55 39 47 46 -
Antal dverklagade beslut 29 20 17 24 28 21 -

Handlaggningstider

Tid fran komplett drende till
beslut 5,2 8 8,4 9 7,7 7
Medelvérde (veckor)

Tid fran komplett drende till
beslut 3.9 6,2 7.3 7,7 7,1 6
Medianvarde (veckor)

Tid fran ansokan till expediering

Medelvirde (veckor) = e il e =h =

Tid fran ansokan till expediering

Medianvarde (veckor) Gl E e <L) £l B

Arenden som klarar 10 veckors 8 ® 303 287 282 7
handléggningstid % 2% 6796  (69%) (72%) OP
Arenden som inte klarar 10 8 8 150 127 109 7
veckors handlaggningstid S e (33%) (31%) (28%) e
Beslutstyp ”Attefall” 2019 2018 2017 2016

Inredning ytterligare bostad 0 0 0 0
Komplementbostadshus 1 4 1 10
Komplementbyggnad 4 8 8 12

Tillbyggnad 13 22 19 18

Tillbyggnad &

komplementbostadshus 0 0 0 0

Tillbyggnad &

komplementbyggnad . L L .

Takkupa 0 1 0 0

Ovrigt 0 1 0 0

Nekat startbesked 0 0 0 0
Handlaggningstid ”Attefall” 2018 2017 2016

Tid fran komplett drende till

beslut 0 0 - 7,8

Medelvérde (veckor)

Tid fran komplett drende till
beslut 1,3 3 3 6,3
Medianvarde (veckor)
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Beslutstyp tillsyn 2019 2018 2017 2016

Avskrivning 10 38 10 16
Byggsanktionsavgift 10 5 3 5
Vitesforelaggande 0 0 11 8
Ovrigt 0 6 0 1

Handlaggningstid tillsyn

Tid fran anmalan till beslut

Medelvarde (veckor) g = == Slie

Tid fran anmalan till beslut
Medianvarde (veckor)

24,8 82,1 16,3 18,3

Produktivitet 2016 2015

Antal ansékningar /

anmadlningar / tillsynsarenden 60 66 67 76 65 55 49
per arsarbetare

Antal beslut per arsarbetare 36 47 101 104 95 50 46

Rattssakerhet 2016 2015

Beslut som overklagats i

férhallande till antal beslut 6% [ 1% R 2.90% EEEy 4.70%

Slutligt avgjorda beslut som

e 67% 72% 84% 100% 88% 83%  66,70%
star sig
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Sollentuna kommun, Nyckeltal
Invanare: 73 857
Bakgrundsdata 2019 2018
Arsarbetare 1 13,7 -

Ansokningar
Anmalningar 1108 810
Tillsynséarenden

Antal beslut 1481 419
Antal namndbeslut 66 9
Antal dverklagade beslut 37 4

Handlaggningstider

Tid fran komplett drende till
beslut 2,8 61,8
Medelvérde (veckor)

Tid fran komplett drende till
beslut 1,3 1,3
Medianvarde (veckor)

Tid fran ansokan till expediering

Medelvirde (veckor) L e

Tid fran ansokan till expediering

Medianvérde (veckor) 7,1 10,7

Arenden som klarar 10 veckors

0, 0,
handlaggningstid S e

Arenden som inte klarar 10

veckors handlaggningstid 0 o
Beslutstyp ”Attefall” 2019 2018
Inredning ytterligare bostad 8 0
Komplementbostadshus 25 17
Komplementbyggnad 32 20
Tillbyggnad 63 24
Tillbyggnad & 0 0
komplementbostadshus

Tillbyggnad & 1 0
komplementbyggnad

Takkupa 3 3
Ovrigt 0 2
Nekat startbesked 0 0

Handlaggningstid ”Attefall”

Tid fran komplett drende till
beslut 1,77 -
Medelvérde (veckor)

Tid fran komplett drende till
beslut 1,14 5
Medianvarde (veckor)
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Beslutstyp tillsyn
Avskrivning
Byggsanktionsavgift
Vitesforelaggande

Ovrigt

Handlaggningstid tillsyn

Tid fran anmalan till beslut
Medelvarde (veckor)

Tid fran anmalan till beslut
Medianvarde (veckor)

Produktivitet

Antal ansékningar /
anmalningar / tillsynsdrenden
per arsarbetare

Antal beslut per arsarbetare

Rattssakerhet

Beslut som overklagats i
forhallande till antal beslut

Slutligt avgjorda beslut som
”star sig”

2019
49
28

2019

47,1

251

2019

81

108

2019

3%

86%

2018
27
2
0
1

2018

51,5

35,6

2018

2018

1%

50%
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Sollentuna kommun, Arsberattelse

Organisation kring bygglov/anmalan/tillsyn - hanteringen 2019

Under 2019 har vi varit i snitt 13,7 arsarbetare, men 23 anstdllda inom Bygglovsenheten. Négra
har borjat och nagra har slutat under aret och nagra har varit foréldralediga.

Bygglovsenheten ér indelad i tvd huvudteam med varsin teamledare som 1 sin roll dven
handldgger drenden. Varje team bestdr av ytterligare ca fyra handléggare, tv4 till tre
byggnadsinspektorer och en till tvd administratorer. Tillsammans har teamen en gemensam
koordinator och bygglovschef. Vissa personer i teamen har &dven andra roller sdsom
forbattringsledare, tillsynshandlaggare och samordnare for byggnadsinspektorerna. Utdver de
tva huvudteamen finns ocksé ett separat team for administratdrerna, ett for
byggnadsinspektorerna och ett for de som arbetar med tillsyn for att skapa samsyn sinsemellan.

Viktiga verksamhetshandelser under 2019

Vid arsskiftet 2018/2019 genomfordes en storre omorganisation i Sollentuna kommun.
Bygglovsenheten flyttades dd fran Milj6- och byggnadskontoret till den nya avdelningen
Samhillsbyggnadsavdelningen under Kommunledningskontoret. I augusti kom ytterligare en
omorganisation inom avdelningen. Bygglovsenheten berdrdes inte av denna omorganisation.

Under oktober avslutade bygglovschefen sin anstdllning och fram till jul tridde en av
teamledarna in som tillférordnad bygglovschef. Vid jul tog hon dver som ordinarie chef.

Under mellandagarna genomfordes en flytt av hela kommunkontoret till tillfalliga lokaler
eftersom kommunhuset ska renoveras i ca tva ars tid. Planering for flytt och allt det praktiska
infor flytten berdrde alla anstallda.

En del i forberedelserna infor flytten av kontoret var att hela det fysiska bygglovsarkivet
digitaliserades. Det bidrar till att vi kommit ett steg ndrmare en helt digitaliserad
samhillsbyggnadsprocess.

Inom bygglovsenheten arbetar vi systematiskt med forbattringsarbetet genom bland annat
regelbundna samordningsmdéten med teamledarna, verksamhetsutvecklaren och
bygglovschefen. Dér prioriterar och omhéandertar vi de forbéttringsforslag som lyfts av
medarbetarna. En digital kunskapsdatabas har arbetats fram och implementerats.

Under hosten paborjades ett storre kundfokusprojekt 1 samarbete med kommunens
kontaktcenter. Arbetet borjade med en kartldggning av vilka de vanligaste bristerna i
ansokningar och anmélningar dar alla handldggare fétt bidra till arbetet. Samtidigt har
kontaktcenter sammanstillt de vanligaste fragorna de far ta emot géllande bygglov. Utifrdn
detta kommer vi under 2020 arbeta vidare med att fortydliga och forenkla for kunden 1

bygglovsprocessen. Fokus ligger hir p4 kommunikation, bemdtande och pé bygglovsenhetens
webb.

Ett stort arbete har ocksé utforts under hosten for att se 6ver kommunens hemsida. Arbetet har
gétt ut pd att uppdatera, strukturera och rensa befintliga sidor for att kunden léttare ska hitta den
information som soks och dirmed underlitta 1 bygglovsprocessen.

Négra storre byggprojekt som beviljats under 2019 i Sollentuna &r nya Sjobergs centrum med
handel och studentbostdder med mera, flerbostadshus och radhusomrade i Silverdal i soder,
flerbostadshus 1 S6dra Haggvik, flerbostadshus i Vésjon samt ny forskola i Edsberg.

Analys av 2019
Styrkor: Pa personalsidan har det varit relativt stabilt under 2019.
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Svagheter: Vi har fortfarande ett stort antal gamla tillsynsérenden som inte &r avslutade sedan
perioder da vi inte haft nagon tillsynshandlaggare.

Forbattringsomraden: Samsynen ér viktig nér vi dr s manga medarbetare och dessutom &r
uppdelade i tva team. Fortsatt arbete for att utveckla teamarbetet och samordningen mellan
team kommer att ske.

Medverkan i Bygglovalliansen 2019

Medarbetarna har deltagit pa tréaffar som ordnats av olika kommuner inom bygglovalliansen. Pa
grund av det chefsbyte som skedde i oktober &r det oklart hur mycket kommunen deltagit i
chefsnitverket.

Kontaktperson/Kontaktpersoner 2019
Sophie Wallin, Bygglovschef

Anna Wiik, Forbéttringsledare bygglovsenheten
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Tyres6 kommun, Nyckeltal

Invanare: 48 333
Bakgrundsdata 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013
Arsarbetare 1 13,76 1365 11,36 10,65 10,39 10,7 10,4

Ansokningar
Anmalningar 634 622 681 668 733 614 526
Tillsynséarenden

Antal beslut 1530 1238 1420 1 366 944 618 772
Antal namndbeslut 11 20 20 36 22 33 -
Antal dverklagade beslut 22 12 12 8 16 16 -
Handlaggningstider 2019 2018

Tid fran komplett drende till

beslut 3,3 3,4 4 3,8 3 2,4 =

Medelvérde (veckor)

Tid fran komplett drende till
beslut 1,3 1,9 2,9 2,4 1,6 1 -
Medianvarde (veckor)

Tid fran ansoékan till expediering

Medelvirde (veckor) 14,6 16,9 15,8 12,5 8,5 8 14,4
Tid f_ran ansokan till expediering 8 128 121 96 6 4.9 53
Medianvarde (veckor)

Arenden som klarar 10 veckors 8 8 274 302 340 o
handléggningstid 9% 9% 9r06)  (926) (96%) O -
Arenden som inte klarar 10 3% 4% 24 27 13 3% i

veckors handliggningstid (8%) (8%) (4%)

Beslutstyp ”Attefall” 2019 2018 2017 2016
Inredning ytterligare bostad 3 2 3 0
Komplementbostadshus 8 4 15 13
Komplementbyggnad 29 39 51 66
Tillbyggnad 29 34 47 49
I::rl:{)?egr:::tgostadshus L 0 0 0
I::r'z{)?egnr::gtgyggnad L ! e e
Takkupa 0 0 0 1
Ovrigt 0 0 0 0
Nekat startbesked 0 0 0 0

Handlaggningstid ”Attefall”

Tid fran komplett drende till
beslut 0 - - 3,3
Medelvérde (veckor)

Tid fran komplett drende till
beslut 0,9 0,9 2 11
Medianvarde (veckor)
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Beslutstyp tillsyn 2019 2018 2017 2016

Avskrivning 6 3 25 11
Byggsanktionsavgift 13 4 12 3
Vitesforelaggande 1 1 1 0
Ovrigt 0 0 1 3

Handlaggningstid tillsyn

Tid fran anmalan till beslut
Medelvarde (veckor)

Tid fran anmalan till beslut 30
Medianvarde (veckor)

Produktivitet 2016

Antal ansékningar /

anmalningar / tillsynsédrenden 46 46 60 63 71 57 51
per arsarbetare

Antal beslut per arsarbetare 111 91 125 128 91 58 75

Rattssakerhet 2016 2015

Beslut som overklagats i

férhallande till antal beslut L B 10 EERE 1.70% B 1.40%

Slutligt avgjorda beslut som

e 71% 54% 83 % 50 % 90% 77%  52,90%
star sig
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Tyresd kommun, Arsberattelse

Organisation kring bygglov/anmalan/tillsyn - hanteringen 2019

Bygglovsenheten dr en del av Samhéllsbyggnadskontoret och handlagger drenden om bygglov,
marklov, rivningslov, strandskydd, anmaélan, olovligt byggande, hissar och OVK.
Bygglovsenheten rdder under byggnadsndmnden som enda enhet. Enheten bestéar av 1
bygglovschef, 4 bygglovshandldggare, 3 byggnadsinspektorer och 1 jurist. Genom staben far
bygglovsenheten stod med det administrativa arbetet av 4 bygglovskoordinatorer och 1
arkivarie.

Viktiga verksamhetshéndelser under 2019

Den 1 januari 2019 bérjade de nya bestimmelserna om reduktion av bygglovs- och
anmélansavgifter att gélla. Forandringen stéller betydligt hogre krav pd att verksamheten har en
snabb och smidig hantering av drenden under hela processen. Anpassningen har gatt valdigt
bra. Tiden fran ansokan till begidran om komplettering har sjunkit med 9 dagar och 6vriga
handlidggningstider ligger p4 samma nivd som forra aret eller lagre. Arbetsmiljon for
handlidggarna och koordinatorerna har dock paverkats negativt dd mdjligheterna att styra
arbetsbelastningen har minskat och utrymmet for misstag i hanteringen dr mycket mindre &n
tidigare.

Verksamheten har tagit fram en ny modell for att arbeta systematisk med
verksamhetsutveckling och arbetat fram en ny taxa som kommer att ge en béttre
kostnadstickning for verksamheten. En 6versyn av delegationsordningen har genomforts for att
fi en effektivare process som kan matcha de nya lagkraven.

Arbetet med arkivering och digitalisering fortsdtter och innan sommaren antogs en ny
dokumenthanteringsplan i nimnden. Stort fokus har dven lagts pé service och kommunikation.
Tillsammans med enheten Projektstod och kommunikation har ett projekt paborjats med syfte
att forbéttra savil intern som extern service.

Hanteringen av tillsynsdrenden har getts hogre prioritet for att fa en béttre kontroll pa
balanserna under de nidrmaste &ren. Idag finns 370 pagaende drenden, dér de dldsta upprittades
redan &r 2000. Under 2019 har verksamheten avslutat 110 tillsynsidrenden (14 avseende
ovardad tomt och 96 avseende olovligt byggande). Detta kan jamforas med att under hela 2018
avslutades 51 tillsynsdrenden.

Analys av 2019

Antalet bygglovs- och anmélandrenden ligger for helaret kvar pd en relativt hog niva i
jamforelse med tidigare &r. Under 2019 kom det in 594 stycken ansdkningar och enheten
fattade 1181 beslut. De kan jamforas med 2018 da vi fick in 625 ansdkningar och det fattades
1238 beslut.

Andelen elektroniska ansokningar har 6kat under aret fran ca 40 % 2017 och 2018 till strax
over 50 % for 2019. Handlaggningstiderna &r fortsatt vildigt korta bade for lov- och
anmélansdrenden. Det &r ocksd glddjande att se att tiden frdn inkommen ansdkan till begiran
om komplettering nu dr nere pa 19 dagar {for heldret. Vilket betyder att vi under dret har lyckats
anpassa verksamheten efter de nya lagkraven som kriver att komplettering begérs inom 21
dagar.

Under aret har verksamheten sett en kraftig 6kning av dess ndjdkundindex (NKI). Under
perioden 2016 — 2018 upplevde verksamheten en negativ trend - fran en godkidnd niva 2015 till
ett mycket lagt resultat 2018. Med en total 6kning under det senaste aret pa 15 enheter fran 45
till 60 sé ar resultat 1 paritet med det NKI-resultat som verksamheten hade 2015. Jam{6r vi
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resultatet med andra likvéardiga kommuner har Tyres6 med arets resultat passerat det
genomsnittliga resultatet for storstdder och storstadsndra kommuner.

For att sékerstilla att verksamheten kan fortsétta utvecklas i samma riktning framoéver och i en
situation dér byggtakten okar igen, maste verksamheten genomga ett stort fordndringsarbete.
Forbittringsforslag maste fangas upp i det dagliga arbetet och IT-stdden for handlaggarna och
mot medborgarna 1 form av e-tjdnster maste bidra till en effektiv och smidig bygglovshantering.
Mal for 2020
Kommunens dvergripande mal omsattes aldrig till specifika mél for bygglovsverksamheten da
ndmndplanen for aret inte kunde beslutas forrén i maj 2019.
Medverkan i Bygglovalliansen 2019
Tyreso har under aret deltagit i styrgruppens arbete och varit sammankallande i nétverket for
bygglovshandldggare.
Kontaktperson/Kontaktpersoner 2019
Johan Forsberg, Bygglovschef
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Taby kommun, Nyckeltal

Invanare: 71 874
Bakgrundsdata 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013
Arsarbetare 1 18 15 16 18 - 13,1 13,9

Ansokningar
Anmalningar 1264 1239 1086 1311 - 725 976
Tillsynséarenden

Antal beslut 1044 762 2104 1864 - 656 891
Antal namndbeslut 100 91 115 57 57 91 -
Antal dverklagade beslut 79 56 47 36 - 38 -

Handlaggningstider

Tid fran komplett drende till
beslut 7,2 6,1 6,4 4,9 4,3 4,2 -
Medelvérde (veckor)

Tid fran komplett drende till
beslut 34 3.1 3.1 34 2,7 2,9 -
Medianvarde (veckor)

Tid fran ansoékan till expediering

Medelvirde (veckor) 14 12,9 15,8 17,3 14,2 10,6 6,3

Tid fran ansokan till expediering

Medianvarde (veckor) 2 2 L2 g L i ol
Arenden som klarar 10 veckors 8 ® 563 558 549 7
handléggningstid 80%  82%  (g39) (89%) (89%) O°N -
Arenden som inte klarar 10 20% 18% 117 71 66 12 % i

veckors handlaggningstid (17%) (11%) (11%)

Beslutstyp ”Attefall” 2019 2018 2017 2016
Inredning ytterligare bostad 25 0 0 5
Komplementbostadshus 21 14 2 2
Komplementbyggnad 27 42 51 18
Tillbyggnad 13 68 67 52
Tillbyggnad &

komplementbostadshus 0 4 0 0
Tillbyggnad &

komplementbyggnad L Y e v
Takkupa 1 5 1 1
Ovrigt 0 0 0 1
Nekat startbesked 0 0 0 0
Handlaggningstid ”Attefall” 2019 2018

Tid fran komplett drende till

beslut 3,5 7,3 - 15

Medelvérde (veckor)

Tid fran komplett drende till
beslut 6,7 1 0,7 0,3
Medianvarde (veckor)



Beslutstyp tillsyn
Avskrivning
Byggsanktionsavgift
Vitesforelaggande

Ovrigt

Handlaggningstid tillsyn

Tid fran anmalan till beslut
Medelvarde (veckor)

Tid fran anmalan till beslut
Medianvarde (veckor)

Produktivitet

Antal ansokningar /
anmalningar / tillsynsdrenden
per arsarbetare

Antal beslut per arsarbetare

Rattssakerhet

Beslut som overklagats i
forhallande till antal beslut

Slutligt avgjorda beslut som
”star sig”

2019

2019

69,2

33,9

70

58

8%

70%

2018

2018

37,1

52,4

83

51

9%

84%

2017

2017

61,8

37,3

68

132

2%

85 %

2016
2

1
0
1

2016

13,3

2016
73

104

2016

2%

81 %

2015

2015

55

50

5,8 %

68 %

70

64

1.8%

83,3 %
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Taby kommun, Arsberéattelse

Organisation kring bygglov/anmalan/tillsyn - hanteringen 2019

Under 2019 har det inte skett nigra storre organisatoriska fordndringar pa
Samhéllsutvecklingskontoret i Téby kommun. SSA avdelning som bygglovenheten ingar i har
fortsatt med det ett utvecklingsarbete som paborjades 2018 enligt ROS- metoden
(resultatorienterad styrning).

Pé enheten arbetade:
¢ 3 koordinatorer
¢ 1 koordinator med ansvar for ekonomi och utskott
e 6 handliggare
e | handldggare/verksamhetsutvecklare
e 5 inspektorer

Forutom ordinarie verksamhet &r bygglovenheten bemannad for att kunna hjéilpa olika delar av
samhallsutvecklingskontoret, i synnerhet planenheten. Det innebir att bygglovhandldggarna har
en liten del av sin tjénst forlagd till projekt som drivs av andra enheter, ex. i form av
planbesked och framtagning av nya detaljplaner. Det kan ddrmed bli en liten avvikelse mellan
antalet redovisade handlaggningstimmar och antalet anstillda handlaggare.

Viktiga verksamhetshéandelser under 2019

e Antal drenden pa enheten har 6kat under aret med 2 procent.

e 80 procent av alla bygglovsdrenden klarar handldggningstiden inom 10 veckor,
handldggningstiden pa delegationsdrenden inom planlagt omradet ligger pé 3,5 vecka.

o Ett stort arbete har utforts med fokus pa service dir vi har uppdaterat informationen pa
hemsidan samt utbildat kontaktcenter inom bygglovsfrigor.

e NKI index har gatt upp 4 %.

o Ett tiotal e-tjénster installerades under 2018 som gjort att det administrativa arbetet pa
bygglovenheten effektiviserats.

e Fortsatt forbattra rutiner med hjilp av olika digitaliseringsredskap.

Analys av 2019

Styrkor: Det digitala arbetssattet ger oss mojlighet att nyttja vart kontor pa béasta sitt samt ger
oss mdjlighet att arbeta fran valfri plats pa jorden. Gott samarbete mellan arbetsgrupperna som
leder till korta handlédggningstider och god sammanhallning.

Svagheter: Vi har tappat manga medarbetare i slutet pa 2019 inklusive bygglovschef, det finns
ddrmed manga verksamhetsfragor som invéntar att en ny bygglovschef tar tag i. Bland annat
det fortsatta utvecklingsarbetet med digitalisering och uppdatera rutiner och interna
styrdokument som bygglovstaxa.

Forbattringsomraden: Vi planerar att skaffa nytt arkivprogram som kommer ge oss méjlighet
att gora allt arkivmaterial publikt, sa 1dnge som materialet inte innehaller personuppgifter.
Lagfaren fastighetsdgare kommer kunna logga in med hjilp av Bank-ID och se allt material
gillande sin egen fastighet. Detta kommer medfora minskning av drenden géllande utlimnande
av allménna handlingar.

Uppf6ljning av 2018 ars mal: NKI resultat blev inte vad vi dnskat oss och det finns mojlighet
att forbattra NKI med hjilp av nya rutiner och anvindning av digitala program som finns pa
plats. For 2019 har vi lyckats uppna NKI-malet men det finns mer forbéttringspotential.
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Rittssikerheten ligger ungefdr pd samma nivd som forra aret.
Mal for 2020

Produktivitet: Vért mal for 2020 blir att halla handlaggningstider for att inte forlora
intékter.

Handlaggningstid: Medianhandlaggningstid for 2019 blev 3,4 och maélet var 3,0. Vi
hoppas komma ned till 3 nésta ar.

Réttssédkerhet: 84 %

Kundngjdhet: Vi planerade 4 upp NKI for 2019 med 4% till 56% vilket vi

uppnddde resultatet blev 56%. Vi fortsitter med vara anstrdngningar
och hoppas lyfta NKI med minst 4% till under 2020.

Medverkan i Bygglovalliansen 2019

Téby kommun har haft representant i styrgruppen. Utover det har Nacka och Tdby kommun
haft ansvar for arbetet med NKI. Tdby kommun har arrangerat Bygglovalliansens arstraff under
mars manad 2019.

Kontaktperson/Kontaktpersoner 2019
Carolina Rojas, Tf. Bygglovschef

Ny bygglovschef Anders Soderberg tilltrdder den 10 augusti 2020.
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Upplands Bro kommun, Nyckeltal
Invanare: 29 346

Bakgrundsdata 2019 2018 2016 2015

Arsarbetare 1 12 9 7.8 7

Ansokningar
Anmalningar 458 449 602 568
Tillsynséarenden

Antal beslut 411 709 1099 710
Antal namndbeslut 30 39 36 31
Antal 6verklagade beslut 8 9 12 7

Handlaggningstider

Tid fran komplett drende till
beslut 23 3 3.1 2,8
Medelvérde (veckor)

Tid fran komplett drende till
beslut 1,4 11 1,7 1
Medianvarde (veckor)

Tid fran ansoékan till expediering

Medelvirde (veckor) el =ife e 1o

Tid fran ansokan till expediering
Medianvarde (veckor)

Arenden som klarar 10 veckors 8 o 409 298
handléggningstid 9% 9% 9506)  (96%)

Arenden som inte klarar 10 20 12
» . . 3% 5%
veckors handlaggningstid (5%) (4%)

Beslutstyp ”Attefall”

Inredning ytterligare bostad 0 0 0 0

Komplementbostadshus 0 1 0 1

Komplementbyggnad 5 4 9 18
Tillbyggnad 3 10 15 15
Tillbyggnad &

komplementbostadshus 0 0 0 0

Tillbyggnad &

komplementbyggnad L & Y v

Takkupa 0 0 0 -

Ovrigt 0 0 1 -

Nekat startbesked 0 0 0 -

Handlaggningstid ”Attefall”

Tid fran komplett drende till
beslut 0 - 1,9 1,2
Medelvérde (veckor)

Tid fran komplett drende till
beslut 0,4 0,1 14 0,8
Medianvarde (veckor)
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Beslutstyp tillsyn
Avskrivning
Byggsanktionsavgift
Vitesforelaggande

Ovrigt

Handlaggningstid tillsyn

Tid fran anmalan till beslut
Medelvarde (veckor)

Tid fran anmalan till beslut
Medianvarde (veckor)

Produktivitet

Antal ansékningar /
anmalningar / tillsynsdrenden
per arsarbetare

Antal beslut per arsarbetare

Rattssakerhet

Beslut som overklagats i
forhallande till antal beslut

Slutligt avgjorda beslut som
”star sig”

2019
0

3
0
1

2019

2019
38
34

2019

0%

2018

2018

2018

50

79

2018

1%

56%

2016
0

3
0
0

2016

2016
77

141

2016

1%

70 %

2015
5

4
0
0

2015

2015
8l

101

2015

1%

50%
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Upplands Bro kommun, Arsberéttelse

Organisation kring bygglov/anmalan/tillsyn - hanteringen 2019

Bygglovsavdelningen ligger under Samhéllsbyggnadskontoret. Avdelningen arbetar for Bygg-
och miljéndmnden. P4 bygglovsavdelningen arbetar idag 12 personer. Tjdnsterna omfattar 1
bygglovschef, 3,5 bygglovshandlaggare, 1 tillsynsinspektor, 3,5 byggnadsinspektdrer och 2
administratorer. Bygglovhandldggarna arbetar med lovprocessen. Inspektorerna arbetar med
anmélan, tillsyn och byggprocessen. Administratoren arbetar med arkivvard, registrering och
expediering samt forbéttringsprojekt inom dokumenthantering. Vi har en tjansteperson som ar
bade handliaggare och inspektor.

Viktiga verksamhetshandelser under 2019
e Stor detaljplan for Tegelhagen sdder om Bro har borjat exploateras.

o Forsta spadtaget for detaljplan Tradgardsstaden.
e Workshop Agenda 2030
e Workshop Barnkonventionen

e Bittre moten — Sunt arbetsliv

Analys av 2019

Styrkor: Samtliga bygglovshandldggare far mojlighet att specialisera sig inom bygglov och
provning mot detaljplan och ldmplighetsprovningar utanfor detaljplan. Det finns ingen
uppdelning mellan erfaren och mindre erfaren handldggare. Alla ska kunna handlagga alla
typer av drenden. Detta géller dven inspektdrerna for att sprida kompetensen och pa sa sitt
battre sdkra den i gruppen. Méngfald bland personalen i dlder, kon och bakgrund med moten
dér alla far dela med sig av sin kompetens och kédnna att de bidrar. Vi arbetar med att lyssna
battre och ha tydliga motesagendor. Vi fokuserar pa gruppens vilbefinnande. Att vi ska ha det
bra pé jobbet.

Svagheter: Det r latt for verksamheten att hamna i osakliga diskussioner vilket inte ar bra.
Bristande information p& hemsidan.

Forbattringsomraden: Skapa beddmningskriterier, rutiner och arbetsformer som passar for
berérda medarbetare for att forbattra arbetsmiljon och fortydliga véra roller.

Uppfdljning av 2019 ars mal

e Produktivitet: 130 beslut/drsarbetare
e Handldggningstid: 3 veckor fran det att drendet dr komplett
o Raittssdkerhet: En réttssdker handldggning
e Kundngjdhet: 75 NKI for foretagen
Mal for 2020
e Produktivitet: 130 drenden/arsarbetare
e Handldggningstid: 3,5 veckor fran det att drendet dr komplett till expedering
e Rittssikerhet: En réttsdker handlidggning
e Kundngjdhet: 75 NKI for foretagen
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Medverkan i Bygglovalliansen 2019

Verksamheten har varit aktiv 1 ndtverken i Alliansen. Verksamheten har ansvarat for
Inspektorsnitverket.

Kontaktperson/Kontaktpersoner 2019
Olof Forsberg, Bygglovschef
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Vallentuna kommun, Nyckeltal
Invanare: 34 090
Bakgrundsdata 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013
Arsarbetare 1 4,63 7 7,55 5,15 5,85 7 5,5

Ansokningar
Anmalningar 520 621 683 757 634 634 658
Tillsynséarenden

Antal beslut 534 697 1269 1084 520 636 443
Antal namndbeslut 39 179 36 59 60 82 -
Antal dverklagade beslut 22 13 29 14 17 12 -
Handlaggningstider 2014 2013
Tid fran komplett drende till

beslut 3,1 3,6 4,2 3,2 3,4 3,7 -

Medelvérde (veckor)

Tid fran komplett drende till
beslut 1,6 2,2 2 1,7 2,1 2,1 -
Medianvarde (veckor)

Tid fran ansokan till expediering

Medelvirde (veckor) 15,7 11,9 14,9 14,4 14,7 11,8 12,3

Tid fran ansokan till expediering

Medianvarde (veckor) e et £ £ L St !
Arenden som klarar 10 veckors 8 ® 347 352 404 o
handléggningstid 94%  91%  (ggor) (9a%) (94%) PN -
Arenden som inte klarar 10 8 8 49 21 24 o

veckors handlaggningstid o SR (12%) (6%) (6%) & )
Beslutstyp ”Attefall” 2019 2018 2017 2016

Inredning ytterligare bostad 2 1 0 0

Komplementbostadshus 5 3 2 6

Komplementbyggnad 14 8 17 20

Tillbyggnad 12 9 33 24

Tillbyggnad &

komplementbostadshus 0 0 0 1

Tillbyggnad &

komplementbyggnad L L L &

Takkupa 0 0 0 0

Ovrigt 0 0 1 2

Nekat startbesked 0 0 0 0

Handlaggningstid ”Attefall” 2019 2018

Tid fran komplett drende till

beslut 0 5 - 1,3

Medelvérde (veckor)

Tid fran komplett drende till
beslut 14 5 0,9 0,4
Medianvarde (veckor)



Beslutstyp tillsyn
Avskrivning
Byggsanktionsavgift
Vitesforelaggande

Ovrigt

Handlaggningstid tillsyn

Tid fran anmalan till beslut
Medelvarde (veckor)

Tid fran anmalan till beslut
Medianvarde (veckor)

Produktivitet

Antal ansékningar /
anmalningar / tillsynsdrenden
per arsarbetare

Antal beslut per arsarbetare

Rattssakerhet

Beslut som overklagats i
forhallande till antal beslut

Slutligt avgjorda beslut som
”star sig”

2019
22
1

2018
32
12

89

100

2%

63%

2017
21
9

90

168

2%

97 %

2016
15
0

147

210

1%

86 %

2015

108

89

2015

3,30%

88%

2014

91

91

2014

1.9%

50%

120

81

3,20%

70%
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Vallentuna kommun, Arsberattelse

Organisation kring bygglov/anmalan/tillsyn - hanteringen 2019

Under 2019 har det skett manga sma fordandringar pa avdelningen till f61jd av bland annat
sjukskrivningar, chefsbyte pd avdelningsniva, chefsbyte pa forvaltningsniva samt stora
besparingskrav frén politiken.

Bygglovsavdelningen som ligger inom bygg- och miljétillsynsndmndens verksamheter bestér
av 11,5 personer fordelade enligt foljande; 1 bygglovschef, 4 handldggare, 2 inspektorer, 1
bostadsanpassare, 1 assistenttjdnst (arkivfragor, gallring), 2 koordinatorer och en
verksamhetsutvecklare pa halvtid.

Viktiga verksamhetshandelser under 2019

o Tog steget att ta bort alla pappersakter for nya drenden och skapat forsta atomregeln for
beslut (start och slutbesked).

e Under 2019 har avdelningen jobbat fokuserat med riktade atgérder for att hoja NKI-
vérdet for bygglovsavdelningen. NKI-virdet for bygglovsavdelningen har under dret
sakta forbattrats for bade privatpersoner och foretag. Forbattringen bestar av 14 enheter,
frén 45 till 49 (foretag och privatpersoner tillsammans). Hela kommunen frén 49 till
preliminért ett NKI pa 67.

e Vi har dven fordjupat samarbetet med Kontaktcenter och har dstadkommit en battre och
tydligare dterkoppling till vara medborgare i de mer komplexa frgestéllningarna.

e Utdver det har vi inlett samarbete med KLK och deras néringslivsstrateg som har
medfort battre kontakt med foretag som soker lov.

Analys av 2019

Styrkor: Avdelningen har lyckats behélla de korta handlaggningstiderna. Vi har d&ven paborjat
ett ganska omfattande digitaliseringsprojekt med miljoavdelningen som innebédr inférskaffandet
av ett gemensamt mellanarkiv.

Svagheter: Sarbarhet for stress och forsamringar av den psykosociala arbetsmiljon vid
frdnvaro/vakanser. Gamla drenden, till hélften digitala som behdver gallras och stingas 1
arendehanteringssystemet. Vi har dven antal tillsynsdrenden som behdver handlaggas
skyndsamt.

Forbattringsomraden: Handldggningstid for drenden som avgors i nimnd behdver forkortas. Ett
mellanarkiv tillgéngligt for allménheten. Digitalisering av vart befintliga analoga arkiv.

Uppfdljning av 2019 ars mal
e Produktivitet: Malet f6r 2019: 130 beslut/per handldggare.
Utfallet blev: 133 beslut/per handldggare.

e Handldaggningstid: Malet for 2019: Registrerad ansokan till granskning, 14 dagar.
Utfallet blev: 17 dagar.
Malet f6r 2019: Fullstindig ansdkan till beslut max 42 dagar.
Utfallet blev: 34 dagar.

e Rittssdkerhet: Malet £6r 2019: 90%.
Utfallet blev: 82%.

e Kundngjdhet: Malet f6r 2019: Minst 65 (avser foretagsdrenden bygglov).
Preliminéra utfallet blir: 62.
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Mal for 2019
e Produktivitet: Malet f6r 2020 forblir 130 beslut/per handldggare.

e Handlaggningstid: Malet for 2020 blir att hélla foljande handlédggningstid:
Registrerad ansdkan till granskning, 10 dagar.
Fullstdndig ansokan till beslut max 40 dagar.

e Rittssakerhet: Malet f6r 2020 blir 90%.

e Kundngjdhet: Milet for 2020 dr minst 69 (avser foretagsdrenden bygglov).

Medverkan i Bygglovalliansen 2019

Enhetschefen dr med i styrgruppen for bygglovalliansen samt medverkar pa chefstraffarna.
Medarbetarna har deltagit i traffar for de olika nétverken som skett under aret.

Kontaktperson/Kontaktpersoner 2019
Anneli Berglund, Handldggare
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Osterakers kommun, Nyckeltal

Invéanare: 45 574

Bakgrundsdata

2018

2017

Arsarbetare 1 10,89

Ansokningar
Anmalningar 1291
Tillsynséarenden

Antal beslut 2823
Antal namndbeslut 127
Antal dverklagade beslut 74

11,25

1153

2502

179
76

12,25 10,45 10,5 9,5 9,9

1313 1328 1259 1174 1137

2745 2614 1306 971 1022

176 208 226 296 =

56 37 52 53 =

Handlaggningstider

Tid fran komplett drende till
beslut 5,6
Medelvérde (veckor)

Tid fran komplett drende till
beslut 5,2
Medianvarde (veckor)

Tid fran ansoékan till expediering

5,4

51

17.8

13,1

91%

9%

2018

2
11
83
57

0

2018

(91%)  (94%)  (90%)

(9%)  (6%)  (10%)

51 4,3 4,5 4,5 =

4 3,4 3,4 3,1 =

14,2 14,3 11,9 9,7 8,8

12,7 10,9 10 7,7 8

644 714 674 92% )

64 42 73 8% )

2017 2016
1 5
7 4
110 117
67 78
1 0
4 5
2 0
0 0
0 0

Medelvirde (veckor) A
Tid fran ansokan till expediering 12
Medianvarde (veckor)
Arenden som klarar 10 veckors

- : . 94%
handlaggningstid
Arenden som inte klarar 10 6%
veckors handlaggningstid 0
Beslutstyp ”Attefall” 2019
Inredning ytterligare bostad 11
Komplementbostadshus 15
Komplementbyggnad 65
Tillbyggnad 65
Tillbyggnad & 0
komplementbostadshus
Tillbyggnad & 1
komplementbyggnad
Takkupa 2
Ovrigt 0
Nekat startbesked 1
Handlaggningstid ”Attefall” 2019
Tid fran komplett drende till
beslut 0

Medelvérde (veckor)

Tid fran komplett drende till
beslut 0,9
Medianvarde (veckor)

2,2

14 14
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Beslutstyp tillsyn
Avskrivning
Byggsanktionsavgift
Vitesforelaggande

Ovrigt

Handlaggningstid tillsyn

Tid fran anmalan till beslut
Medelvarde (veckor)

Tid fran anmalan till beslut
Medianvarde (veckor)

Produktivitet

Antal ansékningar /
anmalningar / tillsynsédrenden
per arsarbetare

Antal beslut per arsarbetare

Rattssakerhet

Beslut som overklagats i
forhallande till antal beslut

Slutligt avgjorda beslut som
”star sig”

2019

2019

92,4

54,4

2018

2018

105,5

78,7

102

222

3%

80%

2017

2017

60,9

53,1

107

224

2%

81 %

2016

2016

67,5

2016

127

250

2016

1%

83 %

2015

120

124

2015

4%

80 %

2014

124

102

2014

54 %

83,5%

115

103

5,80%

82,6%
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Osterdkers kommun, Arsberattelse

Organisation kring bygglov/anmalan/tillsyn - hanteringen 2019

Osterakers bygglovenhet bestar vid 2019 ars utgang av 5 handliggare/inspektdrer, 1 inspektor
och 5 administratorer (2 bygglovsamordnare, 1 tillsynssamordnare, 1 koordinator samt 1
bygglovadministrator). Bygglovenheten leds av en bygglovchef/stadsarkitekt (60 %) samt har
tillgang till del (ca 75%) av forvaltningsjurist. Under aret har administrationen haft viss hjéilp
pa timbasis av en resurs. Tva av de erfarna inspektorerna har utdkade/sirskilda ansvarsomraden
1 verksamheten.

Kommunen startade under varen 2019 upp ett Servicecenter som ska hjélpa medborgarna inom
alla omraden i kommunen. Bygglovenheten hoppas och tror att Servicecentrets funktion pé sikt
kommer kunna leda till viss avlastning for bygglovverksamheten. Kontinuerlig upplarning och
vidareutbildning sker for att stirka och utbilda personalen i servicecentret.

I Osteraker fordelas drenden i huvudsak utifran distrikt. Viss annan uppdelning sker dock,
bland annat for utjamning av antal &renden samt att storre projekt och tidiga skeden oftast
handliggs av en specifik inspektor.

Enhetens handldggare hanterar i olika omfattning bada skedena — bygglovet samt efterféljande
skeden i byggnationen.

Efter att enheten under éret har anstéllt en “renodlad” inspektdr har en uppdelning nu borjat ske
1 vissa drenden; dér en handldggare handlidgger lovet och inspektoren tar vid med tekniskt
samrad, arbetsplatsbesok och slutsamrad. Handldggarna ansvarar ocksa for tillsynsédrenden
inom sina respektive distrikt. En tillsynssamordnare har anstéllts for att lasta av och starka upp
det kontinuerliga tillsynsarbetet.

Viktiga verksamhetshéndelser under 2019

o Ett intensivt arbete med att digitalisera var tidigare analoga arbetsprocess, var i det
ndrmaste klar under 2019. Vi har bland annat genomfort:

0 Digital stimpling av alla dokument.
0 Granskning av inkomna handlingar via Adobe Acrobat Pro.

0 Kommunicering med sdkanden, kontrollansvariga, remissinstanser med flera
sker néstan uteslutande via mail.

Beslut och ritningar beslutsstimplas digitalt.
Expedieringen sker digitalt via mail.

Pappersfria tekniska samrad, arbetsplatsbesok och slutsamrad. Protokoll mailas
till samtliga berdrda.

0 Den lilla del papperspost som kommer in scannas och laggs in vért
drendehanteringssystem. Ovriga handlingar som kommer in via mail laggs in
direkt 1 systemet.

0 Utldmning av allmén handling sker i det ndrmaste helt digitalt.
e Enny roll och tjdnst har inrdttats och tillsatts — Tillsynssamordnare.

e Hanteringen av bygglovfria atgérder, sa kallade attefallsatgirder, i form av BRF:er har
krévt stora arbetsinsatser under &ret.
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Analys av 2019

Styrkor: Hog kompetens- och erfarenhetsniva pa alla funktioner, arbetsklimat, tydliga och
nedtecknade rutiner/manualer. Medarbetarna har goda tekniska forutsattningar att kunna jobba
hemma och i filt, i form av barbara datorer och surfplattor.

Svagheter: Det hoga antalet drenden per arsarbetare riskerar forlangd handlaggningstid och
risken for stress. Vi jobbar heller inte i helt &ndamélsenliga lokaler. Vi saknar smart
handlaggarstod 1 vart &rendehanteringssystem dir mycket tid lagts pa att utveckla rutiner och
funktioner. Vissa delar ar dven fortsatt analoga, som grannhéranden och meddelande om
lamnat lov. E-tjanst for att soka bygglov saknas ocksa.

Forbattringsomraden: Nedminskning av antalet drenden per drsarbetare. Lokaler. Utveckla
digitalt stod, dér prioriteringen ligger ndrmast inom den administrativa delen dér
grannhdranden och meddelande om limnat lov ska kunna forbittras. Aven inrittande av e-
tjénst for att digitalt kunna sdka bygglov bor utredas. Kvalitetsarbete 1 handldggningen och
kvalitetssdkring bor bli foremal for ytterligare prioritet.

Uppfoljning av 2019 ars mal

e Produktivitet: 119 drenden/arsarbetare (mal var 85 arenden/arsarbetare)
e Handlaggningstid: Fran komplett drende till beslut 5,6 veckor (mal var 4,5 v)
e Riittssiikerhet: 64% (mal var 85%)
e Kundnojdhet: 61% (mal var 60%)

Mal for 2020
e Produktivitet: 85 drenden/arsarbetare

e Handldggningstid: 4,5 veckor
e Rittssikerhet: 85%
e Kundngjdhet: 60%

Medverkan i Bygglovalliansen 2018
e Chefsnitverk

e NKI-unders6kning/Kundenkét

e Loggningsfil - Arsberittelse

e Arbetsgrupp — Byggnadsinspektdrer (deltagande vid inspektorstraff)
e Arbetsgrupp — Bygglovhandldggare (deltagande vid handlaggartraft)
e Nitverk — Administrator

e Aktivitet — ”Arsmote”

e Projektgrupp — Exempelritningar

Kontaktperson/Kontaktpersoner 2019
Maria Ulvsgird, Bygglovchef

Eva Gullberg, Bygglovsamordnare
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/\
BYGGLOVALLIANSEN

KOMMUNER | SAMVERKAN FOR UTVECKLAD BYGGLOVFUNKTION

Invanare

Upplands
Huddinge Jarfélla Knivsta Lidingd Nacka Nykoping Sigtuna Sollentuna Tyreso Taby Bro Vallentuna Osteraker
112848 79990 18835 47818 105189 56591 48675 73857 48605 71874 29346 34090 45574

Bakgrundsdata

Arsarbetare 1
Ansokningar/Anmélningar/
Tillsynsarenden

Antal beslut

Antal namndbeslut

Antal 6verklagade beslut
Handlaggningstider

Tid komplett drende till beslut
Medelvarde

Tid komplett drende till beslut
Medianvérde

Tid ansokan till expediering
Medelviarde

Tid ansokan till expediering
Medianvérde

27 16,38 5,37 7,2 21,22 = 13,15 13,7 13,76 18 12 4,63 10,89
1938 825 308 655 1457 - 793 1108 634 1264 458 520 1291
3118 548 572 912 2892 791 479 1481 1530 1044 411 534 2823

137 25 25 105 68 12 42 66 11 100 30 39 127
175 59 17 47 0 36 29 37 22 79 8 22 74

4,3 2,3 3 41 S¥5 4,7 5,2 2,8 3,3 7,2 2,3 3,1 5,6

2,3 1,6 18 2,7 2,4 2,3 3,9 13 13 3.4 1,4 1,6 5,2
10,6 7,8 8,3 11,6 9,6 8,7 9,1 12,3 14,6 14 9,4 15,7 16,8

7,9 53 6,4 8 6 6 6,1 7,1 8 9 7 9,2 12
91% 99% 96% 91% 97% 94% 91% 99% 97% 80% 97% 94% 94%

Arenden som klarar 10 v
handlaggningstid

Handlaggningstider ”Attefall”
Tid komplett drende till beslut
Medelvarde

Tid komplett arende till beslut
Medianvérde

1,1 0,9 0,1 11 0 0,7 13 1,14 0,9 6,7 0,4 1,4 0,9

Handlaggningstider tillsyn

Tid komplett drende till beslut
Medelvarde

Tid komplett drende till beslut
Medianvérde

38,3 42,6 6,1 51,6 0 62,7 41,8 47,1 68,2 69,2 65,5 42,8 92,4

17,3 23,4 54 28,3 0 31,7 24,8 251 44 33,9 54,8 23,9 54,4

Produktivitet

Antal ansokningar per
arsarbetare

Antal beslut per arsarbetare
Réttssakerhet

Andel 6verklagade beslut
Slutligt avgjorda beslut som

72 50 57 91 69 = 60 81 46 70 38 112 119
115 33 107 127 136 - 36 108 111 58 34 115 259
0% 11% 3% 5% 2% = 6% 3% 1% 8% 0% 4% =

= 76% 100% 70% 73% = 67% 86% 71% 70% = 82% =

”star sig”
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