Kallelse
Vard- och omsorgsnimnden kallas till sammantrade

Tid:  Tisdagen den 23 maj 2017 kl. 18.00

Plats: Viren, plan |, Alceahuset, Hackstavagen 22

(Sammantradesrum Viren ar reserverat for Alliansen kl. 16.30—18.00.
Sammantradesrum Mysslingen, plan 7 ar reserverat for oppositionen kl. 17.00-18.00
OBSERVERA vaningsplan 4 ingang via socialfdrvaltningens reception innan kl. 17)

Ovrig information:
Vanligen anmal eventuella forhinder till Sara Eriksson, sara.eriksson@osteraker.se

Pa uppdrag av ordférande Mikael Ottosson (KD)

Sara Eriksson
Administrativ chef

Dagordning
I. Upprop, faststillande av dagordning och 6vriga fragor

2. Val av justerare samt tid och plats for justering

Informationsarenden

3. Information fran forvaltningen
- Besok av representanter for Attendo med anledning av handlingsplan for Vardbo

4. Manadsuppfoljning per 2017-04-30
Beslutsirenden

5. Internkontrollplan fér Vard- och omsorgsnimnden 2017
6. Uppfoljning av granskningsrapport Vardbo
7. Upphandling av verksamheten vid Akerspark servicebostad

8. Svar till revisorerna pa rapport Intern kontroll vid utbetalningar inom personlig assistans






9. Individrelaterade drenden

9.1 Ansokan om personlig assistans

9.2 Ansokan om personlig assistans

9.3 Ansokan om bostad med sarskild service for vuxna
9.4 Ansokan om hem for vard och boende for vuxna
9.5 Ansokan om daglig verksamhet

9.6 Ansokan om personlig assistans

9.7 Ansokan om sysselsattning

9.8 Ansokan om stodboende

9.9 Ansokan om daglig verksamhet

9.10 Ansokan om korttidsvistelse

9.11 Ansokan om korttidsvistelse

10. Anmadlan delegationsbeslut

10.1 Delegationslistor Procapita, april 2017 (finns i parmen)
10.2 Ordforandebeslut

I 1. Delgivningar
I1.1 Protokoll FORSAM 2017-04-19 (finns i pirmen)
1.2 Klagomal hos Patientnamndens forvaitning registrerade mars 2017
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Manadsuppféljning per 2017-04-30
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Osteraker

Tjansteutlatande

Socialférvaltningen Till Vird och omsorgsnaimnden

Datum 2017-05-12
Dnr  VON 2017/0027

Vard och omsorgsnimndens manadsuppfoljining per 2017-04-30

Vard och omsorgsnimndens beslut
1. Minadsuppfoljning per 2017-03-31 och prognos per 2017-12-31 noteras.
2. Manadsuppfoljning och prognos 6verlimnas till Kommunstyrelsen.

Sammanfattning

Viard och omsorgsnimndens nettokostnader for perioden uppgar till -195 754 tkr vilket motsvarar
100 % av periodbudgeten och ger ett 6verskott pa 311 tkr. Bokslutsprognosen for helaret ar 588 200
tkr, vilket ger en budget 1 balans.

Bilagor
1. ”Ekonomisk uppfoljning per den 30 april 2017, Vird och omsorgsndamnden” 2017-04-30

Susanna Kiesel Christer Hansson
Socialdirektor Controller

Osterakers kommun | 184 86 Akersberga | Tel 08-540 81000 | Fax 08-540 81020 | kommun@osteraker.se | www.osteraker.se

Sida | av |
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5 Osterak

Ly USleraker
Christer Hansson
Controller
Ekonomisk uppfoljning per den 30 april,

o e
Vard- och omsorgsnamnden
Ekonomisk sammanstallning
HELAR PERIOD: JAN -APRIL
Driftsredovisning per slag Budget Prognos g:uﬂ;lu} | Uutfall Period- utfall | Budget-
{belopp i tkr) 2017 2017 |awvikelse| 2016 budget perioden | awvikelse | %
r etens ints R
Avgifter 23471 23471) ﬂ 23 452 78213 6229 -15895| 80%
Ovriga intdkter 47 755 47 755 gl 46 032 15918 16 614} 696]104%)
Summa intikter 71226 71226 o] e9ass|| 23741 22842  -899| 96%]
Verksamhetens kostnadar
Personalkostnader -30 337 -30337 0] -26199 -10 112 -9 481 6311 94%
Lokalkostnader -39776 -39776 ﬂ -40 977 -13 258 -13 560} -3!&]3 102%
Kapitalkostnader -335 -335 tl -852 -112 47 65] 42%
Kép av verksamhet -550 626 -550626 EI -529538| | -183 541 -183 496)=+ 45 100%|
Ovriga kostnader -38353 -38353 0] -34263 -12784 -12012f : 771} 94%
Summa kostnader -659 426 -659 426 ﬂ -631 829| | -219806 -218596| < -1 210] 99%
Verksamhetens nettokostnad -588 200 -588 200 0] -562 345 | -196 065 -195 754 311]100%)
HELAR PERIOD: JAN -APRIL

Driftsredovisning per verksamhet Budget Prognos Utfall Period- utfall
(belopp i tkr} 2017 2017 2016 budget perioden |avvike
Namnd och staber -19 635 -19635 : l'.'l -34 016 -6 544 -6 850
Sarskilt boende -151354 -150354| © :1000| -145898| | -50451 -50088
Hemtjanst -103 932 -104 932 1000 -99157|| -34644 -33358
Ovrig dldreomsorg 36939 -36 939 o| -378s0f| -12313 -12680]
Admin dldreomsorg -10542 -10542 0 0 -3514 -3 987
LSS vuxna 172779 -172779 0j -201 025 -57593 -57339
Psykiatri vuxna -42 148 -42 148 oy -42777 -14049 -14 460H
Admin vuxenstod -8 324 -8 324} 0 | -2 775 -3 219
LSS barn -11280 -11280]" 0 0 -3760 -3749
Ovrigt barn och ungdom 24347 -24347 0 a -8115  -8536
Admin barn och ungdom 5089 5089}« 10 0 -1 696 -952
Personligt ombud -1 830 -1 830 0 -1592 -610 -535
Verksamhetens nettokostnad -588 200 -588 200§ . 0] -562 345| | -196 065 -195 754 311]100%|

Sammanfattning

Vard och omsorgsnimndens nettokostnader fér petioden uppgar till -195 754 tkr vilket
motsvarar 100 % av periodbudgeten och ger ett Sverskott pa 311 tkr. Bokslutsprognosen for
heldtet ir 588 200 tkr, vilket ger en budget i balans.



Kommentarer till utfall

Aprils utfall fir fortfarande ses som ett resultat dir det finns felaktiga bokningar pga.
omorganisationen dir kostnader hamnat fel. Positivt 4r att vi pd totalnivi har en positiv
budgetavvikelse om 311 tkr. Dirfér avvaktar vi med analyser och konstaterar att vi pa totalnivé
ligger i nivd med den periodiserade budgeten. Succesivt kommer detta att riittas upp och ett mera

korrekt utfall kommer att kunna redovisas fran maj och framit.

Kommentarer till bokslutsprognos

Prognosen indras for hemtjinsten till + 1000 tkr jamfort med budgeten beroende pa den ligre
utforda andelen timmar jamfort med tidigare ar. Samtidigt dndras boende ildre till — 1000 di
externa platser behovs och en ko till dldreboende har vixt fram under 2017. Nettoeffekten av

prognosforindringarna ir 0 och innebir en prognos i balans med budgeten for heléret.

Hemtjanst utfort tid

For hemtjinsten ser vi att utford tid av bestillda 4r mycket ligre 2017 4n 2016, for 2017 ligger
den pa 76,9 % och for helaret 2016 lag vi pa 83,2 %. Anledningar till detta dr bland annat att vi
tagit bort bomtiderersittning 2017 vilket motsvarat ca 3 % av timmarna. Men dven kotrigerat for
detta ligger utférandegraden under foregiende ar. En anledning dr troligtvis att de ptivata
utférarna dnnu ej lyckats bemanna upp och schema ligga pa ett effektivt sitt innu. Egentegi hat
hogre utforandegrad 4n den privata i it och har efter avslutet pé fastland ca 10 % av de utférda

tmimarna.
UtRsrd tid | timmar 2017 hergiinet Jan | Fen | wam o] cApniloAck il [T -dan | Fubr | CMars ] Apl [Ack 2018 |
TOTALT EGENREG! UFORDA 1788 1636 18 1747 7097 8345|7940 8417 7797] 82461
TOTALT EGENREGI BESTALLDA ¥ 18] 218 23714 1184 L] [E 453 9737, 9121] 98018
RN R R 79,3* 2 THER & i i b i S “Hra
TOTALT EXTERNA UTFORDA ] 7 81 1A 19017 12505 72149 | 13492] 12926] 14252]  13918] 169616]
TOTALT EXTEANE BESTALLLA T 21 B 15 18 24 087 94608 | 16338] 15367 16515!  15960{ 208155
aeat i ks poia S . lia b e} i e H
TOTALT HELA MO RLIREH UTFORDS, 19 855 i) fRE] 20253 79622 21837 20866} 22 669 21715 252077,
TOTALT HELA KOMMUNEN BESTALLDA 25911 23 854) 27 460) 26273 103498] [ 26711 24808l 26252} 25081 306173
B BT e ik e % EY Wi T i 1
Utfdrda tid férdelning
AMDEL EGEN REGI %1% B 81% 8,6% 89% ' 382% IE1%  ILi% 35,9% 2TH
ANDE. EXTERMA B3,1% 51 IR &{}9% 23,45 90,6% 61,8% BLS AL 4,14 67,34

Redogorelse for tomma platser per april 2017

Nedan ser vi en tabell frin januati tom aptil med tomplatskostnader for dldreboende samt LSS
boende. Januari och februari lig ungefir p4 samma nivd for dldreboende som 2016. I mars och
april har vi sett en forbittring och for april dr tomplatskostnaden liga 134 tkr.

For LSS boende ser vi en forbittring frin februari dir vi hade 5 tomplaster till 3 tomplatser i april
2017. Tomplatsen pa Planett 4r nu belagd 1 april.



Kostnad dldreomsorg Jan Feb Mars April |Totalt 2017

Solskiftet 134012 80680 28595 38185 281 472
Vérdbo 15733 20748 0 24625 61 106
Enebacken 239543 212638 154172 70 960 677 313
Totalt dldreomsorg 389288 314066 182767 133770, 1019891
Kostnad LSS boende Jan Feb Mars Totalt 2017

Oppsattra 133300 120400 133300 129 000 516 000
Smedby g 0 0 0 0
Planett 0 60200 66650 0 126 850
Malvavagen 40 021 72296 40 021 38 730 191 068
Totalt LSS boende 173321 252896 239971 167730 833 918

|[Kostnad Tot tomplatser | 562609 566962 422738 301 500] 1853 809]

Under aptil minad betalade Vird- och omsorgsnimnden endast foér 112 tomdygn 1 sarskilt
boende vilket motsvarar ca 4 platser till en sammanlagd kostnad av ca 134 tkr. Belaggningsgraden
i april dr nu uppe pa hoga 98 % vilket dr det hogsta viardet vi haft. I tabellen nedan redovisas antal

dygn och beliggningsgrad per boende:

Enhet Belaggningsgrad
Solskiftet 97%
Vardbo 97%
Enebacken 98%
Totalt 98%

Inom LSS-boende utgir ingen speciell tomgangsersattning utan full ersattning utgar for alla
platser som beslutats vara tespektive enhets fasta kapacitet. Under april fanns sammantaget 3
tomplatser. Det 4r 1 plats mindre 4n i mars dé Planetts tomplats blev belagd i april. Kostnaden
for platserna i november uppgar till ca 168 tkr. I tabellen nedan visas vilka enheter som hade

tomma platser och hur manga:

Enhet Tomma platser

Oppséttra GB 2
Malvavagen 1
Totalt 3

Kommunalt bostadstillagg

[ tabellen nedan redovisas statistik f6r kommunalt bostadstilligg som infoérdes frin 1 juli 2015.
Antalet och beloppen ir stabila mellan ménaderna, och endast 1 avslag har skett under 2017.
Januati 2016 fanns 52 individer med kommunalt bostadstilligg.

Kommunalt bostadstilligg | jan-17 feb-17 mar-17 | apr-17
Antal beviljade, totalt 60 61 61 61
Antal avslag, totalt 0 0 0 1]
Belopp per manad 66209 kr | 66005 kr | 68276 kr | 66 871 kr
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Internkontrollplan fér Vard- och omsorgsnamnden
2017
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Osteraker
Tjansteutlatande

Socialférvaltningen Till Vard- och omsorgsnamnden

Datum 2017-05-12
Dnr SN 2017/0033

Vard- och omsorgsnamndens internkontrollplan 2017

Vird- och omsorgsnimndens beslut
Internkontrollplan f6r Vard- och omsorgsnamnden 2017 antas.

Bakgrund
Respektive naimnd ansvarar enligt Kommunallagen f6r att internkontrollplaner upprattas samt att en

organisation for dess genomforande finns.

Bilagor

1. Internkontrollplan

Susanna Kiesel Christer Hansson
Socialdirektor Controller

Osterakers kommun | 184 86 Axersberga | Tel 08-540 81000 | Fax 08-540 81020 | kommun@osteraker.se | www.osteraker.se

Sida | av |
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|. Internkontrollplan

Respektive nimnd ansvarar enligt Kommunallagen for att internkontrollplaner upprattas samt att
en organisation for dess genomférande finns. Med internkontroll avses de lopande processer som
med timlig grad av sikerhet faststiller att;

s Verksamheten bedrivs i enlighet med faststillda mal och i Gvrigt resurseffektivt
s Rikenskaperna ir rittvisande och den finansiella rapporteringen korrekt

¢ Lagar, policys och regler efterlevs

Syftet med detta dr att sikerstilla en effektiv forvaltning och att undg? allvarliga fel, sival
avsiktliga som, gavsiktliga,

e XIS WL R AT L A AL e a T Ty VAR aetandse & | e TR O

A U W PP SN JREC e R 8
Kommunévergrpande koftolimoment faststalls 47 kommurstyrelsens kontor och ska™™" S
implementetas i samtliga ndmnders intetkontrollplan. Dessa moment ska viixla mellan dren for att
sett dver tid ticka in merparten av de risker som identifierats vid kommunévergripande

riskanalys. Fot 2017 har fokusomréde valts till “att lagat, policys och regler eftetlevs”. Vidare ska
respektive nimnd arbeta fram en nimndgemensam riskanalys for att identifiera kontrollmoment

och utifrin denna priotitera kontrollmoment infér irets internkontrollplan. Férutom vad som ska
konttolleras ska ocksa framg med vilken metod, med vilken periodisitet samt vem som ansvarat

for respektive kontroll. Under 4ret bér varje enhet uppdatera internkontrollplanen 16pande med

utfall allteftersom kontrolletna utfors. Vid stétre avvikelser och vid risk for svira konsekvenset

ska tgirder vidtas omgiende for att minska aktuell risk. I dessa fall ska ocksd en tapportering

goras till nimnden.
Efter att kontroller enligt internkontrollplanerna har genomforts under 4ret ska en
sammanstillning géras p4 nimndniva med sammanfattande analys. Denna sammanstallning ska

faststallas av namnd.

Nedan foljer internkontroll i tabellform for vard och omsorgsnimnden. Férst anges centrala
kontrollmoment, foljt av forvaltningsgemensamma kontrollpunkter f6r kommunstyrelsen kontor

och slutligen de enhetsspecifika.



Internkontrollplan 2017

|Nam nd: Vard och omsorgsnimnden Datum: 2017-05-06

F6rvaltning: Socialfgrvaltningen

Enhet:

Id: Kontrolimoment: Metod: Periodisitet: Uppfdljnings-

ansvarig:

CENT 1 Andel fakturor som betalas efter frfallodag av totalt antal fakturor Berdkning av nyckeltal 4 ggr/ar Ekonomienheten
CENT 2 Ande| I6ner som behover korrigeras av totalt antal utbetalda l6ner Berdkning av nyckeltal 4 ggr/ar Personalenheten
CENT 3 Andel inkdpsvérde utanfor avtal ay totalt inkpsvirde Berskning av nyckeltal 2 ggr/ér Upphandlingsenheten
EAL Berdttigade bidrag aterséks fér/inom respektive férvaltning Stickprov 2 ggr/ar Controller
(EA2 Material som limnas ut vid begdran féljer offentlighet- och sekretesslagen Stickprov 4 ggr/ar Redovisning

VON3  Fdreslar ocksa att vi tittar pa att vi féljer vara ramavtal vid kép av enstaka platser

1ggrfar

WON
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Uppfoljning av granskningsrapport Vardbo
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Osteraker

Socialférvaltningen
Datum 2017-05-12
Dnr VON 2017/0020

Till Vard- och omsorgsnimnden

Uppfoljning av granskningsrapport, Vardbo

Sammanfattning

En granskningsrapport sammanstilldes 2017-01-27 gallande tillsyn som genomforts pa Vardbo i
Akersberga som dtivs av Attendo AB. Atg&irder och handlingsplaner som upprittades bedémdes
vara bristfalliga och har nu kompletterats.

Forslag till beslut

Vard- och omsorgnimnden beslutar att
1. Godkinna handlingsplaner och atgirder som tillrickliga.
2. Ge forvaltningen i uppdrag att folja upp att de handlingsplaner och étgirder som utforaten
upprittat, ocksé foljs och verkstills pa lang sikt.

Bakgrund

Vard- och omsorgsnimnden beslutade vid sammantride 2017-02-21 att forvaltningen skulle utreda
underlag for varning eller avtalsbrott samt att utforaren omedelbart skulle vidta Atgirder fOr att
avhjilpa patalade brister som identifierades vid tillsyn i januari 2017. Forvaltningen har traffat
foretridare f6r Attendo 1 flera olika moten fér samverkan och uppféljning.

Attendo som utfor verksamheten vid Vardbo har inkommit med handlingsplan och flera
kompletteringar, som bedémdes vara otillrickliga. Attendo har nu kompletterat med en
handlingsplan som féljer granskningsprotokollet samt ett fortydligande om verksamhetens kvalité
under den period som passerade innan 4tgirder pabtjades. Sammantaget visar dokumenten och
uppfdljning i verksamheten att alla brister har dtgirdats tillfredsstallande.

Forvaltningens slutsatser

Den sammantagna bedémningen 4t att utforaren, Attendo har vidtagit relevanta och tillrickliga
itgarder for att avhjilpa de brister som identifierats. Fotvaltningens bedémning ar att ingen patient
har kommit till skada under den tidspetiod som forflot innan atgirder vidtogs, men att risk for skada
forelig under tiden mellan det att bristerna uppkom till dess att dtgarder vidtagit.

Utvecklingen framat kommer att foljas upp via samvetkansmoten, tvd ginger per halvir, samt en
ordinarie granskning av verksamheten undet hosten 2017.

Osterakers kommun | 184 86 Akersberga | Tel 08-540 81000 | Fax 08-540 81020 | www.osteraker.se
Sida | av 2



Osteraker

Bilagor
1. Handlingsplan uppdaterad 2017-05-05.
2. Sammanfattning 170511

Tidigare beredning
Sammantridesprotokoll £6r Vird- och omsorgsnimnden 2017-02-21. VON { 2:8.
Diarienummer VON 2017/0020.

Sammantridesprotokoll f6r Vird- och omsorgsnimnden 2017-04-25. VON § 4:10.
Diarienummer VON 2017/0020.

Susanng/Kiesel David Lidin
Social 0 Medicinskt ansvarig

Expedieras

- Akten

- Attendo Care AB
Upphandlingsenheten

Osterikers kommun | 184 86 Akersberga | Tel 08-540 810 00 | Fax 08-540 81020 | www.osteraker.se
Sida 2 av2



Atgirdsplan

Bedomningsomrade: Verksamhet som helhet
Bedomning och kvalitet: B Foljs upp vid nésta granskning
Notering:

Rehabresurser Ar otillrickliga:

Resurser:

Arbetsterapeut Taran Eckerman 1dag/v from 2017-01-10
From 2017-04-24, 3 dag/v From 2017-05-01 2 dar/v
Arbetsterapeut Elin Kéllgren 1 dag/v from 2017-03-29
From 2017-04-24 till 2017-04-28 5 dag/v 100 %
Fysioterapeut Annika Wallinder 1 dag/v from 2017-03-29
From 2017-04-24 till 2017-04-28 5 dag/v 100 %
Fysioterapeut nyanstélld 2 dag/v from 2017-04-07

Kinnedom och foljsamhet till rutiner har minskat:
P4 varje vaning finns en rutinpdrm med aktuella och uppdaterade rutiner.
Genomgang av rutiner sker regelbundet pA APT 1 gédng/mén for att 6ka kiinnedomen och

f6ljsamheten.

Hiilso och sjukvardsansvaret pa daglig verksamhet ér otydligt
2017-03-23 Mote med Osterakers kommuns MAS David Lidin, verksamhetschef och

sjukskéterskor for att tydliggora ansvaret.

Det saknas information i journal pa grund av byte till ICF:
2017-04-13 gjordes en granskning av HSL dokumentationen som d& godkéndes med 99 %.

Kraven pi utbildning och Limplighet nir man ska arbeta pa Vardbo behdver stiirkas:
Vid all nyanstillning av omvérdnadspersonal inhdmtas referenser och utdrag ur
brottsregistret. Betyg och uppgifter pa tidigare anstéliningar gds igenom Alla nya medarbetare
genomgér introduktion och vid behov forldngs den. Om person i fréga inte klara de krav som
stdlls sa avslutas samarbetet.

Bedomningsomrade: Rehabilitering och habilitering:
Bedomning och kvalité: C Sérskild handlinsplan krdvs
Forbattringsomrade:

Det saknas arbetsterapeutiska bedomningar for de patienter som flyttat in pa Vardbo
sedan juni 2016

2017-04-25

Utférda bed6mningar

ADL-bedomningar: 25 av 25

Forflyttningsbeddomningar: 25 av 25

Fysioterapiplaner 14 av 24

Beriknat klart med utforda bedémningar for alla 25 brukare 2017-05-08

\ttendo



Processen for forskrivning av hjilpmedel behdver kvalitetssikras:
Tydliga rutiner for forskrivning av hjalpmedel finns. Se bifogad fil nr 1

Fysioterapeutiska bedémningar och atgirder behdver stiirkas. Den arbetstid som
fysioterapeut finns anstilld verkar inte riicka till for att ticka de behov som finns i

verksamheten:

Fysioterapeut har arbetat 35 % fordelat pa tre dagar i veckan fram till 2017-03-15 dé hon
valde att avsluta sin anstillning. 2017-04-06 anstilldes en ny fysioterapeut pa motsvarande
tjanstgoringsgrad. Under eprioden 2017-04-24 till 2017-428 finns fysioterapeut pa 135 % i
verksamheten for att gdra de beddmningar och dtgirder som krdvs. Berdknat klart 2017-05-

08.

Bedomningsomrade: Medicinsktekniska produkter, MTP
Bedomning och kvalité: B, foljs upp vid nésta granskning
Forbittringsomréde:

Uppfoljning av MTP och forskrivningsprocessen behdver stirkas.
Rutin finns, se bifogad fil nr 2

Rengoring av hjilpmedel Aligger nattpersonal. De verkar dock inte utféra/hinna med

denna viktiga uppgift:

Checklista finns for rengoring av hjilpmedel. Nattpersonal signerar ndr hj dlpmedel ar
rengjorda. Vid inspektion 2017-04-26 av hjdlpmedel finns ingen synlig smuts pa rullatorer
eller rullstolar. Tillsynsstidning skots dagtid av tjanstgorande personal.

Forteckning av MTP gors manuellt utan digitalt stod:
Alla forskrivna hjilpmedel finn fortecknade i digital journal.

Beslut ir fattat att alltid anviinda mobil lift istiillet for att montera nya lifter i taket:
De liftar som finns monterade i tak anvénds. Nér ndgon motor inte léngre dr anvéndbar kops

ny in.
Mobil lift anvinds dér det inte finns taklift eller om boende faller och behover lyftas fran

golv.

Basforrad pa plan 3 behover rensas sa att hjilpmedel som ska utrangeras tas bort eller

kastas:
Regelbunden rensning i forrédd sker. Planerat for ny rensning 2017-05-11.

Bedémningsomréde: Kontakt med ldkare och hélso- och sj ukvardspersonal
Bedémning och kvalité: A. Ringa anmérkning
Forbittringsomréde:

Det saknas bedomningsinstrument och gemensam kommunikationsmodell:
Det finns rutin for hur kontakt tas med likare och hélso och sjukvérdspersonal och rutinen &r

viil kénd hos personal.

\ttendo



Bedémningsomréde: Lakemedelshantering
Beddmning och kvalité: B, foljs upp vid nésta granskning
Forbattringsomrade:

Virdplan pa patientniva for liikemedelhantering saknas
Likemedelhantering dokumenteras utforligt men i dagsléget inte i hélsoplan.
Sjukskéterskorna kommer att liigga upp hilsoplaner pa likemedelhanteringen

Ibland signeras likemedel innan de givits till patienten.

Ibland tittar man bara p4 signeringslistan innan likemedel ges istillet for att
kontrollera mot ordinationshandling.

Det finns goda och s#kra rutiner for likemedelshantering och dessa &r vl kénda.

Hog foljsamhet
F4 avvikelser kring likemedelshantering

Bedémningsomrade: Egenvard
Bedémning och kvalité B, f6ljs upp vid nésta granskning.
Forbéttringsomrade:

Det gors i princip inga egenvardsbedomningar kring hiilso-och sjukvardsinsatser pa
dagverksamheten.

Ny rutin som beskriver hur egenvardsbeddmningar ska goras pa dagverksamheten har
upprittats. 2017-04-28 har samtliga inskrivna p4 dagverksamheten en beddmning
dokumenterad.

Bedémningsomrade: delegering
Bedémning och kvalité: A, ringa anmérkning
Forbittringsomrade.

Oklart for personalen vad signaturen pé signeringslistan innebir.
Delegeringar uppdateras arligen. Personal genomgar en webbaserad utbildning och ska

uppvisa utbildningsbevis. Genomftrs under hosten 2017
Personalen har en hog medvetenhat om vad delegering innebir och det ar i avvikelser kring

likemedelshantering.

Bedémningsomréde: Avvikelsehantering
Bedémning och kvalité: A, ringa anmérkning
Forbittringsomrade:

Det iir inte alltid som en rapporerad avvikelse ocksd journalfirs.
Alla avvikelser rapporteras digitalt. [ systemet stélls frigan om avvikelsen har rapporterats i
journal. Finns en hog ambition hos personal att rapportera avvikelser och det finns ocksé en

rutin som #r vél kéind hos personal.
Bedomningsomrade. Skydds och begrinsningsatgérder

Bedomning och kvalité. C, Sarskild handlingsplan krévs
Forbittringsomréade:
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Det saknas strukturerade bedémningar for skydda och begriinsningsitgirder.
Journalféring kring dessa atgéirder dr undermanliga.

Det finns oklarheter hur beslut fattas om skydds- och begriinsningsitgiirder for en
enskild individ.

Det finns en hog medvetenhet om risker med skydds- och begrinsningsatgérder samt att man
provar alla andra tillgéingliga metoder forst innan en skydds- och begrénsningsatgérd borjar
tilldmpas.

Varje vecka triiffas teamet som bestér av kontaktman, sjukskéteska, fysioterapeut,
arbetsterapeut och verksamhetschef for att g igenom behovet, folja upp redan insatta skydds-
och begrinsningsatgirder, 2017-04-28 har samtliga brukares behov f6ljts upp.

Bedomningsomrade: Hygien
Bedémning och kvalité: B, foljs upp vid nésta granskning
Forbattringsomréde:

Man har gemensam tviittstuga for de boende
Personalklider tviittas i samma maskin som de boendes textilier
Det saknas rutin for hur tviittmaskin rengors efter tviitt av kraftigt kontaminerta

material.
Personalkldder tviittas av nattpersonal och aldrig tillsammans med boendes textiler. Det finns

en tydlig rutin hur hantering skots. Maskin kérs tom pa 90 grader innan personalkléder kors
eller efter kraftigt kontaminerad textilier.

Foljsamhetsmiitningar till basala hygienrutiner saknas.
Punktprevalensmiitning till basala hygienrutiner och klddregler genomftrdes under vecka 13,
27/3 under dygnets alla timmar for personalkategorierna, omvardnadspersonal och

sjukskoterskor.
Totalt deltog 12 personal i métningen. Métningen visade pd en god foljsamhet av basala

hygienrutiner och klddregler.

Bedomningsomréade: Vérd i livets slutskede, VILS
Beddmning och kvalité: A, ringa anmérkning
Forbittringsomrade

Smiirtlindring och smirtbedomningar i samband med VILS behdver forbiittras. Det
behovs en form av checklista eller standardvardplan for att VILS ska kunna hélla
likvirdig kvalité. Idag gors bedomningar néstan uteslutande utifrin den egna

erfarenheten och kunskapsniva.
Lokal rutin for VILS finns och efterfoljs. VAS-skalan anvénds vid vissa sméirtbedémningar.

Alla dodsfall registreras i palliativregistret

Bedomningsomrade: Trycksér
Bedémning och kvalité: B, foljs upp vid nésta granskning
Forbattringsomréide:

OKklart vilken madrass som bor anviindas vid sar. Bor uppges i journalen. Forebyggande
eller behandlande. Det ir tva olika modeller- vilket inte framgir i journal.
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Sjukskoterskan bedémer vilken madrass som bér anvindas vid olika typer av sir utefter den
riskbedomning som ér utford. Detta ska dokumenteras i journalen.

Registreringa sker i Senior Alert.

Modifierad Nortonskala anvinds som riskbedémningsinstrument

Bedomningsomrade: Fallprevention
Beddmning och kvalité: A, ringa anmérkning
Forbattringsomrade:

Hjilpmedel pa rummen behiver foljas upp, t.ex. att klotsar sitter riitt pa stolsben.
Idet fall ddr brukare hade klotsar pa stol har dessa tagits bort. Behovet har foréndrats. Vid

dvrig 6versyn sitter klotsar rétt.

Bedomningsomrade: Nutrition/ Mun- och tandvérd
Bedomning av kvalité: A, ringa anmérkningar
Forbattringsomréde.

Bedomning av munstatus behdver goras oftare

Sjukskoterskebedomningen enligt ROAG kan komplettera bedémningen fran
tandhygienist.

Varje brukare erbjuds var tredje manad uppfoljning av tandstatus av Tandhygienist fran La
Romaine. Vid behov beséker dven tandldkare verksamheten.

Sjukskdterskan gor bedomning i ROAG om behov finns eller enligt tandhygienistens
rekommendation.

I journaler framkommer att nattfastan dverstiger 11 timmar men inga adekvata

atgirder kan utlisas.
Sjukskéterskan foljer regelbundet upp MNA och dér nattfastan Sverstiger 11 timmar uppréttas

en hilsoplan. Om brukarentackar nej till erbjudet nattmédl dokumenteras &ven det.

2 ggr/ &r gor skoterskan en uppfoljning pa samtliga boende genom en nattfastemétning som
dven den dokumenteras och ska finnas tillginglig vid Attendos egenkontroll. I Det
dokumentet framgar det om det har upprittats en hélsoplan om nattfastan verstiger 11
timmar.

MNA anvinds som beddmningsinstrument i Senior Alert. Det finns tydliga hélsoplaner kring
nutrition.

Bedomningsomrade: Demens
Beddmning av kvalité: B, foljs upp vid nésta granskning
Forbéttringsomrade:

Brister i aktivering t.ex. g eller vara delaktig i vardagssysslor- hiinger ihop med
skydds- och begrinsningsitgirder. I flera journaler framkom att personen kan ga, men
sitter och dven ibland iiven lases fast i rullstol.

Hos varje brukare har det utforts en fallriskbedémning dér resultatet har tagits upp i teamet
och forslag till atgdrder och eventuellt behovet av skyddsdtgérder diskuteras. Ingen brukare
har ndgon form av skydds- eller begrénsningsatgérd som inte har gatts igenom eller foljts upp.
Brukaren erbjuds att delta i vardagsrehabilitering i den man de klara detta eller 6nskar.
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Bedomningsomrade: Dokumentation
Bedémning av kvalité: A, Ringa anmérkning
Forbattringsomréde.

Det ir svart att folja en rod trad i dokumentationen. Det saknas en helhetsbild av
patienten i journalen.

Arbetet med vardplaner behover utvecklas

Dokumentationen ir torftig i forhallande till det som utfors

Mycket rapporteras muntligt.

Tvé ganger per ar granskar Attendos kvalitetsavdelning dokumentationen.

Vid den senaste granskningen som genomfrdes 2017-04-13 var 99 % av journalerna
godkénda. Granskningen utfors enligt en granskningsmall som omfattar 20 olika omréden.
Bade muntlig och skriftlig rapportering sker

Man har inte avdelat tillrickligt med tid for att hinna “versitta” alla journaler till
ICF- standarden.

Det finns en hog ambitionsnivé och vilja att dokumentera. November 2016 bdjande
verksamheten att dokumentera enligt ICF- standard vilket &r en utveckling och
forbattringsmojlighet. Sjukskoterskorna har erbjudis extra tid att dokumentera och
verksamheten har d4 tagit in ersittare for dessa arbetspass. I dagslaget ar all dokumentation pé
plats i den nya ICF-standarden

Bedomningsomrade: Ovrigt
Forbittringsomrade:

De boende efterlyser fler individanpassade aktiviteter och upplever bristen pi rehab
personal genom att man har svért att fa kontakt med sjukgymnast och att

arbetsterapeut saknas.
Sjukgymnast har haft gruppaktiviteter och individanpassade aktiviteter. Kontakten mellan

brukare och rehab personal ska formedlas via kontaktperson och sjukskéterska.

Man har beslutat att dra in en tjinst som aktivitetsansvarig under viren 2017.

From april ménad finns det tvé personal som arbetar med att forstirka bemanningen pé plan 1
och plan 2. Det ger kontaktmannen en dkad mojlighet att erbjuda egen tid och individuellt
urformade aktiviteter. De har ocks i uppdrag att varje dag erbjuda utevistelser och
promenader men dven andra aktiviteter efter onskemal

Dessa personer arbetar mén-fred mellan k1.8:15:30

Verksamhetschef

Eva-Lena Erngren

Attendo Vardbo Akersberga
eva-lena.erngren@attendo.se
0702-134600
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Komplettering av atgdrdsplan

Under perioden juni 2016- februari 2017 har de brister som
identifierades vid granskningen hanterats pa foljande vis.

I juni nér arbetsterapeut slutade fanns aktuella ADL-bedémningar
gjorda. Sjukgymnast bevakade behovet av uppfoljning och eventuella
behov av nya atgiarder. Boende har under perioden fatt forskrivet de
hjalpmedel som de har haft behov av. Det har funnits mdjlighet att
kontakta arbetsterapeut internt och #ven hjilpmedelscentralen for
radgivning om behov har uppstatt. Man har ocksi inhdmtat
information fran arbetsterapeut, sjukgymnast och sjukskoterskor
fran den verksamhet som den boende kommer ifran vid inflyttning.
Arbetsterapeut ser inte att det har inneburit nagon risk for de boende
under denna period. Ménga av de bedémningar som &r gjorda ar
fortfarande aktuella. De konsekvenser som detta fatt eller kunde ha
fatt for de boende pa Vardbo dr att hjdlpmedelsférskrivningen hade
kunnat fordrojas. Verksamheten #ger en del egna hjalpmedel som de
boende har kunnat anvéinda i vintan pa det férskrivna hjalpmedlet.

Verksamhetschef

Eva-Lena Erngren

Vardbo Akersberga
eva-lena.erngren@attendo.se
0702-13 46 00
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7.

Upphandling av verksamheten vid Akerspark
servicebostad
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Osteraker

Tjansteutlatande

Socialforvaltningen Till Vard- och omsorgsnamnden

Datum 2017-05-10
Dnr VON 2017/0048

Upphandling enligt LOU av bostad med sarskild service LSS 9.9
Akerspark

Sammanfattning

Avtalstiden for drift av Akerspark, bostad med stéd och service for vuxna (serviceboende) enligt
LSS, upphor 2018-08-31. En ny upphandling enligt lagen (2007:1091) om offentlig upphandling
(LOU) behover genomforas.

Beslutsforslag

Viard- och omsorgsnimndens beslut

1. Upphandla driften av Akerspark bostad med sirskild service LSS 9.9 enligt LOU

2. Uppdra it socialforvaltningen att ta fram ett forfragningsunderlag f61r bostad med sirskild service
LSS 9.9 Akers Park

Bakgrund

Driften av bostaden med sirskild service LSS 9.9 Akers Park svarar idag Olivia omsorg AB for
sedan 2010-09-01. Avtalet upphor 2018-08-31 och det finns ingen mojlighet till forlingning. En ny
upphandling behéver genomféras under 2017 med avtalsstart 2018-09-01

Forvaltningens slutsatser

Socialférvaltningen foreslar att upphandling av driften av verksamheten vid bostad med sarskild
service LSS § 9.9 Akers Park sker och att férvaltningen tar fram ett forfragningsunderlag.
Verksamheten omfattar atta ligenheter f6r bostad med sirskild service. Osterakers kommun 4ger sju
lagenheter samt personalligenhet/gemensamhetslokal pa Bergavigen 72. Vard- och
omsorgsnamnden hyr dven tva ligenheter av Armada med forstahandskontrakt pa Bergavigen 1 nira
anslutning till gemensamhetslokalen.

Sl S e

Susanna Kiesel Sig‘ztt Sundling )
Socialdirektor Stabschef
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Svar till revisorerna pa rapport Intern kontroll vid
utbetalningar inom personlig assistans
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Osteraker

Tjansteutlatande

Socialférvaltningen Till Vard- och omsorgsnamnden

Datum 2017-05-12
Dnr  VON 2017/0035

Svar pa revisionsrapport angaende utbetalningar inom personlig
assistans

Sammanfattning

Kommunens tevisoter har vintern 2016/2017 litit PWC granska nimndens hanteting av
utbetalningar kopplade till personlig assistans. Revisionsfragan fokuserar pi om nimndens
interkontroll it tillfredsstallande avseende utbetalningar inom petsonlig assistans. Det konstateras att
namnden har i huvudsak tillfredsstillande rutiner och tvd rekommendationer ges.

Beslutsforslag

Viard- och omsotrgsnimndens beslut

Oversinda foreliggande tjansteutlitande inklusive bilagor redovisande nimndens dtgardet angiende
utbetalningar inom petsonlig assistans till kommunens revisorer

Bakgrund

Vird- och omsorgsnimnden ansvarar for utbetalning av ersiittning for personlig assistans.
Utbetalningen kan ske till foretag, kommunal utforare, eller enskild anordnare av personlig assistans.
Till grund for utbetalningen finns ett beslut om beviljade antal timmar personlig assistans.
Utbetalning sker direfter i enlighet med de timmar som faktiskt har blivit utforda. Utbetalningen
bygger pi en hantering och kontroll ay fakturor mot beviljad tid och utford tid. Underlaget
rapporteras manuellt av utférarena i samband med fakturering. Ersittning for personlig assistans far
inte utges for tid som arbetats i strid med arbetstidslagstifiningen.

I revisionstapporten "Intern kontroll vid utbetalningar avseende gode min och personlig assistans
for att upptacka oegentligheter” konstaterar PWC pd uppdrag av kommunens tevisorer att Vird-
och omsorgsnimndens rutiner for utbetalning av ersittning for personlig assistans i huvudsak ér
tillfredsstillande. Tv4 rekommendationet lyfts fram dir PWC rekommenderar nimnden att
ta fram riklinjer som kan vata till stod for bedémning av om inrapporterad tid strider mot
atbetstidslagstiftningen
uppritta en rutin fér anmalan till Férsikringskassan vid misstanke om att
assistansersittningen anvinds for annat 4n vad den it avsedd for.

Forvaltningens slutsatser

Forvaltningen har en rutin for hantering av utbetalning fér petsonlig assistans som bifogas
underlaget, Denna har kompletterats med tydligare information om agerande vid misstanke om att
assistansetsattningen anvinds for annat 4n vad den it avsedd f6r inom ramen for vad som ar mojligt
vid handliggningen. Vad giller rekommendationen att ta fram riktlinjer som st6d f6r bedémning av
om inrappotterad tid strider mot atbetstidslagstiftningen foteslar forvaltningen att Vard- och
omsotgsnimnden svarat att detta stod erhalls i ndmnda rutiner. Att £6r namnden ta fram riktlinjer
skulle i stora drag enbart innebira att konstera att arbetstidslagstiftningen ska f6ljas. Det dr i

Osterakers kommun | 184 86 Akersberga | Tel 08-54081000 | Fax 08-540 81020 | kommun@osteraker.se | www.osteraker.se
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Osteraker

Tjansteutlatande

huvudsak aktuell atbetsgivares ansvar och nimnden kan enbart gora bedémningen utifrin vissa
minimikrav p4 inrapporterade undetlag som nimns i rutinen. Bedomningen inkluderar ocksd
information fran utforarens eventuella kollektivavtal som reglerar t ex vertid.

Bilagor

1. Revisionsrapport Intern kontroll vid utbetalningar avseende gode mén och personlig assistans for
att uppticka oegentligheter

2. Rutin for utbetalning av ersittning for personlig assistans

Expedieras

- Revisorerna

- Akten

Susanna Kiesel Sara Eriksson
Socialdirektor Administrativ chef

Osterakers kommun | 184 86 Akersberga | Tel 08-540 81000 | Fax 08-54081020 | kommun@osteraker.se | www.osteraker.se
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OSTERAKERS KOMMUN
Revisorerna

Overformyndaren
Vard- och omsorgsndmnden
Kommunfullmiktige (for kéinnedom)

Granskning av intern kontroll vid utbetalningar avseende gode méin
och personlig assistans for att upptiicka oegentligheter

Vi har l4tit genomfdra en granskning av den interna kontrollen avseende
utbetalningar av arvoden till gode mén samt utbetalningar kopplade till personlig
assistans. Granskningen visar att Overfirmyndaren har delvis tillfredsstillande
rutiner for internkontroll avseende utbetalning av arvoden till gode mén och att
Vérd- och omsorgsnamnden i huvudsak har tillfredsstéllande rutiner for
internkontroll avseende utbetalning av ersittning for personlig assistans.

Granskningen visat att:

granskning av &rsrdkningar delvis fungerar tillfredsstillande.

det delvis finns dndamalsenliga rutiner som sikerstéller en god intern
kontroll av utbetalningar av arvoden till gode miin.
Overformyndaren inte upprittat ndgon internkontrollplan.

det finns en otydlig roll- och ansvarsfrdelning i det operativa arbetet
mellan sverformyndaren i Osterdker och Sverférmyndarkanstiet.

dokumenterad rutinbeskrivning for granskning av Forsikringskassans
fakturor (personlig assistans enligt SFB) respektive granskning av fakturor
avseende personlig assistens enligt LSS finns uppriittad.

det finns en tydlig ansvarsfordelning i fakturahanteringen och
kontrollarbetet av utbetalningar avseende personlig assistans.

det finns en tydlig process och rutin for att bevaka ersittning som ska
aterbetalas.

det stundtals #r svart att beddma om inrapporterad tid 4r { enlighet med
arbetstidslagstiftningen.

det inte finns rutin for anmilan till Férsdkringslassan vid misstanke om
oegentligheter.

Den 13 mars 2017 beslutade Kommunfullméktige att samverkan kring
overfosrmyndarverksamheten ska avslutas. De rekommendationer vi nedan ldmnar
bor beaktas i arbetet med att utveckla den nya organisationen av verksamheten:

roll- och ansvarsfordelningen i det operativa arbetet mellan
$verformyndaren och Sverfsrmyndarkansliet tydliggrs och att en samsyn
uppnas. Nuvarande arbetssitt upplevs gd emot syftet med samverkan och
forsvara det langsiktiga mélet med Sverformyndarkansliet.

utarbeta en internkontrollplan utifrén en risk- och vésentlighetsanalys.

se dver mdjligheten att skapa rutiner for extra kontrollgranskningar, till
exempel stickprov av arsrdkningar for djupgranskning, i syfte att stirka
den interna kontroll ytterligare.




OSTERAKERS KOMMUN
Revisorerna

e undersoka om det éir limpligt for Osterakers kommun att arbeta pa samma
sitt vid utbetalningar av arvoden frin kommunen som Ovriga kommuner
som #r anslutna till overformyndarkansliet.

Mot bakgrund av granskningen forestr vi att Vard- och omsorgsnémnden att:

o fa fram rikilinjer som lan vara till stdd for beddmning av om inrapporterad
tid strider mot arbetstidslagstiftningen, Detta bor ske i samrad med bland
annat L.SS-handliggare och person med juridisk kompetens om

arbetstidslagstifiningen.
« uppriitta en rutin for anmdlan till Férsikringskassan vid misstanke om ait
assistansersattningen anvéinds for annat &n vad den dr avsedd for.

Vi vill iven be ndmnden att Gverviga att delta vid Forsikringskassans
tillsynsbesok.

Vi dversdnder granskningen till Overfdrmyndaren och Vérd- och
omsorgsnimnden, och emotser eft svar senast den 31 maj med en redovisning av
Atgirder med avseende pd de rekommendationet som ovan lammnats.

For Osterdkers kommuns revisorer, 2017-03-14
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1. Sammanfattande bedomning och
rekommendationer

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Osterdkers kommun ge-
nomfort en granskning av den interna kontrollen avseende utbetalningar av arvo-
den till gode min samt utbetalningar kopplade till personlig assistans. Granskning-
en syftar till att besvara féljande revisionsfréaga:

Ar verformyndarens och vérd- och omsorgsndmndens rutiner for internkontroll
tillfredsstdllande avseende utbetalning av arvoden till gode mén och ersdttning
for personlig assistans?

Efter genomford granskning ar den sammanfattande bedémningen att 6verférmyn-
daren har delvis tillfredsstiillande rutiner for internkontroll avseende utbetal-
ning av arvoden till gode mén och att vird- och omsorgsnamnden har i huvudsak
tillfredsstillande rutiner for internkontroll avseende utbetalning av ersittning
for personlig assistans.

Utifran bedémningen av de till éverformyndaren hénforliga kontrollméalen rekom-
menderas att:

e Roll- och ansvarsfordelningen i det operativa arbetet mellan éverformynda-
ren och 6verformyndarkansliet tydliggors och att en samsyn uppnas. Nuva-
rande arbetssitt upplevs g& emot syftet med samverkan och forsvéra det
langsiktiga mélet med Gverférmyndarkansliet.

¢ Overférmyndaren utarbetar en internkontrollplan utifrdn en risk- och vé-
sentlighetsanalys.

e Overférmyndaren ser dver mojligheten att skapa rutiner for extra kontroll-
granskningar, till exempel stickprov av arsrikningar for djupgranskning, i
syfte att stirka den interna kontrollen ytterligare.

»  Overformyndaren underscker om det dr lampligt for Osterakers kommun att
arbeta p& samma sitt vid utbetalningar av arvoden frén kommunen som 6v-
riga kommuner som #r anslutna till dverformyndarkansliet.

Utifran bedémningen av de fyra till personlig assistans hénférliga kontrollmélen
rekommenderas vard- och omsorgsndmnden att:

 Ta fram riktlinjer som kan vara till stod for bedomning av om inrapporterad
tid strider mot arbetstidslagstiftningen.

 Uppritta en rutin fér anmélan till Férsékringskassan vid misstanke om att
assistansersittningen anvinds for annat dn vad den &r avsedd for.
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2, Inledning
2.1. Bakgrund

I massmedia har det under den senaste tiden forekommit rapporter om olika typer
av bedrégerier kring assistanserséttning och kommuners ekonomiska st6d till assi-
stans. Exempel pa detta #r att ersittning betalts ut till fullt friska personer samt
oklarheter kring fakturering av utforda tjanster. Enligt lagen om stod och service till
vissa funktionshindrade (LSS) har kommunen och Férsikringskassan ett delat
kostnadsansvar for personlig assistans enligt Socialforsékringsbalken 51 kap. Om
den enskilde inte viljer kommunen som assistansanordnare utan en extern utfo-
rare, har den enskilde ritten till ekonomiskt stod till assistans frin kommunen.

Ett annat omréde dér oegentligheter kontinuerligt uppmérksammats den senaste
tiden ar gode min och forvaltare som ur olika perspektiv misskott sina uppdrag. Det
har till exempel rapporterats om fusk och oegentligheter kring utbetalningar till
gode min. Ensamkommande barn ska enligt lag f& en god man forordnad for sig.
En god man kan &ven utses till en person som inte sjélv kan bevaka sin ratt, forvalta
sin egendom eller sérja for sig sjilv. Som god man har man rétt att f& ett skaligt ar-
vode och kostnadsersittning for sitt uppdrag. Arvodets storlek bestdms av uppdra-
gets omfattning och eventuella extraordindra insatser s& som fastighetsf6rsiljning
eller skuldsanering. Overformyndaren i Osterakers kommun ansvarar for tillsyn
over formyndares, forvaltares och gode méns forvaltning,

Malgrupperna for personlig assistans och god man r utsatta eftersom de manga
ganger har svért att sjilva uppméarksamma eventuella oegentligheter. En dalig in-
tern kontroll avseende utbetalningar av arvoden till gode mén och utbetalningar av
ersittning for personlig assistans innebr en stor risk for negativa konsekvenser for
dessa malgrupper. Bristfilliga arsriikningar och redogérelser kan till exempel indi-
kera att den gode mannen misskétt sina uppdrag. Eventuella oegentligheter kan
ocksa orsaka en fortroendeskada for kommunen. En god intern kontroll avseende
utbetalningar av arvoden till gode man respektive utbetalningar av erséttning for
personlig assistans dr sdledes av stor betydelse.

Osterakers kommuns revisorer har utifrdn beddmd risk- och visentlighet valt att
granska om 6verformyndaren och vérd- och omsorgsnédmnden har en tillracklig
internkontroll vid utbetalningar kopplade till gode mén respektive personlig assi-
stans for att uppticka oegentligheter.

2.2. Revisionsfrdaga och kontrollmal

Granskningen ska besvara foljande revisionsfraga:

Ar éverformyndarens och vdrd- och omsorgsndmndens rutiner for internkontroll
tillfredsstillande avseende utbetalning av arvoden till gode mdn och ersdtining
for personlig assistans?
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For att besvara revisionsfragan har foljande kontrollmal formulerats:
 Fungerar dverformyndarnas granskning av arsrikningar tillfredsstéllande?

« Finns det indamalsenliga rutiner som sékerstéller en god intern kontroll av
utbetalningar av arvoden till gode man?

« Finns rutiner och ansvarsfordelning fér kontroller av ekonomiskt stéd till
externa utférare avseende personlig assistans?

» Finns det tillrickliga rutiner for att stimma av faktureringen av assistanser-
sattning (LASS-kostnader?)?

« Finns det tillrickliga rutiner for att bevaka ersattning som ska terbetalas
fran Forsikringskassan eller utféraren nér brukarens behov dndras?

« Finns rutiner for anmélan till Forsikringskassan vid misstanke om att assi-
stansersittningen anvinds for annat dn vad den ar avsedd for?

Granskningsobjektet #r verformyndaren samt vérd- och omsorgsndmnden.

Bedémningen av kontrollmélen gors pé en fyrgradig skala: ej uppfylit, delvis upp-
Syllt, i huvudsak uppfylit eller uppfyllt. Bedémningen av kontrollmélen ligger till
grund for den sammanfattande bedémningen och svaret pa revisionsfrégan.

2.3. Revisionskriterier

Revisionskriterierna utgors av:

» Lag(2005:429) om god man fér ensamkommande barn

» Foraldrabalk (1949:381)
» Lag(1993:387) om st6d och service till vissa funktionshindrade (LSS)

» Socialforsikringsbalk (2010:110)
e Lokala rutiner, riktlinjer och styrdokument

Nedan kommenteras sdrskilt revisionskriterierna vad gdller utbetalning av er-
sdtining for personlig assistans.

Personlig assistans #r en insats som beviljas av kommunen enligt Lag om stéd och
service till vissa funktionshindrade (LSS) eller av Forsikringskassan enligt Social-
forsakringsbalken (SFB). Enligt Lag (1993:387) om stdd och service till vissa funkt-
ionshindrade (LSS) 9 § och Socialférsékringsbalken (2010:110) 51 kap 3 § har
kommunen och Férsikringskassan ett delat kostnadsansvar fér personlig assistans.
Forsakringskassan utreder den enskildes behov och fattar beslut om den enskilde &r
assistansberéttigad. Om Forsiakringskassan bedomer att det grundlaggande behovet

1 Lagen om assistansersittning, dven forkortat LASS, reglerade svenska statens erséttning for den
personliga assistans som en person kan f och som utbetalas av Férsakringskassan. Lagen har funnits
sedan den 5 maj 1993 men upphévdes 2011-01-01 genom SFS 2010:111 och ersattes ddrmed av Social-
forsakringsbalken, kapitel 51. Med LASS-kostnader avses séledes sddan kostnad for assistansersitt-
ning som avses i Socialfrsakringsbalken kapitel 51. Forsakringskassans beslut om personlig assistans
med totalt mer 4n 20 timmar per vecka bendmns i denna rapport personlig assistans enligt SFB.
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uppgar till hégst i genomsnitt 20 timmar per vecka 4r det kommunen som bér kost-
nadsansvaret. Om behovet av grundléiggande stod uppgar till mer &n i genomsnitt
20 timmar per vecka ar den tid som éverstiger 20 timmar en kostnad som finansie-
ras av Forsakringskassan. Om den enskilde inte viljer kommunen som assistansan-
ordnare utan en extern utforare, har den enskilde ritten till ekonomiskt stod till
assistans fran kommunen.

Enligt Lag (1993:387) om st6d och service till vissa funktionshindrade paragraf 9 c
anges att kommunen har ritt att utfora hembesok nar det behévs for bistandsbe-
démningen eller for tillimpningen av LSS nir assistansen utfors av ndgon ndrsta-
ende som inte ir anstilld av kommunen. Med narstdende menas make, sambo,
barn, forilder och syskon samt deras makar, sambor och barn. I paragraf 11 a regle-
ras att anordnare av personlig assistans ska ldmna uppgifter till kommunen.

Vidare regleras, i paragraf 15, bland annat att kommunen ska

s anmila till Forsikringskassan nir ndgon ansékt om personlig assistans och
behovet bedéms 6verstiga 20 timmar per vecka for de grundldggande beho-
ven

o anmila till Forsikringskassan om det finns anledning att anta att assistans-
ersittning som utbetalas av Forsikringskassan anvénds till annat an det &r
avsett for.

2.4. Revisionsmetod

Granskningen har genomférts med hjilp av dokumentstudier, intervjuer och stick-
provskontroller, Granskad dokumentation terfinns i bilaga till rapporten. Inter-
vjuer har skett med dverformyndaren och tjanstemén vid overformyndarkansliet i
Tiby gillande gode mén. Gillande personlig assistans har intervjuer skett med
tjinstemén vid socialforvaltningen. Stickprovskontroller har gjorts av arsrakningar
som gode mén lamnat in under 2016 samt av fakturor frén Forsikringskassan och

externa utforare gillande personlig assistans.
De personer som har intervjuats inom ramen fér granskningen ér:
- Overformyndaren i Osterékers kommun
- Enhetschef vid éverformyndarkansliet i Taby
- Handliggare vid 6verférmyndarkansliet i Taby
- Stabschef vid Socialférvaltningen
- Administrativ chef vid Socialférvaltningen
- Systemansvarig Procapita
- Ersittningshandliggare (Socialforvaltningen)

Rapporten har sakgranskats av de intervjuade.
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3. Utbetalningar av arvoden till
gode man

3.1. Granskningsresultat

3.1.1. Overformyndarverksamhetens organisation
Overformyndarverksamheten i Osterékers kommun ingar sedan &rsskiftet
2011/2012 i ett samarbete med Taby kommun, Norrtélje kommun och Vallentuna
kommun avseende gemensam organisation for utférande av lagstadgad 6verfor-
myndarverksamhet i samverkan.2 Den gemensamma tjinstemannaorganisation
bestar av ett 6verformyndarkansli som for narvarande sitter i kommunhuset i Taby
kommun. Varje kommun har dock en egen éverformyndare (Osterdker och Norr-
tilje) eller 6verformyndarnamnd (Taby och Vallentuna). Det ar kommunfullméktige
som utser éverformyndaren. Rollen som overformyndare ér siledes ingen anstall-
ning, utan ett politiskt tillsatt fortroendeuppdrag.

Overformyndarkansliet har under 2015 och 2016 haft en 6kad arbetsbelastning da
antalet drenden 6kat, samtidigt som personalomsittningen periodvis har varit hog.
Kansliet har idag 11,4 anstillda &rsarbetare varav tva dr projektanstéllningar for
ensamkommande flyktingbarn. Kansliet har sedan 2015 en egen enhetschef. Trots
den stundtals héga personalomsittningen har ett utvecklingsarbete bedrivits for att
utveckla och stirka handlaggningsprocessen och i forlangningen réttssékerheten.

Kansliets medarbetare dr sedan en tid tillbaka organiserade i tre arbetsgrupper:

» Den forsta arbetsgruppen bestéendes av tvd medarbetare (varav en for nar-
varande sjukskriven) arbetar med uppgifter kopplade till utredningsfasen.
Utredningsfasen innefattar handldggning av ansékningar om gode mén och
forvaltare, att foresla gode mén och forvaltare for uppdrag samt kontakt
med bland annat tingsritt och socialtjanst. Denna grupp arbetar utéver ut-
redning/forhandlingar dven med klagomal under pdgdende drenden, byten
av stallforetradare, forordnade av god man enligt Foraldrabalken 11 kap § 1-
3, upphorande av godmanskap samt utbildningar och information till min-
nesmottagningar, anhoriggrupper, socialtjanster och gode mén med flera. [
sakgranskningen framkommer att 6verformyndaren upplever en oro gal-
lande arbetsbelastningen/arbetssituationen i denna grupp, vilket resulterat
i att overformyndaren handligger en storre del av Osterakers drenden i

samréd med handlaggaren.

¢ Den andra arbetsgruppen bestar av tre medarbetare samt 0,4 timanstallda
arsarbetare som arbetar med uppgifter kopplade till tillsynsfasen, som
framforallt avser granskning av arsrakningar, slutrakningar och forteck-
ningar. Gruppen arbetar &ven med anmérkning och samtyckesbeslut r6-

2 Samarbetet regleras i Samarbetsavtal om gemensam tjdnstemannaorganisation for dverformyn-
darnas verksamhet (2011-12-09) med diarienummer KS 107/2011-02.
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rande arvskiften, fastighetsforsiljningar, omplaceringar av medel samt ut-
tag fran 6verformyndarspéarrat konto.

» Den tredje gruppen om tv medarbetare arbetar med drenden som ror for-
myndarskap och hanterar alla typer av frigestéllningar dér barn ar involve-
rade (arvskiften, arsrikningar, forsakringsersattningar mm.). De tva projek-
tanstillda medarbetarna for arbetet med ensamkommande barn tillhor
denna grupp. De projektanstillda kan enligt enhetschefen soka stod och
vigledning fran de mer erfarna handlaggarna i gruppen.

Utéver nimnda arbetsgrupper finns ocksé en registrator som ansvarar for hantering
av post, inkommande drenden och handlingar.

Motiven till att férandra och utveckla organisationen och dess arbetssatt anges
bland annat vara att separera viktiga moment i handlaggningen (exempelvis att det
inte ska vara samma person som foreslar gode mén och forvaltare for uppdrag som
sedan granskar deras arsrakningar och forteckningar) samt att framja nyttjandet av
varandras kunskaper och minska sarbarheten genom att fler personer kan arbeta
med och bli insatta i samtliga kommuners drenden.

Overformyndarna har som mél for verksamheten att alla drsrékningar ska vara far-
diggranskade till midsommar varje ar. Vid midsommar 2015 var 72 procent av de
totala arsrakningarna for 2014 granskade. Motsvarande uppgift for midsommar
2016 ir inte framtagen, men resultatet ir troligtvis nagot lagre till f6ljd av den an-
stringda personalsituationen samt 6kat antal arenden enligt enhetschefen. I tabel-
len nedan framgar tillsynsbelopp och beslut om arvode fér drsrakningar 2014. Mot-
svarande uppgifter for arsrakningar 2015 ér ej framtagna dnnu.

Tabell 1. Tillsynsbelopp och arvodering, drsrdkningar 2014.

Osteraker 219 403 399 kr 2 408 125 kr
Taby 609 546 405 kr 2 363 974 kr
Norrtilje 511 465 856 kr 3951 9_15hkr
Vallentuna 110 455 250 kr 1288 915 kr

3.1.2. Lénsstyrelsens inspektion

Liinsstyrelsen i Stockholms ldn, som har ansvaret for tillsyn av léinets Gverformyn-
dare, genomforde en inspektion hos 6verformyndaren i Osterakers kommun den 28
januari 2016. I rapporten fran inspektionen framgar att Lansstyrelsen funnit anled-
ningen att kritisera 6verformyndaren i Osterakers kommun pé fyra punkter, en av
dessa punkter var att Gverfsrmyndaren beviljat en forélder uttag frén konton som
tillhorde tv av dennes d& myndiga barn.

3.1.3. Processen for granskningar av drsrakningar

Som tidigare beskrivits under avsnitt 3.1.1 &r kansliets medarbetare organiserade i

olika grupper utifran olika moment i handldggningen. Ambitionen har varit att till-
skapa en grupp som huvudsakligen arbetar med tillsyn (granskning av érsrakning-
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ar, slutrdkningar och forteckningar). For arbetet inom denna grupp upprittades det
savil ar 2016 som 2017 en sirskild ansvarsfordelning for &rsrdkningarna, av vilken
det framgér vem som ansvarar for att kontrollera att &rsrikningarna dr kompletta
(och skicka ut begiran om komplettering) och vilka som ansvarar for att granska.

For att frémja en god kvalitet i drsrdkningarna bjuder éverférmyndarkansliet in till
regelbundna workshops med start i januari dér stallforetrddare kan komma och f&
svar pa frigor om &rsrakningarna och hur de fylls i. Samtliga stéllforetradare far per
post ett utskick om att det dr dags att skicka in arsrikningar med tillhérande check-
lista om vad som ska finnas med. Anmodan om att inkomma med &rsrikning skick-
as ut runt Lucia. Arsriikningen ska ha inkommit senast 1 mars, och eventuella vites-
foreldgganden borjar i regel skickas ut i juni. Under 2016 &rs granskning skickades
de dock ut i oktober, vilket uppges bero pa tva vakanta tjanster.

Nedan beskrivs processen for ar 2016 (granskningen av arsrdkningarna 2015):

- Inkommande arsrikningar placeras pé en hylla efter ankomstdatum, och
kontrolleras av registratorn s att huvudmannen vistas i nagon av de fyra
kommunerna och att redogorelse och &rsrakning ar undertecknade av stéll-
foretradaren, annars ar inte &rsrakningen korrekt upprattad.

- Om arsrikningen var komplett sett till ovanstdende formalia 6verlimnades
arsrakningen for granskning till handlaggaren.

- Handliggarna tar fram akten for att se om det ar ndgot sérskilt som ska kon-
trolleras med anledning av féregdende &rs granskning, och granskar sedan
utefter den granskningsinstruktion och de anvisningar som kansliet anvin-
der. Granskningen av drsrakningarna utgér fran Erik Sehlins bok Gransk-
ningsinstruktion for dverformyndare (1998).

- Om den gode mannen har fatt en anméarkning under &ret eller vid forega-
ende ars granskning ir kansliets rutin att rets arsrakning ska djupgranskas.
Om en god man eller férvaltare har fem uppdrag eller fler &r det ocksa skal
for djupgranskning.

- Nar arsrikningen ér fardiggranskad ska handlaggarna fatta ett arvodesbe-
slut, om stillféretradaren vill ha arvode. Berdkningen av arvodet sker i
arendehanteringssystemet Wirna och utgar frén uppdragets omfattning.

Fran 6éverformyndarkansliets sida lyfts att 4r 2016 var forsta gingen under aren i
samverkan som kansliet fullt ut granskade de arsrakningar som avsag Osterdkers
kommun. Innan dess kunde gode méan lamna in och fé sina &rsrakningar granskade

i Osteraker.

Overférmyndarkansliet granskade cirka 1 600 &rsrakningar &r 2016. Uppskatt-
ningsvis 30 procent av arsrikningarna som kom frén Osterékers kommun behévde
kompletteras. Enligt éverformyndarkansliets verksamhetsberittelse for &r 2016 har
de vanligaste kompletteringarna varit l6pande kontoutdrag, bevis pé éverformyn-
darsparrar och i de drenden ddr huvudmannen erlagt arvode till god man har kon-
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troller kravts for att sakerstilla att sociala avgifter ar inbetalda. Enligt enhetschefen
har begiran om komplettering och kontroller 6verlag mots positivt frén de gode
ménnen men en mindre andel har starkt ifrigasatt granskningen och kansliets krav
pa kompletteringar. I verksamhetsberittelsen for ar 2016 lyfter kansliet att den
hoga andelen kompletteringar har medfort att granskningen i sin helhet dragit ut p&
tiden, vilket uppges inte vara réttssékert for huvudmannen.

I det brev som skickades ut till samtliga gode min och forvaltare (anmodan om att
inkomma med &rsrikning) kring Lucia framgar att handlingar ska postas till kans-
liet i Taby. Trots detta uppges savil &rsrikningar som kompletteringar ha skickats
till Osterakers kommun, och ddrmed dréjt p& grund av postgéngen frin Osteraker
till Taby. Ibland har kompletteringar skickats till 6verformyndaren i Osterékers
myndighetsbrevlida som kansliet inte har tillging till (myndighetsbrevladorna for
de 6vriga samverkanskommunerna har kansliet dock tillgéng till). Detta upplevs
dels bidra till en mer ineffektiv process vid granskning av &rsrakning-
ar/slutrakningar, dels upplevs det bidra till en 6kad risk for kommunikationsmissar
samt en forlorad insyn som vore 6nskvérd fran kansliets sida. Overformyndaren i
Osterdker ser dock inte nigra problem med att, enligt uppgift, négra enstaka gode
min/forvaltare limnat in/adresserat sin post till receptionen/overférmyndaren i
Oster&ker istéllet for 6verformyndarkansliet i Téby.

Under intervju med 6verférmyndaren framkom synpunkter pé 6verformyndarkans-
liets arbetssatt som uppges forsvira overformyndarens arbete och méjligheter till
insyn i kansliets arbete. Bland annat upplever Osterkers dverformyndare en otyd-
lighet i hur kansliet arbetar med den l6pande handldggningen (exempelvis att in-
kommande drenden kommer ivig till tingsritten) och vilka rutiner som géller vid
granskningen av arsrikningar och forteckningar. Tidigare var det en sérskild hand-
laggare som arbetade med Osterékers drenden, och 6verformyndaren upplevde sig
d4 ha storre insyn och trygghet i hur handiéggning och granskning fungerade. Over-
fsrmyndaren har enligt uppgift ocksé i kontakten med de gode ménnen mottagit en
del klagomél avseende att granskningen av &rsrékningarna (och i forlangningen
utbetalningen av arvoden) drar ut p tiden och att det ar svért att f4 kontakt med
kansliet p& de begriansade telefontiderna. Enligt Overformyndaren har ett antal
gode min varit s frustrerade att de valt att begéra sig entledigade frdn sina upp-
drag pa grund av detta. I sakgranskningen framkommer att Gverformyndarkansliet

saknar kannedom om detta.

Av intervjuerna framgér att 6verformyndaren i Osterakers kommun till viss del ar-
betar operativt, till skillnad fréin ledaméterna i verformyndarndmnden respektive
overformyndaren i de dvriga samverkanskommunerna. Overférmyndaren i Ostera-
ker skriver till exempel under arvodesbeslut, handldgger drenden med mera, men
granskar frén och med i &r inte &rsrédkningar. Fran kansliets sida framhalls att over-
fosrmyndarens operativa arbete stundtals kan vara problematiskt, och att sjélva syf-
tet med samverkan &r att kansliet ska utfora de uppgifter som ankommer pa over-
formyndaren i respektive samarbetskommun och som kan delegeras av dverfor-
myndaren till tjinstem#n. Samverkan ska enligt samarbetsavtalet stréva efter att
1angsiktigt kunna upprétthélla erforderlig kontinuitet, kompetens, kvalitet och
rattssakerhet och att pa sikt uppné kostnadseffektivitet.
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Under intervju med éverférmyndarkansliet framkommer att 6verférmyndaren i
Osteraker uppmanat kanslipersonal att godkiinna och skriva under handlingar utan
att fullgoda underlag erhéllits. Vid uppmaning frén kanslipersonalens sida till Gver-
formyndaren att efterfréga underlag frén stiillféretriidaren har 6verformyndaren
istallet valt att ta Gver drendet och fatta beslutet sjilv. Overformyndaren har i sam-
band med sakgranskningen givit sin version och forklaring till detta, som i denna
rapport utldimnas med hansyn till drendets sekretess.

3.1.4.  Stickprouvskontroll av Grsrdkningar

I syfte att verifiera de regelverk och rutiner som finns gjordes en stickprovskontroll
av tio slumpmissigt utvalda rsrikningar. Arsrikningarna i friga avser 2015 och
granskades av tjinstemin vid dverformyndarkansliet under 2016. Fem av de akter
som valdes ut avser drenden som ror gode man och fem akter avser drenden som
ror forvaltarskap. Varje drende har en egen akt, som forvaras i Osterdkers aktskép i
overformyndarkansliet i Taby.

I stickprovskontrollen kontrollerades:

- Att &rsrikning och redogorelse ér ifyllda med bestindig skrift samt under-
tecknade

Att undertecknad arsrikning och redogorelse innehéller en formulering om
att den ges in pd heder och samvete

- Att arsrakning och redogorelse, om arvodesbeslut finns, &r granskade av
overformyndaren eller 6verférmyndarkansliet samt att det framgar om re-
dovisningen #r granskad utan anmérkning, efter korrigering eller med an-
mérkning

- Att kontoutdrag frén transaktionskontot finns for hela perioden/hela aret

- Att verifikationer och underlag dr bifogade till &rsrakningen (till exempel
arsbesked fran banker, hyresavi eller beslut om bostadstill-
lagg/bostadsbidrag frén Forsakringskassan)

- Att arvodesbeslut finns samt dr undertecknat av dverférmyndaren eller 6ver-
formyndarkansliet om stallféretradaren begért arvode och/eller kostnadser-

sattning.
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I tabellen nedan framgér vilka akters &rsriakningar som kontrollerades.

Tabell 2. Stickprovskontrollerade drsrikningar frén 2015 (granskade 2016)

Typ av drende Akt
Godmanskap 2015063
Godmanskap 1999084
Godmanskap 2000012 =)
Godmanskap 2000059
Godmanskap T e 2004057
Forvaltarskap 2013100
Forvaltarskap 2006012
Forvaltarskap 2012043
Forvaltarskap 2006031
Forvaltarskap 2012012

Foljande avvikelser noterades i stickprovskontrollen:

» [ en akt saknar arsrikningen underskrift av den goda mannen, trots att ars-
rakningen blivit granskad av 6verformyndarkansliet utan anmérkning. Un-
derskrift frin den goda mannen saknas éven pé blanketten fér redogérelsen,
dock finns underskrift for redogorelsen pa en bilaga. Det ar inte lagstadgat
att redogérelsen ska ske pa den blankett som skickats ut, enligt enhetschefen
ar det viktigaste att en redogdrelse inkommer som ar undertecknad pé heder
och samvete. Arvodesbeslut 4r fattat.

» 1en akt dr redogorelsen (bilaga till &rsrakningen) knapphéndigt ifylld, bland
annat saknas uppgift om antal bes6k hos huvudmannen. Arsrikningen dr
godkéind utan anmérkning. Tillgangsforteckning saknades i akten, det fram-
kommer dock att akten dr s& stor (d& drendet pa gatt lange) att den forsta
delen av akten forvaras i arkivrummet. Enligt dagboksanteckning i Wérna ar
tillgAngsforteckningen granskad.

3.1.5. Utbetalningar av arvoden

Arvode till gode mén betalas antingen av huvudmannen eller av kommunen, bero-
ende pa huvudmannens inkomster och tillgdngar. Om huvudmannen ska betala blir
stillforetradaren i och med det undertecknade arvodesbeslutet berittigad att ta ut
medel motsvarande arvodet fran huvudmannens konto. I de allra flesta fallen beho-
ver overforing av medel fran ett Sverformyndarsparrat konto ske for att arvodet ska
betalas ut, eftersom transaktionskontot endast far ha medel uppgéende till ett halvt
prisbasbelopp. En sidan begiran skickas in till overformyndarkansliet. Att korrekt
arvode har betalats kan kontrolleras dels via att arvodet ska tas upp som kostnad p
nastkommande arsrakning eller slutrdkning, och dels via Skatteverket da skatt och
sociala avgifter ska dras av fran stéllféretrddarens arvode och tas upp i huvudman-

nens deklaration.

Om kommunen ska betala arvodet ser hanteringen annorlunda ut mellan de fyra
kommunerna. Alla kommuner forutom Osteréker har en tilliggsmodul i drendehan-
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teringssystemet Wirna? som heter Lon. Genom tilliggsmodulen kan arvodesbeslu-
ten attesteras och sammanstllas till en I6neutbetalningsfil som skickas ivig till re-
spektive kommuns lonekontor. P& 6verformyndarkansliet kontrolleras underteck-
nat arvodesbeslut med uppgifterna i Wiirna, till exempel att beloppen stimmer och
att perioden ir ritt. I och med att Osteréker inte har modulen skickas istallet arvo-
desblanketterna till Osterakers kommun som genom lonekontoret far ligga in utbe-
talningen av arvodena manuellt.

Beslut om arvode har sin grund i forildrabalkens 12 kap 16 § som stadgar att en god
man har ratt till ett skiligt arvode. For att avgora vad som ér skligt anvéinds Sveri-
ges kommuner och landstings (SKL) cirkulir 07:74 som anger procentsatser base-
rade pa gillande prisbasbelopp. Dessa utgor ett stod for overformyndaren/kansliet i
beslutsfattandet nir en begiiran om arvode ska prévas. I protokoll fran samver-
kansmétett 2016-01-26 anges att dverformyndarna 4r eniga om att arvode, i ett
normalt irende, utbetalas efter en schablon om 10 procent av géllande prisbas-
belopp for arvode for ekonomisk forvaltning respektive schablon om 10 procent av
gillande prisbasbelopp for arvode for personlig omvdrdnad. Eventuella extraordi-
nira insatser si som fastighetsforsiljning eller skuldsanering paverkar ocksé arvo-
dets storlek. Enhetschefen tydliggor att frigan om arvodets storlek alltid mste pro-
vas individuellt i varje drende. Stillféretridaren kan dven fi milersittning for an-
vindande av bil vid besok (kansliets riktlinje for hur ménga bes6k som milersétt-
ning utgar for ar 1-2 besék i m&naden). Enhetschef och handliggare poangterar
dock under intervjun att kansliet har fyra éverférmyndare som var och en &ger sin
egen arvodering. I de fall stallforetradare yrkar pa belopp overstigande delegation
skall drendet limnas 6ver till enhetschef eller 6verformyndaren.

3.1.6. Internkontrollplan

Det finns ingen internkontrollplan uppréttad, varken av kansliet for kansliets egen
internkontroll eller av Osterdkers kommun fér intern kontroll avseende éverfor-
myndarverksamheten. Frén kansliets sida uppges att det har upprittats processkar-
tor och rutinbeskrivningar och det 4r dessa dokument tillsammans med delegation-
en fran respektive kommun som &r det man arbetar efter. Det har funnits diskuss-
ioner kring att genomftra kontroller sdsom att stumpmassigt vilja ut ett antal &rs-
granskningar for djupgranskning, men pa grund av personalomséttningen har
kansliet valt att fokusera pa ordinarie granskning och handldggning. Tdby kommun
och Vallentuna kommun har enligt uppgift upprittat internkontrollplaner for verk-
samheten och begir regelbundet ut sérskild statistik, Enhetschefen for 6verformyn-
darkansliet menar att frigan om internkontroll maste lyftas av respektive kommun.

3 Overformyndarkansliet anvinder drendehanteringssystemet Wdrna. Det ir det vanligaste systemet
som anvinds av dverfosrmyndare i cirka 225 kommuner. Akterna utgér grunden i systemet dér hand-
laggarna kan lagga in dagboksanteckningar, uttagstillstdnd, arvodesberdkningar och korrespondens.

4 Overformyndarna har cirka 3-4 samverkansméten per &r som protokollfors. Forutom verformyn-
darna deltar iven enhetschefen for Sverférmyndarkansliet pA motena.
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3.2.  Bedomning av kontrollmal

Kontrollmdl: Fungerar éverformyndarnas granskning av drsrikningar
i tillfredsstdllande?

Bedémningen ir att 6verformyndarens granskning av rsrikningar
delvis fungerar tillfredsstillande.

Overformyndarkansliet tar varje ar fram ett flodesschema med ansvarsfordelning
for hanteringen av arsridkningarna. Flodesschemat for 2016 avvek dock fran den
faktiska ansvarsfordelningen till f5ljd av personalsituationen under aret. I samband
med att anmodan om att inkomma med Arsrikning gér ut via brev till stallforetré-
darna bifogas anvisningar som beskriver hur &rsriakningen ska upprittas och vilka
underlag/verifikationer som ska skickas in. Den checklista som finns i anvisningen
anviinds dven som checklista vid granskningen av arsrikningarna. Sjalva gransk-
ningen utgér fran Erik Sehlins bok Granskningsinstruktion for éverformyndare.

Det finns rutiner for nar djupgranskning av &rsrikningar ska ske. Djupgranskning
sker dock endast om stéllforetradaren har fatt en anmérkning under aret eller vid
foregéende ars granskning, eller om stéllforetrddaren har fem uppdrag eller fler.
Det tas till exempel inga stickprov av arsriikningar for djupgranskning, Detta pape-
kades #ven i granskningen av overformyndarverksamheten i Osterdker &r 2013.

I stickprovskontrollen som genomfdrts av 10 &rsrikningar noteras tva avvikelser,
varav den ena ror en arsrikning som inte undertecknats av den gode mannen. Trots
avsaknaden av underskrift granskades &rsridkningen utan anmarkning av 6verfor-
myndarkansliet. Inte heller registratorn, som enligt processen ska sikerstélla att
underskrift finns nar arsrikningen ankommer, noterade detta.

Det bedéms vara positivt att handliggarna frén och med ér 2016 granskar samtliga
kommuners &rsrakningar, vilket torde &ka rittssikerheten och oberoendet till de
gode mannen och forvaltarna. Det noteras att personalsituationen har varit an-
stringd under 2016, 4n sa linge har det dock enligt uppgift frén enhetschefen inte
paverkat kvaliteten pé granskningarna.

Kontrollmél: Finns det dndamdlsenliga rutiner som sikerstdller en god in-
tern kontroll av utbetalningar av arvoden till gode man?

Bedémningen ir att det delvis finns éindamadlsenliga rutiner som séker-
stiiller en god intern kontroll av utbetalningar av arvoden till gode min.

Utbetalningar av arvoden till gode mén sker forst nar komplett och fullstandig ars-
rakning inkommit och blivit granskad utan anméarkning. Det finns framtagna anvis-
ningar, rutiner och vedertagen granskningsinstruktion for hur rsrékningarna ska
granskas. Overformyndarkansliets drendeprocesser ar dokumenterade. Kansliet
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arbetar @ven forebyggande genom att bland annat anordna dppet hus for stillfore-
triidare som d& har méjlighet att sélla frgor kring upprattandet av &rsrékning.

Vad giller utbetalning av arvodet och kostnadsersittning skiljer sig hanteringen at
mellan Osterakers kommun och de andra samverkanskommunerna. Detta grundar
sig i att Osteriikers kommun inte har tilliggsmodulen Lén i drendehanteringssyste-
met Wiirna. Det innebér att arvodesbeslutet ldmnas till lénekontoret i Osterékers
kommun som manuellt ligger in utbetalningen i l6nesystemet. Till de 6vriga kom-
munerna skickas en l6neutbetalningsfil som genereras av 6verformyndarkansliet
via Wérna. I samband med detta kontrolleras arvodesbeslutet mot uppgifter i
Weirna, en kontroll som inte kan géras vid utbetalningar till gode mén i Osteréker.

Det noteras att ingen internkontrollplan har tagits fram av verformyndaren i Os-
terakers kommun. Inte heller har négon statistik eller uppfoljning begérts ut av
pverformyndaren fran verférmyndarkansliet. Slutligen bed6ms den otydliga roll-
och ansvarsférdelning i det operativa arbetet mellan 6verférmyndaren i Osteréker
och 6verfsrmyndarkansliet paverka verksamheten negativt, till exempel da over-
fsrmyndarkansliet inte uppges ha tillgéng till Gverformyndarens myndighetsbrev-
lada.

3.3. Rekommendationer
Utifran beddmningen av de tv& kontrollmélen hénforliga till verformyndaren i
Osterakers kommun rekommenderas att:

e Roll- och ansvarsfordelningen i det operativa arbetet mellan 6verférmynda-
ren och 6verférmyndarkansliet tydliggdrs och att en samsyn uppnas. Nuva-
rande arbetssitt upplevs ga emot syftet med samverkan och forsvéira det
l8ngsiktiga malet med overformyndarkansliet.

 Overformyndaren utarbetar en internkontrollplan utifrdn en risk- och vi-
sentlighetsanalys.

+ Overformyndaren ser 6ver mojligheten att skapa rutiner for extra kontroll-
granskningar, till exempel stickprov av rsrékningar for djupgranskning, i
syfte att stirka den interna kontrollen ytterligare.

o Overformyndaren underséker om det ir lampligt for Osterdkers kommun att
arbeta p& samma sitt vid utbetalningar av arvoden frén kommunen som 6v-
riga kommuner som ir anslutna till overformyndarkansliet.
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4. Utbetalningar avseende person-
lig assistans

4.1. Granskningsresultat

4.1.1. Organisation

Bistandsenheten inom socialforvaltningen har en ny organisation fran och med
2017. Omorganisationen innebir att den del som berdr personlig assistans inom
bistandsenheten har delats upp i tre delar: en enhet for barn och unga, en enhet for
vuxna samt en administrativ enhet. Omorganisation grundade sig i att organisat-
ionen var for stor vilket resulterade i att det blev 1angt till cheferna och att det fanns
en otydlighet kring samordnarfunktionen. Enligt stabschef och administrativ chef
vid socialférvaltningen rér omorganisationen friamst chefsled- och ledarskapsorga-
nisationen. De flesta medarbetares arbetsuppgifter dr desamma som innan omor-
ganisationen och man uppges vara noga med att behalla de rutiner som finns. Nu-
varande stabschef var tidigare chef for bistindsenheten och dirmed 6r ersatt-
ningshandldggare fram till november 2016.

Processen for utbetalning av ersittning for personlig assistans hanteras i huvudsak
av en ersittningshandliggare som numera ingar i den administrativa enheten.
Inom ramen for ersattningshandliggarens arbetsuppgifter ingr bland annat att
granska alla inkomna fakturor, hantera prognosunderlag samt handlagga merkost-
nader vid ordinarie personlig assistents sjukfrénvaro. Det finns &ven en systemfér-
valtare for Procapita (verksamhetssystemet). Systemférvaltaren ldgger upp nya be-
slut i Procapita for personer som har beslut om personlig assistans enligt socialfor-
sikringsbalken. Vid ersittningshandléggarens franvaro har avgiftshandléggare,
systemforvaltaren och administrativ chef mojlighet att gé in och gora de arbetsupp-
gifter som &ligger ersittningshandliggaren. Ersattningshandliggaren upplever att
dessa tillsammans kan hela processen kring utbetalning av personlig assistans, men
att det inte finns nagon enskild som kan hela processen vid erséttningshandlagga-
rens franvaro.

Ersittningshandléggaren har upparbetat kunskap och erfarenhet kring omradet for
assistansersittning, Bland annat har ersittningshandlaggaren kunskap om de lagar
och férordningar som reglerar omradet, och enligt uppgift frén stabschef och admi-
nistrativ chef ar det i huvudsak ersittningshandliggaren som omvérldsbevakar om-
radet.s Samtidigt noteras en viss sirbarhet och att de kontroller som gors till stor
del &r personberoende. Ersittningshandlidggaren planerar till exempel ledighet efter
arbetet och kontrollerar sedan i efterhand de fakturor som betalts av erséttare un-

der ledigheten.

Uppfoljning av LSS-beslut ska enligt kommunens rutiner genomféras arligen, men
enligt uppgift fran de intervjuade s& har inte alla beslut fdljts upp under 2016. Per
den 17 januari 2017 hade Osterdkers kommun 23 personer med LSS-beslut om per-

5 Alla medarbetare p Socialftrvaltningen fir dven nyhetsbrev frén Infosoc varje vecka kring domar
och omvirldsbevakning samt har tillging till nitbaserad juridisk rattsdatabas via Infosoc.
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sonlig assistans, cirka 65 procent av dessa har privata anordnare. I tabell 3 nedan
visas fordelningen av anordnare for de personer som har personlig assistans enligt
LSS.

I december 2016 hade Osterakers kommun 66 personer som hade personlig assi-
stans enligt SFB.

Tabell 3. Fordelning av anordnare den 17 januari 2017.

Anordnare Antal personer med LSS-beslut

Privata anordnare 15

Egen anordnare med kép av admi-

: : : 1
nistration av privat anordnare

Egen anordnare 1

Kommunal regi b

Totalt 23

4.1.2. Rutiner for kontroll av faktura avseende personlig assistans

Det finns i huvudsak tva olika typer av fakturabetalningar som Osterakers kommun
genomfor avseende personlig assistans:

- Betalning av faktura frén Forsakringskassan

- Betalning av faktura som avser personlig assistans for personer som har be-
slut om personlig assistans enligt LSS®

Ersittningshandldggaren har tagit fram en rutin for granskning av ekonomisk er-
sittning for personlig assistans. Rutinbeskrivningen &r uppdelad i tvd delar:

« Granskning av Forsikringskassans faktura

+ Granskning av fakturor som avser ekonomiskt stéd for personlig
assistans enligt LSS

I rutinbeskrivningen framgar vilka kontroller som ska ske samt vilka dtgérder som
ska vidtas om fakturan innehaller fel, till exempel om personen som fatt beslut om
personlig assistans inte &r folkbokford i Osterékers kommun.

4.1.3. Fakturor avseende personlig assistans enligt SFB
Forsikringskassan betalar ut hela det beviljade beloppet till den assistansberétti-
gade personen eller till virdnadshavaren om det géller barn alternativt direkt till
anordnaren. Det ir kommunen som betalar de 20 forsta timmarna per vecka nér
Férsikringskassan har beslutat om insatsen, timmar utover det betalar Forsak-

6 Fakturorna kan avse ersittning for personlig assistans, erséttning for merkostnader for sjukléne-
kostnader eller erséttning for tillfallig utékning.
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ringskassan. Under 2016 betalade Osterker cirka 20,4 mnkr till Forsakringskassan
som avser kostnader for assistanserséttning (tidigare kallat LASS-kostnader).

Det finns en av Regeringen beslutad ersittning (s.k. schablonerséttning) per timme
som uppriknas varje &r. Den ersittningen utges for alla timmar efter beslut enligt
SFB. Kommunen kan inte paverka storleken p4 schablonersittningen. Under 2016
uppgick ersittningsbeloppet till 288 kronor per timme. Det finns dock méjlighet for
personen att ansoka om hogre ersittning om man kan visa att man har hogre kost-
nader. Det kallas forhojt timbelopp och det finns ett tak for hur hég den hogsta er-
sittningen far vara. Taket for maxerséttningen justeras &rligen. Det &r Forsdkrings-
kassan som handligger forhojt timbelopp och kommunen har ingen méjlighet att
péaverka detta.

Forsakringskassan skickar en faktura per manad till kommunen dér ett underlag
med alla personnummer for de personer som beviljats assistans enligt SFB finns
med, Kommunen hanterar saledes 12 storre fakturor fran Férsakringskassan per
ar.” Fakturan frén Forsakringskassan betalas alltid innevarande méanad, dvs. kost-
naden for januari ménad betalas i januari ménad.

Som st6d i granskningen av Forsikringskassans faktura har ersattningshandligga-
ren ett Exceldokument med alla personer som har beslut om personlig assistans
enligt SFB. Uppgifterna i Exceldokumentet, som internt bendmns prognosun-
derlag®, kommer fran verksamhetssystemet Procapita. Fakturan frén Forsikrings-
kassan kontrolleras genom en avstimning av fakturaunderlaget mot prognosun-
derlaget. De personer som finns med i fakturaunderlaget ska finnas med i prognos-
underlaget. Om en person finns med i fakturaunderlaget, men inte i prognosun-
derlaget vidtas foljande atgéarder i tur och ordning:

1. Kontroll av att personen i friga finns med i Procapita och att ett beslut enligt
SFB finns. Om detta finns liggs personen in i prognosunderlaget.

2, Om personen i friga inte finns med i Procapita eller om beslut enligt SFB
inte finns sker kontroll av att personen ar folkbokférd i Osterdkers kommun.
Om s4 #r fallet tas kontakt med Forsikringskassan for att dubbelkolla att
personen fatt beslut fér personlig assistans. Ersattningshandléggaren begar
in en kopia pa beslutet s3 att det kan registreras i Procapita.

3. Om personen inte ar folkbokford i Osterakers kommun tar ersattningshand-
laggaren kontakt med Forsikringskassan och bestrider fakturan.

I samband med avstimningen liggs #ven antalet timmar som anges pa fakturan in i
prognosunderlaget, och en kostnad berdknas automatiskt med hjalp av timpriset.
Kontroll gérs ddrmed av att priset r ritt. Om en faktura inte innehéller en post for
en person som finns med i prognosunderlaget tas kontakt med Forsakringskassan

7 Det kan dock komma fler &n 12 fakturor per r frin Forsikringskassan, till exempel fakturor som
avser retroaktiv hojning av assistansersittningen eller att en person inte fanns med pd den storre mé-

natliga fakturan.
8 Prognosunderlagen forvaras i en mappstruktur som ér dold och oétkomlig for obehdriga.
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for att underska om beslutet blivit indraget eller liknande. Kontroll gors varje mé-
nad av att kostnaden kommit genom en fargmarkering i prognosunderlaget.

En glng per vecka kopplar systemforvaltaren for Procapita ihop registret over
kommuninvinarna med Procapita for att kontrollera att personerna fortfarande &r
folkbokforda i kommunen. Systemforvaltaren meddelar ersattningshandlidggaren
om nagon person flyttat frin kommunen eller avlidit. P4 s sitt kan ersittnings-
handliggaren kontrollera ifall en person som finns med i prognosunderlaget inte
lingre ir folkbokférd i Osterdkers kommun. Ersittningshandliggaren gér éven en
arlig kontroll éver att samtliga personer i prognosunderlaget ir folkbokforda i Os-
terakers kommun.

Nir systemforvaltaren for Procapita ldgger in nya beslut enligt SFB i Procapita och
nér beslut om LSS verkstills i Procapita far erséttningshandldggaren en signal om
detta och de nya besluten kan liaggas in i prognosunderlagen.

Prognosunderlaget lamnas #ven som ett underlag till ekonom varje ménad infor
manadsbokslutet. Ansvarig chef tittar p& prognosunderlaget varje ménad och jam-
for med budget.

[ intervju med ersittningshandliggare och systemforvaltare for Procapita fram-
kommer att inga ytterligare kontroller av fakturan frén Forsakringskassan ér mojlig
utifran kommunens ansvar och nuvarande lagstiftning. De flesta med personlig as-
sistans enligt SFB far ersittning enligt schablonbeloppet. Ett fatal har f6rhdjd tim-
penning, enligt uppgift fran ersittningshandlaggaren sa ifrdgasitts inte detta belopp
av kommunen eftersom Forsikringskassan i sa fall hanvisar till sekretess. Under
intervjuerna poingteras ocksa att det dr Forsakringskassan som har tillsynsansvaret
och ska folja upp besluten for personlig assistans beviljad enligt SFB.

4.1.4. Fakturor avseende personlig assistans enligt LSS
Kommunfullmaktige beslutar varje &r om erséttningsniva for de beslut som fattas
enligt LSS. Kommunen utger erséttningen direkt till den enskilde eller till vald utfo-
rare. Den enskilde kan villja den kommunala utforaren Produktionsstyrelsen eller
ett privat foretag som utforare, eller vilja att anordna assistansen sjélv. Privata ut-
forare har tillstdnd for verksamheten fran Inspektionen for vard och omsorg (IVO).
Kommunen har inga upphandlingar eller avtal inom omrédet d valfriheten &r
lagstadgad och reglerad nationellt. Vard- och omsorgsndmnden beslutade i sam-
band med budget 2016 att ersittningen for personlig assistans enligt LSS ska vara
10 kr lagre #n ersittningen for personlig assistans enligt SFB under &r 2016. Detta
innebdr en erséttningsnivé som &r 2016 motsvarade 278 kronor per timme. I sak-
granskningen framkommer att Oster&ker kommun ar 2017 valt att f6lja Forsak-
ringskassans schablonbelopp. Detta till foljd av domstolsbeslut i fGrvaltningsdom-
stol avseende Gverklagan gillande kommunens légre erséttningsniva i jamférelse
med Forsikringskassans schablonbelopp.

En person med beslut om personlig assistans enligt LSS kan begira hogre ersitt-
ning 4n den som kommunfullmaktige beslutat om. Under de &r som erséttnings-
handliggaren arbetat i kommunen har dock ingen person ansokt om férhdjd tim-
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taxa overstigande Forsakringskassans schablonbelopp. Under 2016 uppgick kom-
munens kostnader for personlig assistans enligt LSS till cirka 15,2 mnkr.

Precis som for personlig assistans enligt SFB har ersattningshandléggaren ett Ex-
celdokument, prognosunderlag, for personlig assistans enligt LSS. Uppgifterna
hémtas dven i detta Exceldokument frén Procapita och kontrollerna av folkbokfd-
ringsadress sker pa samma sétt som beskrivits i avsnittet ovan (Fakturor avseende
personlig assistans enligt SFB). I prognosunderlaget finns uppgift om vilka som
har beslut om personlig assistans enligt LSS, vem utforaren &r, ersittning per
timme samt antal timmar per dag som beslutet géller for. Nar en faktura inkommer
stims den av med prognosunderlaget och antal timmar pa fakturan skrivs in i do-
kumentet. Automatisk berakning av kostnaden (timmar * timersattning) sker och
stims av mot det fakturerade beloppet. Ersittningshandliggaren gor dven en kon-
troll av att den beviljade tiden inte &verskrids manadsvis genom att rikna ut en
schablontid.

Till fakturan ska dven tidrapporter bifogas. Tidrapporteringen &r manuell och de
flesta utforare anvinder Forsakringskassans mall for tidregistrering. I Lag om st6d
och service till vissa funktionshindrade 9 d § anges att "som kostnad for personlig
assistans enligt 9 § 2 anses inte ersdttning for assistans som utfors av ndgon péd
arbetstid som dverstiger den tid som anges i 2-4 §§ lagen (1970:943) om arbetstid
m.m. { husligt arbete, 5-10 b §§ arbetstidslagen (1982:673) eller kollektivavtal som
uppfyller kraven i 3 § arbetstidslagen. Lag (2012:930).”. Kontroll gors av att tiden
stimmer med arbetstidslagen och att man inte anvént dubbelbemanning utan be-
slut. Enligt rutinbeskrivningen ska en dialog foras med assistansbolag om assisten-
ter arbetar mer &n 173 timmar i manaden. Vidare framgér att kommunen endast
godkanner att assistenter arbetar mer dn 173 timmar i ménaden i upp till sex ména-
der, alternativt om deras kollektivavtal anger annat. I intervju med ersattnings-
handliggaren framkommer dock att det &r svért att kontrollera att den utforda ti-
den 4r i enlighet med arbetstidslagstiftningen dé det finns undantag och tolknings-
méjligheter. For en korrekt bedémning gillande personlig assistans utifran arbets-
tidslagstiftningen kravs juridisk kompetens, speciellt om en anhdrig ar utforaren av
den personliga assistansen.

Ersattningshandliggaren kontrollerar en géng per &r att assistansbolagen har till-
stand fran Inspektionen for Vard och Omsorg (IVO). Om ett nytt assistansbolag
tillkommer under &ret kontrolleras att de har tillstdnd frdn IVO omgéende. Enligt
ersittningshandlaggaren forekommer det att bolaget inte blivit godként vid kontrol-
len pa grund av handlaggningstid hos IVO. Intréffar det bevakas drendet och kon-
troll sker vid senare tillfille. Fram till dess s betalar man bolagets fakturor.

Nir man anordnar sin egen assistans? gors kontroll hos Skatteverket att det har
betalats in arbetsgivaravgifter och skatter for de anstéllda assistenterna innan utbe-
talning sker. Vid nytt beslut for en ny person gors dven kontroll av att anmalan om
att man anordnar sin egen assistans inkommit till IVO. Det ér ett fétal som ar egna
arbetsgivare och d& betalar kommunen pengarna till ett konto. Vissa assistansmot-

9 Nar foraldrar anordnar assistans for sitt eller sina barn ér det foraldrarna som &r arbetsgivare.
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tagare som 4r sin egen arbetsgivare koper administration frén assistansforetag. Da
begiir kommunen in avtalet mellan brukare och assistansforetaget.

Vid fel p& faktura kontaktas utforaren av ersittningshandldggaren och kreditering
begérs. Om inga fel upptéckts i kontrollerna skickas fakturan for beslutsattestering
av ansvarig chef. Om fakturabeloppet verstiger fem prisbasbelopp ska dven social-
chefen attestera fakturan. Rutiner for attest foljer forvaltningens attestregler.

Slutligen &r det ekonomienheten som skickar ivég betalningsfilen. Osterékers
kommun anvénder Inyett som &r en automatiserad leverantors- och betalkontroll.x
Osterakers kommun betalar ut ersittningen i efterhand, till skillnad frén fakturorna
fran Forsakringskassan som betalas innevarande ménad.

4.1.5. Utbetalning av erséttning for merkostnader och tillfdllig
utokning

Erséttning for merkostnader kan ske nir det uppstar en kostnad vid ordinarie assi-

stents sjukfranvaro och vikarie 4r tillsatt. Tillféllig utkning &r nér personen éri

behov av fler timmar under en begréinsad period, till exempel om personen &r sjuk

och har stannat hemma fran dagligverksamheten och den beviljade tiden for per-

sonlig assistans d inte &r tillracklig.

Ansbkan om ersittning for merkostnader for sjuklonekostnader ska ske pé en sér-
skild blankett. Ansokan ska fyllas i med den sjuke assistentens planerade arbetstid
(schema) samt vikariens faktiska arbetstid. Aven l6nespecifikation dar det framgér
att sjuklén ska betalas ut behover bifogas. Det ér sjuklonen som ersatts. Ofta maste
kompletteringar av underlag begiras in, enligt ersittningshandlaggaren sker utbe-
talning forst nar underlaget dr komplett. Avslag kan goras om vikariens tidrapporte-
ring inte stimmer 6verens med den ordinarie personalens eller om ansokan om
sjuklénekostnad sker trots att ingen vikarie tagits in. Ansokan sparas enligt ersatt-
ningshandliiggaren i 10 &r i pirmar i aktrummet. Stabschef och administrativ chef
lyfter i intervju att ett problem &r att kommunen inte har lagst6d i att begdra in
sjukintyg med mera, till exempel skulle de vilja friga anordnaren hur de arbetar
med sjukfrénvaro som hos vissa assistenter &r vildigt hog.

Nir en LSS-handliggare fattar beslut om tillfallig utokning ligger ersittningshand-
liggaren in detta i prognosunderlaget. Kontroll av ersétining for tillfallig utokning
sker p4 samma sitt som en vanlig faktura for personlig assistans enligt LSS.

4.1.5.1.  Stickprovsgranskning av fakturakontroller

Inom ramen for granskningen genomfordes en stickprovsgranskning av 15 fakturor
fran externa utforare samt tva fakturor frin Forsakringskassan. Det granskade be-
loppet uppgar till cirka 1,1 mnkr avseende fakturor frén externa utforare samt till
cirka 3,3 mnkr avseende fakturorna frén Forsakringskassan.

10 [nyett kontrollerar till exempel om mottagaren &r ett registrerat blufféretag, om beloppet 4r orimligt
hdgt, om mottagen har skulder, saknar F-skattsedel eller om betalningen gir till ett bolag dar den egna

personalen &r aktiv.
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I kontrollen av Férsikringskassans fakturor kontrollerades att personerna som
fanns med i underlaget var folkbokforda i Osterakers kommun vid tidpunkten for
fakturan. Vidare kontrollerades att fakturan ar uppstilld i enlighet med bokforings-
lagenskrav. Inga avvikelser noterades.

I kontrollen av fakturor fran externa utforare kontrollerades féljande:
« att utforaren hade tillstdnd hos Inspektion for Vard och Omsorg (IVO)
= att tidrapport fanns bifogad
e att ritt timpris fakturerats (278 kronor r 2016)
e att brukaren vid tidpunkten for assistansen var folkbokford i Osteraker

e att beslut om personlig assistans fanns i brukarens akt

att fakturan ar uppstilld i enlighet med de krav som bokforingslagen anger.

En $versiktlig granskning och kontrollberdkning av bifogad tidrapportering till fak-
turorna genomfordes ocks8 i samband med fakturakontrollen.

I stickprovsgranskningen framkom att tva av fakturorna r6r personlig assistans dér
brukaren ir sin egen anordnare. I dessa fall kontrollerades att anmélan om detta &r
gjord till Inspektion for Vard och Omsorg. Kontroll gjordes utan anmarkning. Uti-
fran de ovan namnda kontrollerna noterades inga avvikelser. Daremot konstateras
att granskningen av tidrapporteringen, och att den arbetade tiden &r i enlighet med
arbetstidslagstiftningen, ir svirhanterlig, I stickprovsgranskningen noterades bland
annat tidrapporter déir utféraren angivet att man arbetat 17 timmar om dygnet, fyra
dagar i striick. [ en annan tidrapport framgar att utforaren arbetat 7,4 timmar per
dag alla dagar i den aktuella ménaden. Bida dessa exempel ror fall dir utforaren ir
virdnadshavare eller man/hustru till brukaren. Ersiittningshandléggaren har kon-
taktat sin chef och LSS-handléggare for att papeka detta.

4.1.6.  Ersdttning som ska dterbetalas vid fordndrat behov hos
brukaren

Enligt ersittningshandliggaren kan ersittning som ska aterbetalas till kommunen
framforallt uppstd om en person avlider. Aterbetalning nér ndgon avlider kan dock
endast bli aktuellt vid personlig assistans enligt SFB dé fakturorna frén Forsak-
ringskassan betalas innevarande ménad. Om en person som har ett LSS-beslut om
personlig assistans avlider fakturerar utforaren endast fram till det datum som per-
sonen avled. Det har enligt ersittningshandlaggaren aldrig blivit aktuellt med ater-
krav for person med LSS-beslut om personlig assistans som avlidit, men om utfora-
ren skulle debitera flera dagar efter att personen avlidit skulle kostnaden bestridas.

Aterkrav till foljd av fordndrat behov hos person med personlig assistans enligt LSS
forekommer inte, eftersom LSS-handléggare inte kan bifalla farre timmar retroak-
tivt utan ett nytt beslut maste fattas som géller frén beslutsdatumet.
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Om kommunen vid sin beddmning kommer fram till att brukarens behov av assi-
stans dverstiger 20 timmar grundliggande behov per vecka ska kommunen gora en
anmélan om detta till Forsikringskassan. I avvaktan pa Forsikringskassans beslut
ska kommunen tillgodose brukarens behov av assistans. Vid retroaktiva beslut frén
Forsakringskassan s& soker kommunen aterbetalning for den for tiden over 20
timmar under perioden som kommunen har gétt in tillfalligt med personlig assi-
stans enligt LSS. Ersittningshandliggaren samlar ihop alla fakturor med tillho-
rande tidrapporter och begir direfter dterbetalning frn Forsikringskassan. Aterbe-
talningskravet liggs in for bevakning i prognosunderlaget. I det foljebrev som
skickas till Férsakringskassan ber ersittningshandléggaren att Forsikringskassan
tar kontakt via mejl och meddelar nir &terbetalningen forvéntas inkomma. Ibland
far ersdttningshandliggaren ett mejl, annars kontaktar kommunens ekonomienhet
ersittningshandliggaren nér betalningen inkommer. I vissa fall skickar Forsak-
ringskassan iven besluten, i dessa fall skickar erséittningshandlaggaren dessa vidare
till ekonomienheten och ber de bokfora inbetalningen pé specificerat konto samt att
de ska &terkomma nir det 4r gjort. Nér ersittningshandldggaren ser att &terbetal-
ningen inkommit firgmarkeras aterbetalningsbeloppet i prognosunderlaget med
ratt farg for ratt manad som bokningen sker.

4.1.7. Rutiner for anmadlan till Forsakringskassan

Enligt lagstiftningen ska kommunen anmala till Frsakringskassan om det finns
anledning att anta att assistanserséttning som utbetalas av Forsikringskassan an-
vands till annat dn det &r avsett for.

Det finns enligt de intervjuade ingen dokumenterad rutin for anmaélan till Forsdk-
ringskassan vid misstanke om oegentligheter. De intervjuade har aldrig varit med
om att kommunen anmélt en sddan misstanke till Forsakringskassan under den tid
de varit anstillda i kommunen. Det lyfts Aven i intervjuerna att det &r mycket svért
for kommunen att finna en sddan misstanke d4 det dr Forsakringskassan som fattar
besluten, foljer upp besluten och har ansvaret for tillsynen. Kommunen deltar till
exempel inte pa de hembesok som Forsdkringskassan gor i samband med uppfolj-
ning av besluten.
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4.2.  Bedomning av kontrollmal

Kontrollmdl: Finns rutiner och ansvarsfordelning for kontroller av ekono-
miskt stod till externa utférare avseende personlig assistans?

Kontrollmaélet bedéms i huvudsak vara uppfylit.

Det finns en av ersittningshandliggaren dokumenterad rutinbeskrivning for
granskning av Forsikringskassans fakturor (personlig assistans enligt SFB) respek-
tive granskning av fakturor avseende personlig assistans enligt LSS. Erséttnings-
handliggaren har under intervju redogjort for fakturahanteringsprocessen och de
kontroller som genomfors pé ett tydligt sitt. Vi har tagit del av de tva prognosun-
derlag som ersittningshandlidggaren anvinder som st6d i sin granskning, ett for
personlig assistans enligt SFB och ett for personlig assistans enligt LSS.

Det finns en tydlig ansvarsfordelning i fakturahanteringen och kontrollarbetet, dir
ersittningshandliggaren ar den person som i huvudsak genomfér fakturagransk-
ningen och hanterar fakturorna frén Forsakringskassan och externa utforare.
Systemforvaltaren for Procapita bistar i arbetet genom att lagga in nya beslut samt
kontrollera uppgifterna i Procapita med kommuninvanarregistret, nigot som er-
sittningshandlaggaren har nytta av i sitt granskningsarbete.

Utifran nuvarande lagstiftning 4r bedomningen att rutinerna for kontroller av eko-
nomiskt stod till externa utforare avseende personlig assistans ar tillrdcklig och att
ansvarsfordelningen for kontroller 4r tydlig. Erséttningshandliggaren bedoms ha
stor kunskap och erfarenhet, vilket dr positivt. Bedomningen &r dock att nuvarande
ansvarsfordelning ir, om #n tydlig, srbar och personberoende.

Stickprovsgranskning av 15 fakturor frén externa utforare och tva fakturor fran For-
sakringskassan granskades utan anméarkning. Det noteras dock att det finns en své-
righet i att kontrollera att inrapporterad tid inte strider mot arbetstidslagstiftning-
en. Problematiken grundar sig i de undantag som finns i lagstiftningen, speciellt vad
giller anhorigvardare. Lagstiftningen ger stundtals tolkningsutrymmen vilket kra-
ver juridisk kompetens samtidigt som LSS-handlaggarna framforallt véljer att se till
brukarens behov och situation. Faktum kvarstér dock att kommunen behéver be-
déma om utforarens redovisade timmar ar lagenliga d& man inte ska betala ut er-
sittning som strider mot arbetstidslagstiftningen.

Kontrollmdl: Finns det tillrdckliga rutiner for att stdmma av faktureringen
av assistansersdttning (LASS-kostnader)?

Kontrollmélet bedéms vara uppfyllt.
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Se kontrollmélet ovan. Det finns en rutinbeskrivning for granskning av Forsak-
ringskassans fakturor. Ersittningshandléggaren har ett prognosunderlag dér faktu-
reringen av assistanserséttning stdms av manadsvis. Kontroll sker av att personerna
i faktureringsunderlaget #r folkbokforda i Osterakers kommun. I stickprovsgransk-
ningen genomfordes kontroll av tva fakturor fran Forsakringskassan utan anmark-
ning.

Kontrollmal: Finns det tillrdckliga rutiner for att bevaka ersdttning som
ska dterbetalas frdn Forsdkringskassan eller utforaren ndr brukarens be-
| hov dndras?

Kontrollmadlet bedéms vara uppfyllt.

Det finns en tydlig process och rutin for att bevaka ersittning som ska terbetalas
nar brukarens behov dndras, till exempel vid retroaktivt beslut eller om en brukare
avlider. Forsakringskassan fakturerar innevarande manad, medan externa utforare
fakturerar en ménad i efterhand.

Kontrollmél: Finns rutiner for anmdlan till Forsdkringskassan vid miss-
tanke om att assistansersdttningen anvdnds for annat dn vad den dr av-
| sedd for?

Kontrollmalet bedoms ej vara uppfyllt.

Det finns ingen rutin for anmalan till Forsakringskassan vid misstanke om oegent-
ligheter. Det uppges vara mycket svart for kommunen att finna en sidan misstanke
da det ar Forsiakringskassan som fattar beslutet, f6ljer upp besluten och har ansva-
ret for tillsynen. Kommunen deltar till exempel inte pa de hembesok som Férsak-
ringskassan gor i samband med uppfoljning av besluten. Kvarstar gor dock det fak-
tum att kommunen enligt lagen har skyldighet att inrapportera en sddan misstanke
till Forsakringskassan.

4.3. Rekommendationer
Utifr&n bedomningen av de fyra kontrollmélen hénforliga till personlig assistans i
Ostergkers kommun rekommenderas vird- och omsorgsnamnden att:

e Ta fram riktlinjer som kan vara till stod f6r beddmning av om inrapporterad
tid strider mot arbetstidslagstiftningen, Detta bor ske i samrad med bland
annat LSS-handliggare och person med juridisk kompetens om arbetstids-

lagstiftningen.

« Uppritta en rutin for anmalan till Férsikringskassan vid misstanke om att
assistansersittningen anvinds for annat dn vad den &r avsedd for.
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Bilaga: Granskad dokumentation

Dokumentation avseende éverformyndar-
verksamheten:

Samarbetsavtal om gemensam tjanstemannaorganisation fér éverformynda-
rens verksamhet (KS 107/2011-02)

Overférmyndare i samverkan Stockholm Nordost: Verksamhetsplan 2016-
2018 (2015-12-05)

Overformyndarkansliets verksamhetsberittelse 2015 och 2016

Protokoll frén samverkansméten 2015-02-24, 2015-03-18, 2015-12-08,
2016-01-26 samt 2016-04-19.

Overformyndarkansliets drendeprocesser
Checklista till ars- och slutrdkning
Granskningsinstruktion forfattad av Eric Sehlin (Kommentus, 1998)

Flodesschema 2016 for arsrakningar 2015 samt flodesschema 2017 for &rs-
rakningar 2017

Blanketter for ars-/slutrikning, redogorelse samt forenklad redovisning

Lénsstyrelsens rapport frén inspektion den 28 januari 2016 hos Overfor-
myndaren i Osterakers kommun (2016-05-20, beteckning 203-840-2016)

Overférmyndarens delegationsordning

Dolkumentation avseende personlig assistans:

Vigledning for handliggning av insatser enligt LSS (2017-01-01)

Rutin for granskning av fakturor avseende personlig assistans samt manual
for hantering av sjukloneerséttning respektive 6verklaganden

Vard- och omsorgsndamndens delegationsordning (Géller fran 2016-03-15)

Vard- och omsorgsnamndens beslut om ersittningsniva for personlig assi-
stans (2015/0048-03), bilaga till budget 2016.

Prognosunderlag for personlig assistans enligt LSS respektive SFB

Sammanstillning 6ver fakturor avseende personlig assistans &r 2016
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Osteraker

Rutin fér granskning-
Ekonomiskt stod for personlig assistans

Erséttning ges endast foér faktiska kostnader och for visat faktiskt utford
personlig assistans, hégst med den ersittning per timme som arligen
faststélls av kommunfullméktige.

Alla personer som har beslut om personlig assistans skall kontrolleras i bérjan av
aret om de &r folkbokférda i Osterakers, dessa noteras ljusgraa i
prognosunderlag.

Alla utférare som utfér personlig assistans enligt LSS ska i bérjan av aret
kontrolleras att de har tillstand fran IVO. Nytt assistansbolag under aret ska kollas
att de har tillstand fran IVO innan férsta fakturan betalas. Ibland kan det vara sa
att de inte har blivit godkénda pga. att det &r handlaggningstid hos IVO. D4
lagger man en bevakning och kontrolierar det igen, sa att man sakerstaller att
assistansbolaget har tillstand, fram till dess sa betalar man assistansanordnarens
fakturor.

N&r man &r egen anordnare av personlig assistans skall detta anmélas till IVO,
innan férsta utbetalning kontrollerar erséattningshandidggaren med VO att
anordnaren har anmalt det. Om man anordnar assistans for sitt barn ar féraldern
arbetsgivare.

Ansvarsfordelning

Nar ett beslut verkstalls for personlig assistans far ersattningshandlaggaren
information om detta via Procapita, det nya beslutet och den férvantade
kostnaden laggs upp i respektive prognosark.

Ersattningshandlaggaren granskar fakturor som avser personlig assistans och
respektive enhetschef attesterar.

Né&r en handlaggare bedémer att det grundlaggande behovet éverstiger 20
timmar per vecka, anmaler handl&ggaren det till Férsakringskassan och
meddelar erséattningshandlaggaren som bevakar eventuell aterbetalning.

Ersattningshandlaggare aterséker kostnader fran Migrationsverket for ekonomisk
erséattning for personlig assistans enligt LSS.

Ersattningshandlaggare handlagger ersattning for merkostnader vid ordinarie
assistents sjukdom.

Systemférvaltare gér kontroll mot kommuninvanarregistret varje vecka och
meddelar erséttningshandlaggaren om nagon kund flyttat till eller fran
kommunen.



Osteraker

Beslut om personlig assistans enligt SFB

For personer som har beslut om personlig assistans via férsékringskassan ska
kommunen sta for kostnaden de férsta 20 timmarna per vecka. Samlingsfaktura
skickas manadsvis pa 87 timmar 20*52/12=87.

Beloppen pa fakturan ska sammanstillas i respektive prognosunderlag SFB. Det
finns 2 prognosunderlag for SFB, en for barn- och ungdomsenheten och en fér
vuxenstddsenheten.

Om det kommer upp ett personnummer pa Férsakringskassans fakturaunderlag
som inte finns med i prognosunderlaget skall man kontrollera att personen finns
med i Procapita och att ett beslut enligt SFB finns. Om personen inte finns i
Procapita sa skall man kontrollera att personen &r folkbokférd i Osteraker om den
ar det sa ringer man Férsakringskassan och dubbelkollar att personen har fatt
beslut pa personlig assistans samt begara in ett beslut pa det (att
Forsakringskassan skickar en kopia pa beslutet sa att det kan registreras i
Procapita). Ar personen inte folkbokférd i Osteraker sa ringer man och bestrider
den kostnaden till Férsakringskassan.

Beslut om ekonomiskt stéd for personlig assistans enligt
LSS

Om en brukare som har beslut om ekonomiskt stéd for personlig assistans enligt
LSS och valt en privat utférare sa ska det skickas in en kopia pa avtal mellan
brukare och utférare. Av avtalet ska det framga att brukaren godkanner att
utféraren fakturerar kommunen samt datum fér start av utférandet.

1 juli 2013 kom en ny lagstiftning som vagleder om vad som ej anses vara
ersattningsbar kostnad fér personlig assistans.

9d § Erséttning for assistans

Som kostnad fér personlig assistans enligt 9 § 2 anses inte erséttning for assistans
som utférs av nagon

1. som inte har fyllt 18 ar,

2. som &r bosatt utanfér Europeiska ekonomiska samarbetsomradet,

3. som till foljd av sjukdom, alderdom eller liknande orsak saknar férmaga att utfora
arbete som personlig assistent, eller

4. pa arbetstid som overstiger den tid som anges i 2-4 §§ lagen (1970:943) om
arbetstid m.m. i husligt arbete, 5-10 b §§ arbetstidslagen (1982.673) eller
kollektivavtal som uppfyller kraven i 3 § arbetstidslagen. Lag (2012:930).



Osteraker

Rutin for att stamma av fakturering
Fakturor skickas manadsvis i efterskott med bifogade tidrapporter. Ersattning ges
endast for faktisk utford tid som inte dverskrider det beviljade beslutet.

Granskning av fakturor som avser beslut om ekonomiskt stéd for personlig
assistans LSS

1. Skriv ut varje faktura och kontrollrakna de debiterade timmarna och att
tidrapporterna ar underskrivna av assistenten.

2. Kontrollera att det debiterade beloppet inte 6verskrider beviljad tid.

Kontrollera att arbetstiden pa varje assistent inte dverstiger 173,8h

4. Ringa till skatteverket och kontrollera att det har betalats in
arbetsgivaravgifter och skatter fér de anstéllda assistenterna.
(arbetsgivaravgifter och skatter betalas ndstkommande manad den 12:e
efter I6neutbetalningen) OBS! endast for de som anordnar sin egen
assistans.

5. Skriv in i prognosunderlaget under respektive manad och markera med
manadsfarg.

6. Kontera fakturan och granskningsattestera, lagg underlaget i parmen
"fakturaunderlag personlig assistans” (pappersfakturorna sparas endast
for att kunna fa en snabbéverblick i 1 &r)

7. Attest av faktura gérs av enhetschef, vid belopp &ver 5 prisbasbelopp
attesteras aven av socialdirektor.

w

Granskning av Férsékringskassans faktura (kostnad for personlig
assistans for de 20 timmarna, grundlaggande behov)
1. Skriv ut fakturan for att lattare stimma av mot prognosunderlag
2. Skriv in belopp i prognosunderlag under rétt manad markera med ratt
manadsfarg.
3. Fordela kostnaden pa barn-och ungdomsenheten respektive
vuxenstddsenheten. Kontera och granskningsattestera.
4. Attest av faktura gors av enhetschef, vid belopp éver 5
prisbasbelopp attesteras dven av socialdirektor.
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Rutin for bedémning av inrapporterad tid som strider mot

arbetstidslagstiftningen

Assistenter som arbetar mer &n 173,8h/manad ska man ha en dialog med
géllande att de arbetar utéver normal arbetstid och att vi endast godkéanner det 6
manader, eller om deras kollektivavtal anger annat. Formel fér utrékning av
normal arbetstid ((40/7)*365)/12=173,8

Se féljande ur arbetstidslagen:

8 § Allméan dvertid

Nar det finns sérskilt behov av 6kad arbetstid, far overtid tas ut med hogst 48 timmar
per arbetstagare under en tid av fyra veckor eller 50 timmar under en
kalenderménad, dock med hégst 200 timmar under ett kalenderar (allmén dvertid).
[2011:740]

8a § Extra overtid

Overtid utdver allmén 6évertid far tas ut med hogst 150 timmar per arbetstagare under
ett kalenderdr om det finns sérskilda skal fér det och situationen inte har gatt att I6sa
pé annat rimligt sétt (extra dvertid).

Extra 6vertid och allmén overtid far tillsammans inte dverstiga 48 timmar per
arbetstagare under en tid av fyra veckor eller 50 timmar under en kalenderméanad.
[2011:740]

14 § Veckovilas langd och forldaggning

Arbetstagarna skall ha minst trettiosex timmars sammanhéngande ledighet under
varje period om sju dagar (veckovila). Till veckovilan réknas inte beredskapstid
da arbetstagaren far uppehalla sig utanfor arbetsstéllet men skall sta till
arbetsgivarens forfogande for att utféra arbete nér behov uppkommer.

Veckovilan skall sa langt mojligt forldggas till veckoslut.

Avvikelse frén forsta stycket far goras tillfélligtvis, om det féranleds av nagot
sarskilt forhéllande som inte har kunnat férutses av arbetsgivaren. Sadan
avvikelse far goras endast under forutséttning att arbetstagaren ges motsvarande
kompensationsledighet.

[2005:165]

Nir man ar personlig assistent i sitt egna hem skall lagen om husligt
arbete tillampas.
Ur lagen om husligt arbete:
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3 § Nér sdrskilda skél féreligger, far évertid tagas ut med hégst 48 timmar under
en tid av fyra veckor, dock hégst 300 timmar under ett kalenderar.

Vid berékning av 6vertid skall kompensationsledighet eller annan ledighet som
forlaggs till arbetstagarens ordinarie arbetstid likstéllas med fullgjord ordinarie
arbetstid. L.ag(1982:675)

Utbetalning for en personlig assistent som arbetat i sitt egna hem fa max arbeta
173,8h per manad och max 300h 6vertid per kalenderar

Atgirder nér personlig assistents tidrapporter avviker fran lagstiftningen:

1. Gér en beddémning av antal timmar som gar utéver normal arbetstid och
om man ska ga vidare.

2. Takontakt med utféraren och ha en dialog om att assistenten arbetat
formycket och fraga om det ar tillfalligt.

3, Om det ér tilifalligt sa far man ta stallning om man ska ga vidare, dialog
med LSS handlaggare och enhetschef.

4, Om det ar varaktigt sa ska man ta reda pa vilket kollektivavta de gar efter
och utga frén dessa bestammelser.

5. Om utféraren fortséatter eller motsatter sig att folja arbetstidslagen bestrids
fakturan.

Rutin fér att bevaka ersittning som ska aterbetalas fran
Forsakringskassan

N&r en handlaggare bedémer att det grundldggande behovet éverstiger 20
timmar per vecka, anmaler handldggaren det till Férsakringskassan och
meddelar ersattningshandlaggaren som bevakar den eventuella aterbetalningen.

Nar férsakringskassan fattar beslut om personlig assistans skickas en kopia pa
beslut till kommunen. Da kontrollerar ersattningshandlaggaren datumet om det &r
ett retroaktivt beslut. Om det ar ett retroaktivt beslut sammanstalls alla kostnader
for perioden och begaran om aterbetalning skickas till Férsakringskassan.

Rutin for atersokning av kostnader fér personlig assistans

av Migrationsverket
Vid arsskifte kontrollerar man via Procapita om det finns personer som har
insatser for varaktig vard via kommunen.

Ateransékan kan goras via blankett som skickas tili Migrationsverket med alla
underlag som kommunen har haft som kostnader for personen.

http://www.migrationsverket.se/download/18.5e83388f141¢c129ba6312d44/14855
56063618/varaktig vard 4477.pdf
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Rutin for anmaélan till Férsdkringskassan vid misstanke om

oegentligheter

Om det framkommer att det finns misstanke om oegentligheter kring personlig
assistans meddelar ersattningshandlaggaren det till enhetschef och LSS
handldggare. Bedémning av misstanke utreds om hur man ska ga vidare t.ex. ta
kontakt med utféraren, sammankalla ett méte, meddela Férsakringskassan om
det ar ett SFB beslut eller polisanmalan.

Rutin for att handidgga merkostnader vid ordinarie
assistents sjukdom

Se separat rutin.
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Rutin fér granskning-
Merkostnad vid ordinarie assistents
sjukdom

1. Kontrollera att alla underlag finns med.
Ansokan fullstandigt ifylld med underskrift.
Specificerad utrdkning
Lonespecifikation
Fullmakt (vid nya kunder samt vid byte av assistansbolag)

2. Kontrollera att ansokan dr ankomstregistrerad.

3. Kontrollera att vikarie har anlitats under alla timmar som ansdkan
avser.
- Ersattning utgdr endast fér de timmar som vikarie har varit tillsatt vid
ordinarie assistents sjukdom.
Om assistansbolaget anséker om timmar som vikarie ej varit tillsatt, gors en
ny utrakning och delavslag gors.

4. Kontrollera att sjuklén finns med pa lI6nespecifikationen samt att
avdrag for karensdagen finns.

5. Karensdagen
- For karensdagen utbetalas endast semestererséttning ut upp till 8 timmar.
Efter 8 timmar ersitts utféraren dven for sjuklén (endast om det framkommer
av ldnespecifikationen).

6. Ersittning for sjukién dag 2-14
-Utgar endast for dag 2-14 samt semesterersdttning samt om forsta sjukdagen
avser mer dn 8 timmars sjukfranvaro.

7. Erséttning fran dag 15-180
-For sjukfranvaro fran dag 15-180 med tillsatt vikarie ersatts
assistanssamordnaren endast for semesterersattningen.

8. Ersittning for 6vriga kostnader
Ersattning ges for kollektivavtalsbundna kostnader t.ex. forsdkring, pension
ersatts med max 5%-7% av sjukldnekostnaden (exkl. arbetsgivaravgifter).
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9. Ersittning fér arbetsgivaravgifter
Anstidllda som har varit sjuka fram tom 2015-12-31

For anstéllda som ar fodda 1989 eller senare betalar du bara
dlderspensionsavgift och en fiardedel av 6vriga avgifter, det vill séga 15,49
procent.

For anstéllda som ar fodda 1937 eller tidigare betalar du varken
arbetsgivaravgifter eller sarskild 16neskatt.

For anstallda som &r fodda 1938-1949 betalar du bara alderspensionsavgiften
pd 10,21 procent.

-For dvriga anstallda ar arbetsgivaravgiften 31,42%

From 2016 fér ungdomar under 26 ar: Fram till 2016-05-31 4r arbetsgivaravgiften
25,46 procent for ungdomar fodda 1991 och senare. Fran 1 juni betalas hel
arbetsgivaravgift dven for alla ungdomar.

From 2016 for dldre som fyllt 65 ar: For personer som fyllt 65 ar vid inkomstérets
ingdng och #r fodda 1938 eller senare betalas enbart dlderspensionsavgift av
arbetsgivaravgifterna, och en sirskild [6neskatt pd 6,15 procent.

From 2017 fér ungdomar under 26 ar: Hel arbetsgivaravgift betalas for alla
ungdomar.

From 2017 for dldre som fyllt 65 ar: For personer som fyllt 65 &r vid inkomstarets
inging och dr fodda 1938 eller senare betalas enbart dlderspensionsavgift av
arbetsgivaravgifterna, och en sdrskild 16neskatt p4 6,15 procent.

For personer fodda 1937 eller tidigare, betalas enbart en sérskild l6neskatt pd 6,15
procent.

Rutinen kan dndras efter kommande faststillda domar eller andra
lagstadgade direktiv.

- Sedel 2 for hur man gor utredningen i Procapita



