Osteraker

Tjansteutlatande

Sambhiillsbyggnadsférvaltning Till Kommunstyrelsen

Datum 2017-08-15
Dnr KS2017/

Ombyggnation for skalskydd och servicecenter

Sammanfattning

Genom att infora ett servicecenter blir servicen till kommunens medborgare mer tillginglig,
effektiv och samlad. For att mojligora servicecentret och de funktioner som ska utféras behover
en ombyggnation genomforas. Under en lingre tid har det utretts hur skalskyddet till lokalerna 1
Alceahuset kan forbittras vilket nu mojliggors genom att trapphuset bara blir tillgéangligt for
medarbetare och att motesrum for externa moten forliggs i husets entréplan samt att
servicecenter blir den naturliga kontakten for besokare.

Beslutsforslag

Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslar Kommunstyrelsen besluta

1. Uppdra at Kommunstyrelsens kontor att bestilla av Armada Kommunfastigheter AB
ombyggnationen for att sikerstalla skalskydd, hyran uppgar till 285 662 kr/ar

2. Uppdra at Kommunstyrelsens kontor att bestilla av Armada Kommunfastigheter AB
ombyggnationen av servicecenter, hyran uppgar till 351 584 kr/ar

3. Finansering beaktas 1 budget fran 2018 och framat.

Bakgrund

Osteraker ska vara linets mest attraktiva skirgardskommun. Kommunfullmiktige har tagit

fram sju mal fér mandatperioden 2015-2018. Genom att infora ett servicecenter ger vi service pa
lika villkor och bidrar till att uppfylla malet ” Invanarma ska uppleva en professionell service av higsta
kvalitet och ett gott bemitande i all kommunal service”. Servicecentret ska handligga 60-80 procent av
kommunens alla inkommande arenden. Framtaget forslag har haft fokus pa kommunens
varumirke, utokat skalskydd, fysisk tillginglighet, fler och trygga métesrum samt god arbetsmiljo.
Ytan som ar vald for placeringen dr 354 kvm, vilket ar 168 kvm storre dn idag. Placeringen
innebir att tre externa hyresgister 1 Alceahuset maste byta lokaler. Ersattningslokalerna som har
erbjudits hyrs idag av kommunen for nyanlanda och Skolledarna. Nya lokaler ska ersitta dessa.

Setvicecentret har arbetsplatser for 20 stycken medarbetare, en lang receptionsdisk och
kontaktytor for olika typer av samtal med kommunens invanare samt nio stycken motesrum.

( ')vriga ytor ar postfack, kopiering, kapprum, pentry och forrad. Materialval vid ombyggnationen
ska spegla och forstirka kommunens varumirke. Materialen och firger som ligger till grund ér
kommunens vapen, skirgard, sten, tréd, hallbart och gediget.

Byggnationen kommer att delas upp i etapper. En receptionsdisk och RWC-toalett 1 entrén ska
under hela perioden finnas tillganglig. Malet ir att byggnationen ska vara klar till arsskiftet.
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Kostnaden for ombyggnation av servicecentret (reception, arbetsplatser, kapprum, pentry, flytt av
hyresgister) utgor 351 584 kt/ar och £or skalskyddet inkl. métesrum 285 662 kr/ar av
hyresokningen. Bemanningen av servicecenter sker inom befintliga ekonomiska ramar.

Forvaltningens slutsatser

Kommunstyrelsens kontor har gjort bedomningen att for att mota kommunens uppstallda mal
och erbjuda kommuninvanarna god och tillginglig service behéver ombyggnation for kundcenter
genomforas. En utdkning av skalskyddet samt motesrum i entréplan uppfyller till stora delar
forvaltningarnas behov av ytterligare métesrum for externa besok och ger en tydligare
avgrinsning av vara lokaler da trapphuset och hisshallen hamnar inom skalskyddet. Den kostnad
som uppstir ar merkostnad for utokade lokaler om 168 kvm och ombyggnation, totalt 637 246
kr/ar. Det finns behov av fler arbetsplaster pa flera av vira forvaltningar vilket nu méjliggors nir
medarbetate flyttar till servicecenter och lokalytor frigors.

—

Kent Gullberg
Sambhillsbyggnadschef

- Sambhallsbyggnadsforvaltningen
- Budget- och Kvalitetsenheten
- Kommunkansliet
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