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§9:8

Svar pa revisionsrapport — Granskning av kommunens tillganglighet
och serviceniva

Sammanfattning

Byggnadsnimnden redogér i yttrande f6r hur nimnden stiller sig till det som framkommit 1 den
aktuella rapporten. Vidare redogors for hur nimnden avser att hantera de rekommendationer
som ges i rapporten. Hirvid konstateras att kommunen just nu befinner sig i vad som kan kallas
ett ’mellanlige”, da ett servicecenter ir under upprattande.

Beslut
Byggnadsnimndens beslut

Byggnadsnimnden évetlimnar foreliggande yttrande till Osterikers kommuns revisorer.

Omedelbar justering
Paragrafen ir féremal f6r omedelbar justering

Bakgrund

PwC har fatt i uppdrag av de fortroendevalda revisorerna att genomfora en granskning avseende
kommunens setvice och tillginglighet. Revisionsfragan har avsett om kommunstyrelsen och
namnderna bedriver ett tillrackligt arbete med att sakerstilla tillfredsstillande tillginglighet for
och service mot allmanheten 1 kommunen.

PwC bedémer att kommunstyrelsen samt namnderna delvis bedriver ett tillrickligt arbete med att
sakerstalla tillfredstallande tillganglighet f6r och setvice mot allmanheten. Bedomningen baseras
pa granskningens kontrollfragor enligt nedan:

e Finns aktuella och indamalsenliga riktlinjer for service och tillginglighet?

e Finns mil for handlaggningstider, svarstider, 6ppettider etc?

o  Genomfors uppfoljning pd omradet, och sikerstills en tillricklig kontroll pa utvecklingen?
o Lever namndetna upp till forvaltningslagens intentioner kring service och tillganglighet?

® Granskningen omfattar kommunstyrelsen och nimnder frin ett évergripande petspektiv,
med ett sarskilt fokus mot processen for bidragsansckningar fran foreningar.

Inom nigra omriden har revisorerna iakttagit brister som de bedémer behover atgirdas.
Revisorerna rekommenderar kommunstyrelsen samt naimnderna att:
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1. Malstyrningen samt uppfoljningen, utifrin det kommunévetgtipande inriktningsmalet
avseende setvice och bemotande, utvecklas.

2. En kommunévergripande riktlinje avseende service samt tillganglighet upprittats och
implementeras i verksamheterna for att mojliggora en god setvice samt tillginglighet for
kommunmedborgarna.

3. Kommunévergripande riktlinjer avseende Sppettider upprittas.

4. Kommunévergripande rutiner avseende synpunktshanteting upprittas.

5. Genomféra en Gversyn avseende i vilken utstriackning som tjdnstedeklarationerna nyttjas och
fungerar pa ett bra sitt.

6. Tillse fullgoda rutiner f6r uppfoljning av omridet.

7. Overviga formalisering via flodesschemat for inkomna frigor samt tydliggérande av
ansvarsférdelning mellan och inom férvaltningar.

8. Tillse tillginglighet via telefon samt meddelande till mottagaren om att e-postmeddelandet
mottagits.

9. Overviga att lita genomfdra en egen storre attitydundersdkning till foreningar verksamma i
kommunen rérande erfarenheter av kontakt med samt setvice och bemotande fran
kommunen.

Namndens slutsatser

Vad avser de kommundévergripande punkterna 1-4, 7 samt 9 invintar byggnadsnimnden
eventuella centrala initiativ i frigorna. Namnden set ocksi att flera av rekommendationerna bor
komma att ha sin naturliga hantering i samband med uppstattandet av kommunens setvicecentet.

Vad giller tjanstedeklarationer sa har nimnden att uppfatta det som att dessa upphort att gilla i
och med kommunfullmiktiges beslut KF § 4:8, 2017-05-15.

Vad giller tillganglighet per telefon samt meddelande till mottagare om att ett e-postmeddelande
mottagits si kan forst foljande noteras: mailadress, med autosvar, till byggnadsndmnden finns pa
kommunens hemsida. Nir det giller funktionsbrevlador till nimndens olika verksamheter finns
det en variation kring dterkopplingen — vilket avses ses 6ver. Gillande tillgingligheten via telefon
sa ar namndens bedomning att servicen gillande nabarheten till funktion 4r god — emedan det
oftare kan vara svért att denna vig na en enskild person 1 organisationen.

Byggnadsnimnden tror och hoppas att uppstartandet av kommunens setvicecentet, kommer att
medfora att kommuninvanarna upplever nimndens funktioner som an mer nabara an i dag,

Samtidigt ska understrykas ovan nimnda bedémning; ndbatheten till funktion ar att se som god,
men den enskilda tjanstepersonen kan med ritta ofta ses som svar att nd, framfor allt via telefon.

Expedieras
Kommunstyrelsen
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Svar pa revisionsrapport — Granskning av kommunens tillginglighet och
serviceniva

Sammanfattning

Byggnadsnimnden redogor i yttrande fot hut nimnden stiller sig till det som framkommit i den
aktuella rapporten. Vidare redogérs for hur nimnden avser att hantera de rekommendationer som
ges i rapporten. Hirvid konstateras att kommunen just nu befinnet sig i vad som kan kallas ett
“mellanlige”, d ett servicecenter it under upprittande.

Beslutsforslag
Byggnadsnimndens beslut

Byggnadsnimnden 6vetlimnat foteliggande yttrande till Osterikers kommuns revisoter.

Bakgrund

PwC har fatt i uppdrag av de fortroendevalda revisorerna att genomféra en granskning avseende
kommunens setvice och tillginglighet. Revisionsftrigan har avsett om kommunstytelsen och
nimnderna bedriver ett tillrickligt arbete med att sikerstilla tillfredsstillande tillginglighet fér och
service mot allmanheten i kommunen.

PwC bed6mer att kommunstyrelsen samt nimnderna delvis bedriver ett tillrickligt atbete med att
sikerstilla tillfredstillande tillginglighet f6t och setvice mot allminheten. Bedomningen baseras pa
granskningens kontrollfrdgor enligt nedan:

Finns aktuella och indamélsenliga riktlinjer for service och tillginglighet?

Finns mél f6r handlaggningstider, svarstider, Sppettider etc?

Genomfors uppfolining pd omridet, och sikerstalls en tillricklig kontroll pa utvecklingen?
Lever nimnderna upp till férvaltningslagens intentioner kring service och tillginglighet?

Granskningen omfattar kommunstytelsen och nimnder frin ett Gvergripande perspektiv, med
ett sarskilt fokus mot processen fér bidragsanskningar frin féreningar.

Inom nigra omtiden har revisorerna iakttagit brister som de beddmer behover atgardas. Revisorerna
rekommendetar kommunstytrelsen samt nimnderna att:
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Malstyrningen samt uppfoljningen, utifrdn det kommundvergtipande inriktningsmalet avseende
setvice och bemotande, utvecklas.

En kommunévergripande riktlinje avseende setvice samt tillganglighet upprittats och
implementeras i verksamheterna for att mojliggora en god service samt tillginglighet for
kommunmedborgarna.

Kommunévergtipande riktlinjer avseende Sppettider uppfittas.

Kommundévergtipande rutiner avseende synpunktshanteting upprittas.

Genomféra en 6versyn avseende i vilken utstrickning som tjinstedeklarationerna nyttjas och
fungerar pa ett bra sitt.

Tillse fullgoda rutiner for uppfoljning av omeadet.

Overviga formalisering via flodesschemat for inkomna frigor samt tydliggrande av
ansvarsfordelning mellan och inom fotvaltningar.

Tillse tillginglighet via telefon samt meddelande till mottagaten om att e-postmeddelandet
mottagits.

Overviga att lta genomfota en egen storre attitydundersokning till foreningar verksamma i
kommunen rérande erfarenheter av kontakt med samt setvice och bemotande fran kommunen.

Forvaltningens slutsatser

Vad avser de kommundvergtipande punkterna 1-4, 7 samt 9 invintar byggnadsnimnden eventuella
centrala initiativ i frigorna. Ndmnden ser ocksi att flera av rekommendationerna b6t komma att ha
sin naturliga hantering i samband med uppstartandet av kommunens setvicecentet.

Vad giller tjinstedeklarationer si har nimnden att uppfatta det som att dessa upphort att gilla i och
med kommunfullméktiges beslut KF § 4:8, 2017-05-15.

Vad giller tillgénglighet per telefon samt meddelande till mottagare om att ett e-postmeddelande
mottagits sd kan forst féljande noteras: mailadress, med autosvar, till byggnadsnimnden finns pa
kommunens hemsida. Nt det giller funktionsbrevlddor till nimndens olika vetksamheter finns det
en vatiation kring aterkopplingen — vilket avses ses 6vet. Gillande tillgingligheten via telefon s ir
nimndens bedomning att setvicen gillande nabarheten till funktion ar god — emedan det oftate kan
vara svatt att denna vig nd en enskild person i organisationen.

Byggnadsnimnden tror och hoppas att uppstartandet av kommunens setvicecenter, kommer att
medf6ra att kommuninvinarna upplever nimndens funktioner som 4n mer ndbara in i dag.

Samtidigt ska undetstrykas ovan nimnda bedémning; ndbarheten till funktion ir att se som god,
men den enskilda tjanstepetsonen kan med rétta ofta ses som svir att nd, framfér allt via telefon.
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Kent Gullberg Robert Blomdah!

Sambhillsbyggnadschef Forvaltningsjurist
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