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Granskning av program for uppféljning av privata utforare -
Byggnadsnamndens yttrande

Sammanfattning

Byggnadsnimnden redogér i yttrandet bla. for hur uppféljning sker och har skett samt vilka
dtgarder nimnden vidtagit och avser vidta med anledning av rapporten. Aven vissa forindringar
som skett under den period rapporten avser samt efter denna petiod omnimns i yttrandet.

Beslut
Byggnadsnimndens beslut

Byggnadsnimnden 6vetlimnar foreliggande yttrande till Osterdkers kommuns revisorer.

Omedelbar justering
Paragrafen ir foremil for omedelbar justering

Bakgrund

Byggnadsnimnden har i mars 2018, i likhet med 6vriga berérda nimnder samt kommunstyrelsen,
emottagit en granskningsrapport fran kommunens revisorer. Byggnadsnimnden har tidigare, vid
sammantrade 2018-05-22, 5:11, fort till protokoll att; nimnden har last rapporten, tar till sig
synpunkterna 1 sitt fortsatta arbete, och avser aterkomma i frigan under hosten.

Den utférda granskningen hade att besvara foljande revisionsfraga: Sakerstiller namnder och styrelse
en andamadlsenlig uppfolining och kontroll av privata utforare och ges allménbeten tillricklig insyn i privata
utforares verksambet?

Kommunfullmiktige antog den 15 juni 2015 Program for uppfiljning och insyn av verksambet som utfors
av privata utforare pd uppdrag av Osterdkers kommun. 1 programmet anges tre typet av uppfoljning som
ska genomforas regelbundet — Utforarmoten, Verksamhetsbesok och Férdjupad uppfoljning.
Enligt programmet ska nimnderna utarbeta en atlig plan f6r nir och pa vilket sitt avtal och
verksamhet ska foljas upp. Planen ska bifogas nimndens verksamhetsplan och f6ljas upp och
redovisas 1 samband med deldrsrapportering och arsredovisning.

I samband med att kommunfullmiktige antog programmet beslutades ocksi att uppdtras till
berérda nimnder, styrelser och bolag att senast i verksamhetsplan 2016 uppritta en uppfoljnings-
och utvirderingsplan. I revisionsrapporten konstateras att i ingen namnds verksamhetsberattelse
for 2016 redogors for uppfoljning av en plan for uppfoljning av verksamhet som bedtivs av
ptivata utforare. Det noteras att av en tjansteskrivelse frin Budget- och kvalitetsenheten framgar,
att under 2016 (programmets forsta giltighetsir) noterats brister i eftetlevnad — och att majlig
orsak till detta var att programmet beslutades sent pa aret och att budget- och plandokument for
2016 i princip redan var beslutade. For 2017 konstateras att de flesta namnder (daribland
Byggnadsnimnden) valt att anvinda en mall som tagits fram av Budget- och kvalitetsenheten.
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I rapporten kan avseende byggnadsnimnden lisas; att i dess plan for uppfoljning och tillsyn av
upphandlad verksamhet, innehall enligt kommunfullmiktiges progtam pa fyta punktet av sju
bedoms framga. Gillande punkten Tzdplan bedoms detta framga delvis, emedan gillande
punkterna Sdrskilda granskningsomriden och Former for dterkoppling bedomningen ir att detta
anges ¢j.

[ rapportens avslutande sammanfattande bedomning kan bla. lisas att svaret pa revisionsfrigan
ar att nimnder och styrelser 7 delar siketstiller en andamalsenlig uppfoljning och kontroll av
privata utforare och att allmidnheten ges tillricklig insyn i ptivata utforatres vetksamhet.

For att utveckla uppfoljning och kontroll rekommenderas foljande:

- Forbittra redovisningen av resultatet av uppfoljningar
- Forbattra aterkoppling och rapporteting till respektive namnd
- Forbittra mojligheterna for allmanheten att fa tillgang till uppfoljningarnas resultat.

Namndens slutsatser

Inledningsvis gillande 4r 2016 kan konstateras att byggnadsnimnden 2015-09-22, § 8:7 beslutade
att, som komplettering till forslag till Budget 2016, vetksamhetsplan 2017-2018, till
kommunstyrelsen 6verlimna Uppfoljnings- och utvirderingsplan (Program for uppfoljning och
insyn). I denna plan anges tvd ansvarsomriden, Samhallsbetalda tesor samt
Bostadsanpassningsbidrag. Vidare kan lisas att redan da gillande rutiner ska utgéra nimndens
uppfoljnings- och utvirderingsplan. I planen anges avtalslingder, uppfoljningsfrekvens m.m. Av
planen framgar ocksd att kommunens upphandlingsenhet ansvarar f6t uppfoljningsmaoten.
Olyckligtvis bortfoll, i och vid denna plans tillkomst, verksamheten Parkeringsovervakning —
uppfoljning etc. avseende denna verksamhet har dock skett i enlighet med avtal. I likhet med
flertalet/alla? Gvriga nimnder si har uppfoljning ej skett i samband med verksamhetsberittelse
for 2016

Avseende ar 2017 har plan fér uppfoljning och tillsyn av upphandlad verksamhet 2017 bilagerats
namndens verksamhetsplan. I samband med delarsbokslut och verksamhetsbetittelse har dock
inte nagon sirskild uppféljning redovisats, vilket far anses vara en brist. En tinkbar forklaring till
detta ar att i mallar och anvisningar for delarsbokslut och verksamhetsberittelse punkter gillande
detta saknats.

Vid avstimning, med respektive verksamhet, infor detta yttrande har foljande kunnat konstateras
avseende atlydnad av 2017 érs plan for uppfoljning och tillsyn:

- Samtrans med uppdrag skol & handikapptransporter - avstdmningsmdaten (bestillare och
utforare) har skett fyra ganger, dven upphandlingsenheten ska nérvara. Hirvid hanteras och
genomgas avvikelser pa individniva.

- Nokas med uppdrag parkeringsévervakning hade endast uppdraget under arets forsta ménad,
varefter uppdraget 6vergick till Securitas.
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Forvaltningen har och har haft leverantérsmoten dir avtalsansvarig samt ansvarig
upphandlare ges tillfille att delta. I ovrigt f6ljs leveranser upp genom stickprovskontroll i
Transportstyrelsens ekonomiska redovisning (samt kommunens ekonomisystem).

- NTF (Nationalforeningen for trafiksikerhetens frimjande) anges i planen ha tre uppdrag:
trafiksakerhetsutbildning, trafikmétning samt markentreprenad.

Trafiksikerhetsutbildning genomfordes med fem stycken skolklasser, drskurs fyra, efter att
samtliga kommunens (kommunala och ptivata) fjardeklasser etbjudits deltagande.

Trafikmitning utfordes ej 2017 dé leverantor saknades (Matning har skett under 2018).

Markentreprenad har felaktigt angetts under byggnadsnimnden och NTF, men ska ritteligen
sortera under kommunstyrelsen som féljaktligen har att hantera uppfoljningen.

Vad giller verksamheten bostadsanpassningsbidrag si anges 1 2017 ars plan tre avtal;
Bostadsbyggen i Norrtilje AB, Trygg direkt samt Dekra Industrial AB. Avtalen med de tvé forsta
upphorde 2016-05-31 och avtalet med Dekra Industrial AB upphdérde 2017-06-30. Den rutin som
foljts har inneburit att i samtliga fall dir bidragstagaren inte 4r n6jd med det utférda, gor
handlaggaren platsbesok. Platsbesok gors 1 princip dven i alla Gvriga drenden, utom de som avser
de allra enklaste dtgirderna som t.ex. borttagande av trosklar och montering av spisvakt. I regel
har dirutover skett arliga avstimningsmoten med utférarna.

Vidare gillande bostadsanpassningsbidrag giller en nyordning innebédrande att kommunen inte
lingre har nigra upphandlade avtal, utan 1 princip ska alla bestillningar av atgirder goras av
bidragstagaren sjilv. Av detta foljer att verksamheten framledes ej torde komma att omfattas av
program for uppfoljning och tillsyn — utan att uppfoljning kommer att ske i annan form.

Utifran de ovan angivna rekommendationer som ges i rapporten, si avser nimnden framéver att i
verksamhetsberittelserna redovisa uppfoljning av respektive leverantor och uppdrag. Hirigenom
ar nimndens bedémning att det ger en tydlig forbiattring gallande det som rekommendationetna
avser. Namnden kommer ocksi att anmoda forvaltningen att se 6ver behovet av sarskilda
granskningsomraden. Slutligen vill nimnden pétala limpligheten av att det framledes i
kommunens mallat och anvisningar for verksamhetsberittelser, inatbetas avsnitt for sddana
uppfoljningar som de hir i rapporten aktuella.

Expedieras
Kommunstyrelsen
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Tjansteutlatande

Sambhiillsbyggnadsnimnden Till Byggnadsniamnden
Datum 2018-10-16

b BAIR 208 [o0 v (37)

Granskning av program for uppfoljning av privata utforare -
Byggnadsnamndens yttrande

Sammanfattning

Byggnadsnimnden redogér i yttrandet bl.a. for hur uppfoljning sker och har skett samt vilka
atgirder nimnden vidtagit och avser vidta med anledning av rapporten. Aven vissa forindtingar som
skett under den period rapporten avser samt efter denna period omniamns i yttrandet.

Beslutsforslag
Byggnadsnimndens beslut

Byggnadsnimnden verlimnar foreliggande yttrande till Osterikers kommuns revisotet.

Bakgrund

Byggnadsnimnden har i mars 2018, i likhet med 6vriga berorda namnder samt kommunstyrelsen,
emottagit en granskningsrapport frin kommunens revisoret. Byggnadsnimnden har tidigare, vid
sammantride 2018-05-22, 5:11, fort till protokoll att; nimnden har list rapporten, tar till sig
synpunkterna i sitt fortsatta arbete, och avser dterkomma i fragan under hosten.

Den utforda granskningen hade att besvara foljande revisionsfriga: Sakerstiller namnder och styrelse en
dndamalsenlig uppfolining och kontroll av privata utforare och ges allménbeten tillvicklig insyn i privata utforares
verksambet?

Kommunfullmiktige antog den 15 juni 2015 Program for uppfoljning och insyn av verksambet som utfors av
privata utforare pa uppdrag av Osterdkers kommun. 1 ptogtammet anges tre typer av uppfoljning som ska
genomfotas regelbundet — Utférarmoten, Verksamhetsbesdk och Fordjupad uppf6ljning.

Enligt programmet ska nimnderna utarbeta en arlig plan for nir och p vilket sitt avtal och
verksamhet ska foljas upp. Planen ska bifogas nimndens verksamhetsplan och foljas upp och
redovisas i samband med deldrsrapportering och arsredovisning.

I samband med att kommunfullmiktige antog programmet beslutades ocksa att uppdras till betrorda
nimndet, styrelser och bolag att senast i verksamhetsplan 2016 uppritta en uppfoljnings- och
utvirderingsplan. I revisionstapporten konstateras att i ingen nimnds verksamhetsberittelse for
2016 redogéts for uppfoljning av en plan fér uppfoljning av verksamhet som bedtivs av privata
utforare. Det noteras att av en tjansteskrivelse frin Budget- och kvalitetsenheten framgar, att under
2016 (progtammets forsta giltighetsar) noterats brister i efterlevnad — och att mojlig orsak till detta
var att programmet beslutades sent pé ret och att budget- och plandokument f6¢ 2016 i princip
redan var beslutade. F6tr 2017 konstateras att de flesta namnder (daribland Byggnadsnimnden) valt
att anvinda en mall som tagits fram av Budget- och kvalitetsenheten.
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Tjansteutlatande

I rapporten kan avseende byggnadsnimnden lisas; att i dess plan for uppféljning och tillsyn av
upphandlad verksamhet, innehill enligt kommunfullmiktiges program pé fyra punkter av sju
bedéms framga. Gillande punkten Tidp/an bedéms detta framga delvis, emedan gillande punkterna
Sarskilda granskningsomriden och Former for dterkoppling beddmningen ér att detta anges ej.

I rapportens avslutande sammanfattande bedomning kan bla. lisas att svaret pa revisionsfrgan it
att naimnder och styrelser 7 delar siketstiller en andamalsenlig uppfoljning och kontroll av privata
utforare och att allminheten ges tillrdcklig insyn i ptivata utforares verksamhet.

For att utveckla uppfoljning och kontroll rekommendetas foljande:

- Forbittra redovisningen av resultatet av uppfoljningar
- Forbittra aterkoppling och rapportering till respektive namnd
- Forbittra mojligheterna for allminheten att fa tillgang till uppféljningarnas resultat.

Forvaltningens slutsatser

Inledningsvis gillande ar 2016 kan konstateras att byggnadsnimnden 2015-09-22, § 8:7 beslutade att,
som komplettering till forslag till Budget 2016, verksamhetsplan 2017-2018, till kommunstyrelsen
overlimna Uppfoljnings- och utvirderingsplan (Program for uppfoljning och insyn). I denna plan
anges tvd ansvarsomriden, Samhillsbetalda resor samt Bostadsanpassningsbidrag. Vidare kan lisas
att redan da gillande rutiner ska utgora nimndens uppféljnings- och utvirderingsplan. I planen
anges avtalslingder, uppf6ljningsfrekvens m.m. Av planen framgir ocksi att kommunens
upphandlingsenhet ansvarar for uppfoljningsmoten. Olyckligtvis bortfoll, 1 och vid denna plans
tillkomst, verksamheten Parkeringsévervakning — uppfoljning etc. avseende denna vetksamhet har
dock skett i enlighet med avtal. I likhet med flertalet/alla? Gvtiga nimnder s hat uppfoljning ej skett
i ssmband med verksamhetsberittelse for 2016

Avseende ar 2017 har plan f6r uppfoljning och tillsyn av upphandlad verksamhet 2017 bilagerats
nimndens vetksamhetsplan. I samband med delarsbokslut och verksamhetsberittelse har dock inte
ndgon sirskild uppfoljning redovisats, vilket far anses vara en brist. En tinkbar forklaring till detta ar
att i mallar och anvisningar f6r delirsbokshut och verksamhetsberittelse punkter gillande detta
saknats.

Vid avstimning, med respektive verksamhet, infor detta yttrande har f6ljande kunnat konstateras
avseende atlydnad av 2017 ars plan f6r uppfoljning och tillsyn:

- Samtrans med uppdrag skol & handikapptransporter - avstimningsmoten (bestillare och
utforare) har skett fyra ginger, dven upphandlingsenheten ska niarvara. Hatvid hantetas och
genomgis avvikelser pa individniva.

- Nokas med uppdtag parkeringsovervakning hade endast uppdraget under itets forsta
miénad, varefter uppdraget 6vergick till Secutitas.

Forvaltningen hat och har haft leverantdrsmoten dir avtalsansvatig samt ansvatig upphandlare
ges tillfille att delta. I 6vrigt foljs leveranser upp genom stickprovskontroll i Transpottstytelsens
ekonomiska redovisning (samt kommunens ekonomisystem).
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Osteraker

Tjansteutlatande

- NTF (Nationalf6reningen fér trafiksikerhetens frimjande) anges i planen ha tre uppdrag:
trafiksikerhetsutbildning, trafikmatning samt markentreprenad.

Trafiksikerhetsutbildning genomfordes med fem stycken skolklasser, drskurs fyra, efter att samtliga
kommunens (kommunala och privata) fjirdeklasser erbjudits deltagande.

Trafikmatning utfordes ej 2017 da leverantor saknades (Matning har skett under 2018).

Markentreprenad har felaktigt angetts under byggnadsnamnden och NTF, men ska ritteligen sortera
under kommunstyrelsen som foljaktligen har att hantera uppféljningen.

Vad giller verksamheten bostadsanpassningsbidrag si anges 12017 ars plan tre avtal; Bostadsbyggen
i Notrtilje AB, Trygg direkt samt Dekra Industrial AB. Avtalen med de tvi forsta upphorde 2016-
05-31 och avtalet med Dekra Industtial AB upphorde 2017-06-30. Den tutin som foljts har
inneburit att 1 samtliga fall dir bidragstagaren inte ar n6jd med det utférda, gor handliggaren
platsbesok. Platsbesok gors i princip dven i alla Gvriga drenden, utom de som avser de allra enklaste
itgirderna som t.ex. borttagande av trosklar och montering av spisvakt. I regel har dirutover skett
drliga avstimningsmoten med utférarna.

Vidare gillande bostadsanpassningsbidrag giller en nyordning innebirande att kommunen inte
lingre har nagra upphandlade avtal, utan i princip ska alla bestillningar av atgirder goras av
bidragstagaren sjilv. Av detta foljer att verksamheten framledes ¢j torde komma att omfattas av
program for uppfoljning och tillsyn — utan att uppfoljning kommer att ske i annan form.

Utiftdn de ovan angivna rekommendationer som ges i rapporten, si avser nimnden framover att i
vetksamhetsberittelserna redovisa uppfoljning av respektive leverantor och uppdrag. Hirigenom ar
nimndens bedémning att det ger en tydlig forbittring gillande det som rekommendationerna avset.
Nimnden kommer ocksi att anmoda fotvaltningen att se 6vet behovet av sitskilda
granskningsomriden. Slutligen vill nimnden patala limpligheten av att det framledes i kommunens
mallat och anvisningar f6r verksamhetsberittelser, inarbetas avsnitt for sidana uppf6ljningat som de
hir i rapporten aktuella.

S e

Kent Gullberg Robert Blomdahl

Samhillsbyggnadschef Férvaltningsjurist
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