Osteraker

Kallelse
Vard- och omsorgsnamnden kallas till sammantride

Tid:  Tisdagen den | april 2014 kl. 18.00
Plats: Largen, plan |, Alceahuset, Hackstavigen 22

(Sammantradesrum Largen dr reserverat for majoriteten kl. 16.30-18.00.
Sammantradesrum Losjon, plan | dr reserverat fér oppositionen kl. 17.00-18.00)

Ovrig information:
Vanligen anmal eventuellt forhinder till Linda Turula, linda.turula@osteraker.se

Pa uppdrag av ordférande Mikael Ottosson (KD)
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Linda Turula
Administrativ samordnare

Dagordning

Val av justerare samt tid och plats for justering

2. Faststallande av dagordning

3. Beredning (den 24 mars 2014)

Informationsdrenden

4. Information om berakningsgrunder for egenavgifter vid bistandsbedomd hjlp for ildre

5. Vard- och omsorgsnimndens manadsuppfdljning per 2014-02-28

6. Analys av Vird- och omsorgsnimndens budgetunderskott 2013 (delas ut pd sammantridet)
7. Rapporter, utredningar och anmilningar enligt Lex Sarah under mars 2014 (sekretess,

finns bland individarendena)

Beslutsirenden

8. Vard- och omsorgsnamndens verksamhetsplan 2014-2016, budget 2014

9. Overenskommelse om kostnadsférdelning av likemedel och likemedelsnira produkter

mellan Stockholms lans landsting och linets kommuner

10. Projektdirektiv till hilsoprojekt fér personer 75 ar och ildre i Osteraker
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Sida | av?2



Osteraker

I'l. Férdelning av medel till Virdbo och trygghetsboenden for sociala respektive fysiska
aktiviteter samt till traffpunktsverksamhet i glesbygd

12. Uppfdljning av personlig assistans

13. Svar pa revisionsrapport — Granskning av kommunens langsiktiga och strategiska planering
inom aldreomsorgen och LSS

14. Arlig redovisning av socialférvaltningens arbete med det systematiska arbetsmiljdarbetet,
SAM

15. Individirenden

[5.1 Omprévning av barnboende enligt LSS

15.2 Omprovning av bostad med sirskild service fér barn och ungdomar
5.3 Omprovning av korttidsvistelse

15.4 Ansokan om elevhemsboende

I5.5 Ansokan om korttidsvistelse i form av sommarliger

I5.6 Ansokan om korttidsvistelse i form av sommarliger

I5.7 Ansokan om korttidsvistelse i form av sommarliger

5.8 Ansokan om korttidsvistelse i form av sommarliger

I5.9 Ansokan om ledsagarservice i form av sommarliger

I5.10 Ansdkan om ledsagarservice i form av sommarliger

[5.11 Ans6kan om ledsagarservice i form av sommarliger

I5.12 Omprovning av personlig assistans

I5.13 Omprovning av daglig verksamhet

I5.14 Omprévning av HVB-boende i familjehem

15.15 Omprévning av HVB-boende

I5.16 Omprovning av HVB-boende

I5.17 Sarskild ersattning for korttidsvistelse LSS (delas ut pd sammantradet)

6. Anmdlan delegationsbeslut

16.1 Ordférandebeslut 2014-03-14 ang. ansékan om hemtjinst och ledsagning (bifogas)
16.2 Delegationslistor Procapita 2014-02-01 — 2014-02-28 (finns i pirmen)

I7. Delgivningar

I7.1 Dom fran Forvaltningsritten i Stockholm i mal nr 16176-13 (finns | parmen)

17.2 Dom frén Forvaltningsritten i Stockholm i mal nr 17523-13 (finns i parmen)

17.3 SCB - Utjamning av LSS-kostnader mellan kommuner, utjimningsaret 2014, reviderat utfall
(finns i pdrmen)

7.4 Patientndamndens forvaltning: Inga klagomal registrerade hos Patientnamndens forvaltning
for perioden 2014-02-01 — 2014-02-28 (finns i pirmen)
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Vard- och omsorgsnimndens
manadsuppfoljning per 2014-02-28



Osteraker

Tjansteutlatande

Socialférvaltningen Till Vard- och omsorgsnamnden
Datum 2014-03-26
Dnr VON 2014/0038-042

Vérd- och omsorgsnimndens manadsuppféljning per 2014-02-28

Beslutsforslag

Viard- och omsorgsnimndens beslut
1. Minadsuppféljning per 2014-02-28 och prognos per 2014-12-31 noteras.
2. Minadsuppfoljning och prognos 6verlimnas till Kommunstyrelsen.

Bakgrund

Nimndens utfall f6r perioden uppgir tll -83 282 vilket motsvarar 98 % av periodbudgeten.

Bokslutsprognosen visat ingen avvikelse mot budget.

Bilagor

1.” Ekonomisk uppfoljning per den 28 februari, Vird- och omsorgsnimnden”

&%ﬁ >z /%/?//Z’Z@

Anne Simmasgard Emma Hellman
Forvaltningschef Controller
Expedieras

Kommunstyrelsen
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Emma Hellman
Controller

Osteraker

Ekonomisk uppfoljning per den 28 februari,

Vard- och omsorgsnamnden

Ekonomisk sammanstalining

2014-03-21

HELAR PERIOD: JAN - FEB
Driftsredovisning per slag Budget Prognos [ -1 Sl Utfall Period-  Utfall
(belopp i tkr) 2014 2014 |[oivilciEe] 2013 budget perioden %
Verkeambetens intikier
Avgifter 21320 21320 21070 3553 3690| 3 I 104%
Ovriga intakter 44 680 44 680 | 51771 7447 5473 1874 WelZ
Summa intakter 66 000 66 000| 72 841 11 000 9163 83%
- Varav Interna intikter |
Yerksamhetens kostnader
Personalkostnader -23019 -23019 -23 180 -3 837 -3744 98%
Lokalkostnader -39753 39753 -38 604 -6 626 -6 157 93%)|
Kapitalkostnader -1298 -1 298| } -949 -216 -119§ 55%
Kép av verksamhet -487 979 -487 979 | | -481 394 -81330 -77060 495
Ovriga kostnader 24951  -24951] | -26882 -4159  -5365| 129%
Summa kostnader -577 000 -577 000| | -571 009 -96 167 -92 445( 96 %)
- Varav interna kostnader ' :
Verksamhetens nettokostnad -511 000 -511000| | -498 169 -85 167 -83 282| 98%
HELAR PERIOD: JAN - FEB
Driftsredovisning per verksamhet || Budget Utfall Period- utfall | L
(belopp i tkr) 2014 2014 2013 || budget perioden| VT | %
Ndmnd och tedningsstab -29133  -29133 -22130 -4 856 -5 190(
Sarskilt boende <124 187 -124 187 -118 187 -20698 -19 456 |
Korttidsplatser dldreomsorg -38665 -38 665 -40 465 -6 444 -5272 | ) 82%
Hemtjanst -89 748 88301 | -14958 -14798 ] 99%
Ovrig dldreomsorg -9 650 -8 294 -1608 Ll 43%)
Korttids LSS -18 953 19076 | -3159 -3 765 08,
LSS-boende 96 529 97558 | -16088 -15654[ il 97%
Daglig verksamhet LSS 30 761 30675 | -5127  -5198 - if101%
Ovrig LSS-verksamhet -7 684 7752 | -1281  -1227f G 96%
Vard psyk funktionshindrade -17 679 14264 | -2947 S00104%
Ovrig omsorg psyk funk hindr -11 162 -15 428 -1 860 ; 5911
Personlig assistans LSS -11 949 -11 885 -1991
Personlig assistans SFB -23510 -22 816 -3 918
Personligt Ombud -1 390 -1 340 -232
Verksamhetens nettokostnad -511000 -511000) | -a98169|| -85 167




Sammanfattning

Namndens utfall fér petioden uppgar till -83 282 vilket motsvarar 98 % av periodbudgeten.
Bokslutsprognosen visar ingen avvikelse mot budget.

Kommentarer till periodens utfall

Utfallet per den 28 februari visar en positiv avvikelse med 1 885 tkr mot periodbudgeten.
Intikterna 4r for petioden ir drygt 1,8 mkr lagre 4n budgeterat men kostnaderna visar samtidigt
pé ett overskott pa drygt 3,7 mkr mot budget.

I samband med arsskiftet 2014 inférde kmmunen ett nytt ekonomisystem och en ny kodplan.
Detta har fatt konsekvenser f6r uppfoljningen. 2014 ars pteliminira budget har fordelats enligt
2013 ars kodplan dir kop av stodverksamhet och kop av huvudverksamhet ingick i kop av
verksamhet. I och med bytet dll den nya kodplanen har anpassningar gjorts till SCB och SKL,
vilket innebir att kop av verksamhet endast omfattar kop av huvudverksamhet. Detta ir en
forklaring till varfor ett underskott finns pi évtiga kostnader samtidigt som kép av verksamhet
visar ett stort Gverskott. Budgeten kommer att justeras for att undetlatta jamforelser. Ytterligare
overskott under kop av vetksamhet forklaras av viss osikerhet vid uppbokningar av
vardkostnader samt att vissa ersittningar, bland annat vad giller Trygghetsboende till
produktionen inte har gjorts. Dessa utbetalningar beriknas vara klara till marsuppfoljningen.

Pa grund av nimnda byten s3 har flera kostnader hamnat under felaktiga verksamhetsomraden.
Samtliga kostnader tillh6r Vard- och Omsorgsnimnden men redovisas i vissa fall pa fel
vetksamhetsomriden. Korrigeringar av felaktiga bokféringar pagar och kommer att vara klara till
marsuppfoljningen. I och med osikerhet kring bokforing och uppbokningar har ingen analys av
utfall per verksamhetsomride gjorts per sista februari.

Kommentar till bokslutsprognos

Med hinsyn tagen till den bokfétingstekninska problematiken si redovisar nimnden ingen
prognosavvikelse mot budget.
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Vard- och omsorgsnimndens
verksamhetsplan 2014-2016, budget 2014
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Tjansteutlatande

Socialfdrvaltningen Till Vard- och omsorgsniamnden

Datum 2014-03-25
Dnr VON 2014/0033-04]

Vard- och omsorgsnimndens verksamhetsplan 2014-2016, budget 2014

Beslutsforslag

Vard- och omsorgsnimndens beslut
Godkanna verksamhetsplan for 2014-2016 och budget 2014 enligt forvaltningens forslag.

Bakgrund

Vird- och omsorgsnimndens budgetram f6r 2014 uppgir tll 511 000 tkr for 4 2014. Det innebir
en okad ram for nettokostnader uppgiende till 21,7 mkr jamfott med budget 2013. Férindringen
forklaras frimst av indexupprikning motsvarande 8,1 mkr samt volymékningar motsvarande 13,1

mkt.

Tidigare beredning
Vird- och omsorgsnimnden 2014-03-04, VON § 2:9

Bilagor
1.”Vird- och omsorgsnimndens verksamhetsplan 2014-2016, budget 2014”

7 /%//W%

Anne Simmasgird Emma Hellman
Forvaltningschef Controller
Expedieras

Kommunstyrelsen
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Vard- och omsorgsnamnden
Verksamhetsplan 2014-2016,
Budget 2015-16
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2013-03-21
Ordférande: Mikael Ottosson
Forvaltningschef: Anne Simmasgard
Ekonomisk sammanstilining
Budget Budget |Plan2015 |Plan 2016
Driftredovisnirlgrper slag tkr 2013 2014 exkl prisutv. |exkl prisutv.
Verksamhetens intékter
Avgifter 20112 22571 22571 22571
Ovriga intikter 47 688 43429 43429 43429
Summa Intdkter 67 800 66 000 66 000 66 000
Verksamhetens kostnader
Personalkostnader 23701 22782 22782 22782
Lokalkostnader 38 891 39655 39 655 39 655
Kapitalkostnader 1129 923 923 923
Kop av verksamhet 468 236 481090 496 090 511090
Ovriga kostnader 25143 32550 32550 32550
Summa kostnader 557 100 577 000 592 000 607 000
Verksamhetens nettokostnader 489 300 511000 526 000 541 000
Budget 2014
Driftredovisning per verksamhet tkr | Kostnad Intadkt Netto Netto i %
Ndmnd och Stab -29 246 113 -29 133 6%
Sarskilt boende -156 830 32643 124 187 24%
Korttidsplatser dldre -43 410 4745 -38 665 8%
Hemtjdnst -98 476 8728 -89 748 18%
Ovrig dldrevard -13 605 3655 -9.950 2%
Korttids LSS -19 977 1024 -18 953 4%
LSS boende -105 963 9734 -96 229 19%
Daglig verksamhet LSS -31 100 339 -30 761 6%
Ovrig LSS -7 706 22 -7 684 2%
Vard psykiskt funktionshindrade -19 884 2205 17 679 3%
Ovrig omsorg psyk funk hindr -11 938 776 -11 162 2%
Personlig Assistans LSS -12 614 665 -11 949 2%,
Personlig Assistans SFB -23 532 22 -23 510 5%
Personligt ombud -2 719 1329 -1 390 0%
Sammanlagt -577 000 66 000 -511 000 100%
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Kommunfullmaktige har faststillt Vird- och omsotgsnimndens budgetram till

511 000 tkr £6r 4r 2014. Det innebir en 6kad ram foér nettokostnader uppgaende till
21,7 mkr jimfért med budget 2013. F orandringen fOrklaras framst av
indexupprikning motsvarande 8,1 mkr samt volymékningar motsvarande 13,1 mk.

Forindringen av ramar i forhallande tll beslut fattat i kommunfullmiktige 1 juni
bestir av en minskning av index fér lokal pa 300 tkr samt en minskning av kostnader
uppgiende till 700 tkr som var av engingskaraktir, varav 200 tkr avsag en forstudie
av ett nytt sarskilt boende pid Ljusteré samt 500 tkr avsig ett kvalitetsprojekt.
Samtidigt har kostnadsramen utokats med 1,5 mkr for projekt avseende sociala
aktiviteter i trygghetsboende, rehab-projekt pa Virdbo, verksamhetsutveckling ldre
samt traffpunktsverksamhet fér ildre i glesbygd. Tabellen nedan visar forindringar.

Engangskarraktar 2013 7
Lagre index for lokal

Permanenta rehab-projekt pa vardbo -600
Sociala aktiviteteri trygghetsboende -300
Projekt verksamhetsutveckling dldre -500
Traffpunktsverksamhet fér dldre i glesbygd -1

Ansvar och uppgifter

Overgripande

Vird- och omsorgsnimnden fullgor kommunens ansvar nir det galler att tillgodose
behoven av vard och omsorg for dldre och personer med funktionsnedsittning enligt
socialtjinstlagen (SoL), hilso- och sjukvardslagen (HSL) och lagen om stéd och
setvice till vissa funktionshindrade (LSS), med undantag fér driften av de kommunala
resultatenheterna. Vard- och omsotrgsnimnden ir si kallad kundvalsnimnd med
ansvar for myndighetsutévning, bestallning och finansiering av vetksamheten,
uppfoljning av kvaliteten i vetksamheten och av de utférda insatserna. Verksamheten
ar uppdelad 1 tre huvudomraden: ledning och myndighetsutévning, dldreomsorg och
omsotgen om petrsoner med funktionsnedsittning

Ledning och myndighetsutévning
Ledningsfunktionen omfattar forvaltningsledning och administration. Myndighets-
utovning handliggs av bistindsenheten.

Aldreomsorg
Verksamheten omfattar service, stod och omvardnad i det egna hemmet {6r personer
oavsett dlder (hemtjinst) samt sirskilt boende, korttidsboende och dagverksamhet
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dir dven hilso- och sjukvdrdsinsatser ingar. Dessutom ingir uppsokande och

forebyggande verksamhet samt anhorigstod.

Omsorgen om personer med funktionsnedsittning

Omsorgen enligt lagen om stéd och service fér vissa funktionshindrade (L.SS)
omfattar bostad med sirskild setvice for barn och ungdomar samt bostad med
sirskild service och daglig verksamhet for vuxna. Ovriga insatser som ingdr ir
personlig assistans, ledsagning, kontaktperson, avlosarservice, korttidsvistelse och
korttidstillsyn. Verksamheten omfattar dessutom stod till personer med psykiskt
funktionshinder och personligt ombudsverksamhet (PO). Anhérigstod ingir i

verksamhetsomridet.

Mal och riktlinjer

Kommunens vision pekar pi att Osterdker 2020 ska vara linets mest attraktiva
skirgdrdskommun, den skirgirdskommun som flest viljer att flytta till, bo och verka
1, starta foretag i samt besoka; en skirgirdskommun i vitldsklass. Osteriker ska
priglas av framtidstro, méangfald och &ppenhet. Kommunfullmiktige har faststallt
fyra inriktningsmal och uppdragit 4t nimnderna att ta fram resultatmail tillsammans
med nyckeltal och métmetod utifrin inriktningsmalen.

1. Ekonomi i balans

| Resultatmal Nyckeltal Forvaltningens dtaganden 1
1.1. Genomlysa Antal Genomlysning av etsittningen for mat
ersattningsmodeller. genomlysningar. | och miltider samt fér boendestéd. _|
1.2 Ekonomiska Prognossikerhet | Ekonomiska petspektivet ingér 1 alla
underlag och analyser | vid utredningar.
av hog kvalitet. deldrsbokslut. Bidra med kotrekta undetlag och

bedémningar till controller.
Folja upp och sikta rutiner for

fakturahanteringen.
1.3 Genomlysa Antal Analysera kostnadsokningar inom LSS-
kostnader med obalans | genomlysningar. | omridet.
eller stora
forandringar.

2. Invanarna ska uppleva en professionell setvice av hog kvalitet och ett gott
bemotande i all kommunal service

Resultatmal Nyckeltal Férvaltningens ataganden
2.1 Oka antalet e- Antal e-tjinster. | I samarbete med IT-enheten skapa e-
tjanster. tjanster.
2.2 Vidareutveckla Betyg i Félja bemotandepolicyn och arbeta
| bemoétandet. | bemo6tande- aktivt med resultaten frin foregiende
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undersokningen. | Ars underskning.

2.3 Oka Betyg i Uppfolining av handliggningstider f5r |
tillgangligheten. bemotande- beslut inom LSS och sirskilt boende
undersokningen. | utifrin tjinstegarantin.

Utveckla och forbittra information pa
webben och 1 broschyrer.

3. Osteriker ska vara bista skolkommunen i Linet

I_llesultatmil Nyckeltal Forvaltningens dtaganden
3.1 Stodja barn och Redovisning av | Den enskildes skolsituation beaktas i
ungdomar till en arbetet. vatje utredning,
fungerande skolgang. Samverka med skolan om barn utan
fungerande skolging.
3.2 Samverka pi Redovisning av | Regelbundna triffar med kultut- och
strategisk niva. arbetet. utbildningsforvaltingen.




Osteraker

4. Osteriker ska etbjuda hogsta kvalitet pa omsorg for idldre och

funktionshindrade
Resultatmil Nyckeltal Forvaltningens dtaganden
4.1 Sikerstilla kvalitén | Antal kartligg- Genomféra processkartliggningar och
iverksamheten genom | ningar och risk- | riskanalyser.
ledningssystemet for analyser.
| kvalitet.
4.2 Oka antalet tjinster | Antalet insatser | Infora LOV inom sarskilt boende for
med valfrihet. med valftihet. aldre och inom korttidstillsyn,
korttidsvistelse, ledsagning och
- avlosning enligt LSS.
4.3 Oka den enskildes | Index for infly- | Utatbeta riktlinjer och kommunicera de

inflytande 6ver sitt
stod.

tande och delak-

tighet enligt SCB.

med utforarna och allminheten.
Utveckla arbetssittet i utredningar.

4.4 Fokusera pa ett
kvalitetsomrade per r.

Redovisning av
arbetet.

Under 2014 4r fokus pa mat och
maltider.

uppsokande arbetet.

4.6 Tillvarata méjlig- | Antal pagiende | Inféra e-tjanster.
heterna inom teknik- utvecklings- Sikerstalla Gvergingen till digitala
utvecklingen. omriden. trygghetslarm.
Atbeta for inforandet av nationell
patientdversikt (NPO).
4.7 Utveckla det Redovisning av Utveckla teamarbetet inom
torebyggande och arbetet. torebyggande och uppsokande.

Utarbeta regelverk som stimulerar
enskilda aktorer att starta
trygghetsboenden.

Utveckla och forbittra informationen
och dialogen med kunder och
allmanheten.

Atgirder for maluppfyllelse

1. Ekonomi i balans

Som ett led 1 att siakerstalla att Vard- och omsorgsnamndens ersittningsnivaer och -
modeller ir andamilsenliga och rimliga i forhillande till nimndens kvalitetsmal
kommer dessa att regelbundet ses éver. F orvaltningen avser att vatje ir se 6ver minst
tvi ersittningar. Detta giller saval anslags- som prestationsfinansierade ersittningat.
Dessutom kommer forvaltningens utbetalningsrutiner gentemot avtal att sikras upp.

I samtliga utredningar och férslag till beslut ska perspektivet pa ekonomisk paverkan
finnas med. Eventuella ekonomiska konsekvenser av beslutet ska bedémas. Detta
giller dven nir riskanalyser av forandringar gors vilken 4t en del i arbetet med
kvalitetsledningssystemet.
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Forvaltningen kommer att analysera kostnadsckningar som nimnden har haft under
de senaste aren inom IL.SS-omridet. En genomging gors av faktorerna; volym-
okningar, kostnad for placeringar samt bistindsbedémningens innehall i syfte att
undersoka orsaker till 6kningarna.

Inférandet av valfrihetssystem (LOV) inom sirskilt boende fér dldre kommer pé sikt
att resultera 1 att flera boenden startar 1 kommunen. Di kommer behovet av kopta
korttidsplatser att minska vilket i sin tur leder till kostnadsminskningar. For
nirvarande finns ett stort behov av externa korttidsplatser fér personer med
demenssjukdom. En tankbar tgird dr att skapa en korttidsavdelning p4 Enebacken
for malgruppen. Detta blir mojligt forst nar tillgingen till sirskilda boendeplatser ir
storre d v s nir det finns ett nytt sarskilt boende i kommunen.

Under hosten 2013 startar en ny verksamhet, bostad med sirskild service enligt SoLL
for personer med psykisk funktionsnedsittning, Skogstappan. Under 2014 planeras
en ny bostad med sirskild service enligt LSS o1 personer med funktionsnedsittning,
Hantverkaren, att starta. Tillskottet med dessa tva verksamheter innebar att behovet
att externt kopta platser minskar vilket leder till kostnadsminskningar.

Inforandet av LOV och dllskottet med nya verksamheter medfor battre mojligheter
for naimnden att kunna verkstalla beslut inom ritt tid. Under senare tid har Vard- och

omsorgsnamnden fatt fler vitesforliggande om icke-verkstillda beslut.

2. Invinarna ska uppleva en professionell setvice av hog kvalitet och ett gott
bemdtande for all kommunal service

KKommuninvanarna kommer att erbjudas service via e-tjinster pa webben. Bla. ska
det vara mojligt att géra ansOkningar pa webben. Detta 4r ett led i att ge invanarna

fler mojligheter och att 6ka tillgdngligheten.

Socialforvaltningens bemétandepolicy ska foljas av samtliga medarbetare. Resultaten
fran foregiende drs bemotandeundersSkningar anvands aktivt i forbittringsarbetet.
Vidare kommer metoder fér bemétandeundersékningen att utvecklas.

Gillande tjanstegarantier kommer de att foljas upp. Bland annat kommer utlovade
handlaggningstider att foljas upp for beslut inom LSS och sirskilt boende for aldre.

Hanteringen av klagomal och synpunkter ska ske pé ett skyndsamt och professionellt
satt. Socialforvaltningen avser att se 6ver och forbattra den interna hanteringen och

arbetssattet.
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Marknadsforing och information om Vird- och omsorgsnamndens verksamhet ska
utvecklas och forbittras, bade nar det giller informationen pa webben och 1 skrift.
Det ar viktigt att kommuninvinarna har tillgang till lattillgéinglig information.

3. Osteraker ska vata bista skolkommun i inet

En fungerade skolsituation it en viktig skyddsfaktor for batn. Till viss del kan
svirigheterna bero pi funktionsnedsittning. Handliggarna ska i utredningar kring
barns behov ta reda pa och ta hinsyn till skolgingen och striva efter att insatserna
bidrar till att barnet har en fungerade skolging. Sirskilt fokus kommer att liggas pa

barn utan fungerade skolgang.

Samverkan pa strategisk niv med tjanstemin pa kultur- och utbildningsférvaltningen
kommer att fortsitta. Syftet med samverkan ir bla. diskutera gemensamma frigor
for mélgrupper, sasom tillgdng till bide skola och omsorg pd hemmaplan och dirmed
hitta f6r kommunen kostnadseffektiva l6sningar.

4. Osteriker ska erbjuda hiogsta kvalitet pi omsorg fir idldre och
funktionshindrade

Forvaltningen kommer att fortsitta atbetet med att implementera kvalitets-
ledningssystemet. Systemet innebir en rad dtgirder och aktiviteter som syftar till att
sakerstilla att invanarna fir omsorg och stéd med den kvalitet som lagstiftaren avser
och som nidmnden bestimt. Exempel pd aktiviteter Ar processkartlaggningar,
riskanalyser och olika former av egenkontroll. Dessutom ingar att vidareutveckla den
uppfoljning av verksamheter som sker idag. Uppflining sker utifrin gillande avtal
och bestillningar.

Nimnden har ett uttalat mél sedan nigra 4r tillbaka att oka antalet tjanster med
valfrihet for invdnaren. Valfrihet kommer under 2014 att inforas inom sirskilt
boende for ildre, och utredas for insatserna korttidsvistelse, korttidstillsyn,
ledsagning och avl6sning enligt LSS. Inom hemtjansten kommer riktlinjer att tas
fram som visar den enskildes mojligheter att paverka vilket stéd som ges for dagen. 1
anslutning till detta kommer informations- och kommunikationsinsatser att

genomforas.

I syfte att utveckla uppféljningen och dirmed héja kvaliteten inom dldreomsorgen
kommer Vard- och omsorgsnimnden framéver att fokusera pé ett temaomrade per
ar. Det primara syftet ar att bidra till 6kad livskvalitet och darmed till bittre hilsa for
milgruppen ildre. Den tidigare erhillna en miljonen som verksamheter inom sirskilt
boende har kunna soka till olika aktiviteter, kommer att knytas an till temat. Temat
f6r 2014 4r mat och maltider.
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En utveckling som leder till kvalitetshojning 4r den teknikutveckling som pagit.
Genom tillgang till modern teknik kan arbetsgrupper utveckla och effektivisera sitt
atbetssatt vilket kommer den enskilde tll godo genom att resurser kan frigoras.
Exempel ir en modernare nyckelhantering inom hemtjinst och trygghetslarm. Ett
annat exempel pa hur modern teknik kan anvindas ir det arbete som sker for att
mojliggora for HSL-personal att, efter den enskildes samtycke, ta del av journaler
som skrivs av andra virdgivare (NPO).

Inom psykiatriomradet stimulerar regeringen utvecklingen av stdet till personer med
psykisk funktionsnedsittning genom att fordela prestationsbaserade stimulansbidrag.
Stimulansmedel finns for insatser till barn och unga med psykisk ohilsa samt insatser
for personer med omfattande psykiatrisk problematik. Under aret kommer nimnden
att atbeta for att vidareutveckla detta omride. Ett forsta steg ir att kunna erbjuda en
ny boendeldsning inom kommunen (Skogstappan) istallet f6r “placering” utanfor

kommunen.

Det forebyggande, hilsoframjande atbetet inom ildreomsorgen kommer att
forstirkas bla. genom att brukarperspektivet ska ges stérre fokus och genomsyra all
uppfoljning. Det pagiende pilotprojektet inom dagverksamheten pa Virdbo ir ett
bra exempel pi hilsofrimjande insatser, som har som mal att bibehalla och/eller
forstirka deltagarnas fysiska funktionsformagor samt forbittra deras upplevelse av
hilsa och livskvalitet. I januari 2014 kommer ett seminatium att anordnas dir

utvarderingarna av projektet presenteras.

For att utveckla tidigt stod till kommuninvinarna infordes under 2013 en samordnad
funktion for uppsokande verksamheten, anhérigstod och samordning av stod till
personer med demenssjukdom och kognitiv svikt. Under 2014 kommer detta
teamarbete att utvecklas. Sirskilt utvecklingsomride ir stodet till personer med
psykisk funktionsnedsittning,

Att stimulera tillkomsten av fler trygghetsboenden ir en central uppgift 1 syfte att Oka
mojligheten for dldre personer att bo kvar hemma. Trygghetsboende kan erbjuda bra
stod tll kvarboende och uppskjuta behovet av sirskilt boende. Solgirden omvandlas
till trygghetsboende under hosten 2013 och Gotjansgarden vid arsskiftet 2013/2014.
I syfte att flera fastighetsigare och hyresvirdar startar trygghetsboende kommer
mojligheten att inféra ett system diar kommunen ger ett visst bidrag till
trygghetsboende att utredas.

Den nationella satsningen ”Bittre liv for sjuka aldre” fortsitter under dren 2013-
2014. Satsningen syftar till att utveckla ett systematiskt forbittringsarbete inom
foljande fem omraden: sammanhallen vard och omsorg, férebyggande arbetssitt, god
vird vid demenssjukdom, god likemedelsbehandling och god vérd i livets slut.
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Forvaltningen kommer aktivt att medverka till att uppfylla de grundliggande kraven
for att erhalla prestationsersittning inom olika kvalitetsregister sisom Senior alett
och Svenska Palliativa registret.

Vard-  och omsorgsnimnden har sokt och beviljats prestationsbaserat
stimulansbidrag till att utveckla lokala vardighetsgarantier inom dldreomridet.
Garantin ska vara en konkret beskrivning av vad ildre personer, deras anhoriga och
ovriga kommuninvinare kan forvinta sig av de tjinster som kommunen erbjuder
mnom dldreomsorgen. Det tidigare utbetalade statsbidraget far anvindas daven under
2014. Arbetet med implementeringen av gatantierna fortsitter under 2014 och sker i
samverkan med andra nordostkommuner och samozrdnas av FoU Seniorium.

Miljomal

Vird- och omsorgsnimnden foljer de av Kommunfullmiktige uppsatta miljomalen
for att minska klimatpaverkan och deltar i utvecklingen av dessa. Socialforvaltningens
medatbetate ska

e Vilja den milj6vinligaste transportformen i varje enskilt fall
e ‘Tanka etanol i bilpoolens bilar nir detta ar mojligt
® Ta hinsyn till uppsatta miljomal vid val av leverantorer

¢ Utveckla anvindandet av modern teknik, exempelvis vid moten pa distans 1
syfte att minska klimatpaverkande arbetstresor
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Styrtal

Utfall | Budget | Utfall | Budget Plan Plan
évergripande 2012 2013 2013 2014 2015 2016
Antal invanare 40188! 40615 40495 41141 41631 42137
Antal anstélida 38 39 39 37 37 37

Utfall | Budget | Utfall | Budget | Plan Plan
Aldreomsorg 2012 2013 | 2013 2014 | 2015 2016
Sérskilt boende, arsplatser 203 205 211 212 212 212
Sérskilt boende, snittkostnad/dygn 1798 1847 1838 1905 1905 1905
Sarskilt boende, genomsnittlig vardniva* 5,12 5,16 5,29%* -
Korttidsplatser, antal dygn 20621 21535 19948 18504, 18504| 18504
Korttidsplatser, snittkostnad/dygn 2013 2047 2227 2154 2154 2154
Utskrivningsklara, antal dygn 236 220 151 129 129 129
Utskrivningsklara, snittkostnad/dygn 3371 3220 2570 3279 3279 3279
Hemtjdnst, utférda timmar dag och kvall 206099 218094| 232531| 231968| 231968| 231968
-varav extern regi 38% 39% 45% 45% 45% 45%
Hemtjanst, antal kunder 502 517 511 520 520 520
Hemtjanst, pris/utférd timme 366 374 375 382 382 382

*from 2014 egen regi och entreprenad

[ Utfall | Budget | Utfall | Budget | Plan Plan
Funktionshinder 2012 2013 2013 2014 2015 2016
Boende, antal vuxna egen regi a8 99 100 100 100 100,
Boende, antal vuxna extern regi 21 23 21 24 27 27
Boende, antal barn 13 14 17 15,4 14 14
Daglig verksamhet enl. LSS, antal personer 157 169 168 168 168 168
Daglig verksamhet enl. LSS, antal dagar - -l 38830 39150{ 39150, 39150
Korttidsvistelse, antal dygn 5076 5718 4352 3733 3733 3733
Korttidstillsyn, antal barn 31 33 29 26 26 26
Hem f&r vard & boende (HVB), antal dygn 7435 7529 7435 6935 6 935 6 935
HVB, snittkostnad/dygn 2096 2089 2048 1926 1926 1926
Boendestdd, antal personer 92 106 117 113 113 113
Boendestdd, antal timmar 9466 10445 12605 12450| 12450| 12450
Sysselséttning enl. Sol, antal pass 7110 7115 6521 6658 6 658 6 658
Personlig assistans LSS, antal timmar 313221 30561| 42826f 45206 45206| 45206
Personlig assistans LSS, antal personer 17 16 19 21 21 21,
Personlig assistans SFB, antal personer 74 74 74 74 74 74

Forandringar i forhallande till budget 2013

Vird- och omsorgsnimndens nettobudget har utdkats med totalt 21,7 mkr jamfort
med 2013 ars budget. Enligt direktiv och anvisningar hojs ersittningar till LSS-
vetksamheter 1 egen regi med 1 % och &vriga verksamheter med 2 %.
Lokalkostnader riknas upp med 1,5 % och intikter med 2 %. Nimndens kostnader
pa grund av volymokningar har Okats med 14,8 mkr och intikterna med 1,7 mks



Osteraker

vilket ger en Okning av nettokostnadstamen med 12,6 mkr. Nedan visas hur
fordelningen har gjorts f6r volymjusteringar.

Volymférindringar

Verksamhet Nettofordandring i tkr
Sarskilt boende -8600
Korttidsplatser 5300
Utskrivningsklara 300
Hemtjanst -6700
Korttidsvistelse 4300
Korttidstillsyn 600
Avlosning/ledsagning -1300
Kontaktperson eligt LSS 100
LSS-boende -1400
Daglig verksamhet -3400
Personlig assistans enligt LSS -3900
HVB 5600
Boende enligt SOL -2600
Dagverksamhet SOL 300
Boendestéd -700
Kontaktperson enligt SOL 100
Utokning personal -900
Ovrigt -200
Totalt -13100

Enligt direktiv frin kommunfullmiktige skulle Vard- och omsorgsnimnden ramar
besta av intakter for 70 800 tkr och bruttokostnader fér 581 300 tkr men med hansyn
till att Liding6 stad den 1 september 2013 6vertog ansvaret som huvudman f6r FoU
Seniortum vilket péverkar budget 2014 genom att kostnader och intikter
motsvarande cirka 3 mkr utgir samt minskade antal silda platser till andra kommuner
inom Sarskilt boende si bestar ramarna for 2014 av intakter motsvarande 66 000 tkr
och bruttokostnader motsvarande 577 000 tkr.

Utover indexupprikningar och volymférandringar hat en del andra storre justeringar
gjorts i budgeten. I budget 2013 fanns ett engingsbelopp uppgaende till 700 tkt varay
200 tkr avsag en forstudie av ett nytt sirskilt boende pa Ljustero samt 500 tkr for ett
kvalitetsprojekt. I budget 2013 tillkom dven 1,3 mkr f6r de nya trygghetsboendena pa
Solgirden och Gorjansgarden och till 2014 4rs budget har dessa fordelats med 700
tkr for okade lokalkostnader och 600 tkr f6r kép av verksamhet. Yttetligare 300 tkr
har tillkommit for aktiviteter pa Trygghetsboende.
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Vird- och omsorgsnimndens kostnader okade mer ir budgeterat under 2013 och
bokslutet visade pi en negativ avvikelse pid nirmare 3 mkr, detta efter att en
budgetrevidering som innebar en ¢kning av kostnadsramen med 6 mkr gjordes i
december. Denna revidering avsig enbart 2013 och féljde inte med Budget 2014.
Underskottet aterfanns frimst inom hemtjinst och LSS verksamheter. De
volymforandringar som gjorts i 2014 érs budget har till frimsta del baserats pa utfall
2013 och avser ticka de volymokningar som uppstod foregiende 4r. Inget utrymme
har funnits for att ta hojd for ytterligare volymokningar under 2014.

I och med att linsoverenskommelsen inom sirskilt boende upphorde vid drsskiftet
2013/2014 beriknas intikterna for silda platser till andra kommuner minska med
ytterligare omkring 2,9 mkr nista 4r. Detta innebir en minskning frin sex till tvd
salda platser. Detta kommer troligtvis leda till att nimnden kan minska kopet av
externa sarskilda boendeplatser med motsvatande eftersom dessa platser istillet kan
erbjudas till de egna kommuninvinarna.

Det rader 1 dagsliget stor osikerhet kring nar ett nytt sirskilt boende vintas oppna 1
kommunen. Féthoppningen har varit att det skulle ske under 2014 men utifrin den
osikerhet som rader finns inget nytt aldreboende beriknad i budgeten. Detta innebir
att nimnden tvingas kopa ytterligare platser i externa sirskilda boenden eller externa
korttidsplatser.

Under hosten 2013 startade ett nytt boende for personer med psykisk
funktionsnedsittning, Skogstippan. Volymokningen far di helarseffekt 2014 och
beriknas 6ka med 2,9 mkr samtidigt som intikterna vintas o6ka med 700 tkr.
Lokalkostnaderna beriknas 6ka med nistan 600 tkt jaimfort med 2013, varav cirka
hilften utgérs av tillbyggnaden i Skogstippan med tvd nya lagenheter. Det nya
boendet 1 kombination med volymminskningar under 2013 vintas leda till firre
placeringar 1 externa HVB vilket medf6r att en kostnadsminskning gjorts for
verksamheten uppgiende till 5,6 mkr for 2014.

Lokaler

Enligt Vird- och omsorgsnimndens boendeprognos finns ett underskott av platser
béde 1 sarskilt boende for aldre och 1 bostad med sirskild service for personer med
funktionsnedsittning. Planering av nya sitskilda boenden i kommunen pagir genom
LOV och privata initiativ. Det finns behov att ett ytterligare sirskilt boende redan
idag (med ca 50 ligenheten) och behov av ett yttetligare sirskilt boende redan inom
ett par ar. Samma sak giller for gruppboende enligt LSS. En ny gruppbostad ar
planerad till 2014, men behov finns av yttetligare en gruppbostad 2015.
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Solgirden och Goérjansgirden omvandlas under 2013/2014 till trygghetsbostider.
Syftet med omvandlingen ir att underlitta fér dldre personer att bo hemma med stéd
och i vissa fall skjuta upp behovet av sirskilt boende. Enligt Kommunfullmiktiges
uppdrag utreds mojligheterna att starta ett mindre sirskilt boende pa Ljustero i
anslutning till Gérjansgirden.

Nar LOV inférs inom olika vetksamhetsomriden minskar nimndens mojligheter
och behov av att styra lokalf6rsétjningen. Inom valfrihetssystem enligt LOV ir det
utforaren sjilv som ansvarar for och bekostar lokaler. Det 4r utféraren som ordnar
nya lokaler eller byter lokaler. Nimnden foljer enbart upp att verksamhetslokalerna
uppfyller krav enligt lagar och regler. Detta giller i dagsliget inom daglig verksamhet
LSS och sysselsittning SoL.

I planeringen av framtida bostadsomriden #r det av yttersta vikt att hinsyn tas tll
behov av bostader for dldre och personer med funktionsnedsittning Dels ska
omraden utformas si att de ir andamalsenliga dven for personer med nedsatta
funktioner, dels ska sarskilda boendeformer planeras sd att sarskilda boenden kan
byggas. Nirheten till samhillsservice ir en viktig planeringsférutsattning.

Utveckling och forandringar

Teknikutveckling

Ny teknik som kan anvindas som stod till aldre personer och personer med
funktionsnedsittning utvecklas stindigt, liksom teknik som kan underlitta arbetet
med att ge stéd. Utvecklingen kan leda till sikrare omvirdnad, mer effektiv
omvirdnad och &kade mojligheter dll sjilvstindighet for personer med olika
funktionsnedséttningar. Anviandning av modern teknik kan kriva initiala
investeringar och forandrade arbetssitt, men ska i slutindan leda till en sikrare och
mer kostnadseffektiv omsorg. Det ir viktigt att sdval bestallare av verksamhet som
utforare deltar i utvecklingen och nyttjar de mojligheter som finns.

Trygghetslarm

En betydande ékning har skett av antalet trygghetslarm sedan larmet blev avgiftsfritt
1 december 2011 vilket har medfort en avsevird dkad arbetsbelastning {6t utforaren
av larm, produktionsférvaltningen. Hittills i 4r har fler personer fitt larm installerat
under petioden januari-april 4n totalt under hela 2012. Installation av larm hemma
hos kund har blivit mer komplicerad, och forutsiatter bland annat ritt sorts
mobiltelefon och abonnemang. Ca 500 fasta telefonabonnemang 1 Osterdker tappar
sin kontakt med larmcentralen nir anslutningen till fast telefoni via stromforsorjd
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koppatledning kommer att laggas ner. I den nya upphandlingen av trygghetstelefoner
hosten 2014 kommer de digitala larmen att upphandlas och de analoga larmen
kommer di successivt att fasas ut. Mot denna bakgrund bor den anslagsfinansierade

ersittningen hojas.

Bostadssituationen

Ett dtetkommande problem fér nimnden ar att tillgodose behov av insatser genom
bostad. Detta pa grund av att det inte finns tillging till tillrickligt manga bostider
varken for idldre personer eller for personer med funktionshinder. Situationen ar
ocksi kostnadsdrivande di andra lésningar, ofta externt kopt vard, fir ersitta
mojligheten att erbjuda bostad pa hemmaplan. En annan orsak till att bostadsbristen
ar kostnadsdrivande ir att ungdomar med funktionshinder blir mer benigna att
ansoka om st6d via boende 4n vad de hade varit om det var littare att ordna en egen
bostad.

Kostnadsokningar inom funktionshinderomradet

Fler personer 4n tidigare far diagnoser som kan ge dem ritt till stéd enligt LSS eller
SOL pi grund av en funktionsnedsittning. Detta beror dels pi en o6kad
diagnostiseting, och dels pa att enskilda 4r mer upplysta idag om mojligheterna att
soka stod. Detta gor att kommunens kostnader for stod riskerar att 6ka. Det leder till
behov av att lingsiktigt se over stodformer som erbjuds. Ett sitt att minska
kostnadsokningen kan vara att utveckla det tidiga och littillgingliga stodet sa att man
1 mojligaste man kan undvika behov av omfattande stéd senare i livet.

Valfrihet inom sirskilt boende

Valfrihet inom sirskilt boende for aldre kommer successivt att inforas fr.o.m. 2014-
02-01 vid start av nya verksamheter och vid fornyelse av befintliga avtal. En 6éversyn
av nuvarande ersittningsmodell har gjorts. Socialforvaltningen féreslar att en fast
varddygnsersittning infors. Ersittningen ar differentierad beroende om boendet har
somatisk eller demensinriktning. Forslaget innebar att inga vardtyngdsmitningar
kommer att goras av bistindshandliggare utan dessa resurser kommer att anvindas
till att framfor allt forstirka arbetet med de individuella bistindsbesluten.

Hemsjukvard

Den planerade 6verflyttningen av hemsjukvérden till kommunerna i Stockholms lin
ar inte lingre aktuell under 2015. Detta beror pa ett antal uppkomna komplikationer;
bla. finns det stora skillnaderna i vetksamhetsvolymer mellan kommunerna samt att
utforande av uppgifter at landstinget inte hanterats lika inom linet. En overflyttning
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av uppgifter, kopplad till skattevaxling forutsatter total enighet mellan landstinget och
linets kommuner. Fér niarvarande rider en osikerhet om nir en overflyttning kan bli
aktuell. Socialforvaltningen har gjort vissa forberedelser infér kommunaliseringen,
bla. har en kartliggning paborjats tillsammans med ekonomiavdelningen betriffande
omfattning, hjilpmedel, rehabilitering, kompetenséverforing, ovriga kostnader for
administration, I'T m.m.

Forebyggande och uppsokande verksamhet

En forstirkning av det forebyggande (halsofrimjande) arbete och insatser i form av
uppsokande verksamhet kommer att ske. Som exempel kan nimnas forebyggande
insatser i form av fysisk aktivitet, mat och goda matvanor, sociala aktiviteter,
sikerhetsférebyggande arbete samt frimjande av social gemenskap. Idéburna
organisationer kommer att involveras 1 traffpunktsverksamheterna i hogre
utstrackning an idag. Att satsa pa forebyggande insatser kan generera sivil
hilsovinster som ekonomiska vinster. Bla. kan behovet av vird- och omsorgsinsatser
minska eller skjutas upp. Studier visar att bibehalla fysisk aktivitet ir den mest
effektiva insatsen nir det giller att bibehdlla aldres sjilvstindighet och att hilla ner

kostnader for vard och omsorg,.

Ekonomisk riskanalys

Socialstyrelsens okade krav pi bemanning inom omsorgen for personer med
demenssjukdom befaras komma att driva upp nimndens kostnader. Férvaltningen
kommer att f6lja den praxis som nu kommer att utvecklas i landets kommuner och

aterrapportera om eventuella atgirder.

Kostnaderna for aldreomsorgen paverkas ocksé i allta hogsta grad av att kommunen
har brist pa platser i sirskilt boende for aldre. Detta leder till ett 6kat nyttjande av de
mer kostsamma korttidsplatserna och direfter okade kostnader for ansvaret for
personetr som ar utskrtvningsklara. Den utvecklingen kommer inte att avstanna
torran kommunen har tillging till fler platser i sarskilt boende for dldre.

Att uppfylla kommunens ansvar for att tillhandahalla bostider kan leda till 6kade
kostnader initialt. I lingden kan kostnadsbilden paverkas positivt, dels di fler
petsoner kan erbjudas boende inom kommunen i motsats till att fi kopta, dyrare
placeringar pd annan ort, dels di en ordnad boendesituation kan gora att de negativa
konsekvenserna av funktionsnedsittning eller Aldrande minskas.
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Aven den allminna bostadsbristen ir en kostnadsdrivande riskfaktor for
forvaltningen eftersom ungdomar med funktionshinder blir mer benigna att anséka
om stéd via boende in vad de hade varit om det var littare f6r dem att ordna en

egen bostad.

Brist gruppbostader innebir dven en risk att kommunen drabbas av kostnader i form
av viten for ej verkstillda beslut. Under 2014 démdes fyra viten, tva avseende bostad
med sarskilt service och tvi avseende kontaktperson.

Under 2013 stegrade kostnaderna for hemtjinst i en orovickande takt. Nimnden
arbetar aktivt for att dessa kostnader inte ska skena ytterligare under 2014 da inget
utrymme for 6kade volymer i forhallande till utfall 2013 finns i budget.

Att budgetera for boende for barn inom LSS innefattar alltid en stor osikerhet
eftersom det dr svart att pi forhand kinna till hur manga platser som kommer att
behévas under dret. En heldrsplacering kostar i genomsnitt cirka 1,5 mke vilket
innebar att sma volymforindringar ger stora effekter i budget. For att ta ett exempel
pa hur svingningarna kan se ut s lag budget for 2012 ir for 14 helarsplaceringar
men eftersom utfallet per oktober 2012 bara var 13 barn sa justerades 2013 ars
budgetram ner med motsvarande 1,5 mkr. Under 2013 hade nimnden kostnader for
17 helarsplaceringar, jamfort med budgeterade 14 heldrsplaceringar. 2014 rs budget
utgdr frin 15,4 placeringar.
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Overenskommelse om kostnadsfordelning
av likemedel och likemedelsnéra
produkter mellan Stockholms l4ns landsting
och léinets kommuner



Osteraker

Tjansteutlatande

Socialférvaltningen Till Vard- och omsorgsnimnden
Datum 2014-03-17
Dnr Von 2014/0040-106

Overenskommelse om kostnadsfordelning av likemedel och
lakemedelsnira produkter mellan Stockholms lins landsting och linets
kommuner

Sammanfattning
'I':.rt,lfiggc'ira kostnadsansvarer for respekive huvudman, kommun respektive SLL, gillande lakemedel
och likemedelsnira produkter i sarskilt boende for dldre.

Beslutsforslag

Vird- och omsotgsnimndens beslut
1. Anta foreliggande 6verenskommelse om kostnadsférdelning av likemedel och likemedelsnira
produkter i sirskilt boende for ildre i Stockholms lin .

Bakgrund

KCSL-kansliet och hilso- och sjukvirdsférvaltningen fick i uppdrag frin den gemensamma
presidiegruppen att ta fram ett forslag till Gverenskommelse mellan Stockholms lins landsting och
kommunforbundet Stockholms lin om en gemensam malbild £6r at forbittra den aldres
laikemedelsanvindning. I samband med arbetet om éverenskommelsen blev det tydligt att en
problematik i samarbetet mellan kommunerna och SLL var att kostnadsfordelning av likemedel och
lakemedelsnara produkter var en standigt dtetkommande diskussion. Det innebir att en
overenskommelse om kostnadsfordelning maste foreligga innan malbilden kan liggas fast.

Forvaltningens slutsatser

Forvaltningen rekommenderar att Gverenskommelsen antas. Overenskommelsen ska tydliggora
kostnadsansvaret for respektive huvudman, kommun eller Stockholms lins landsting.

Bilagor
1. Overenskommelse om kostnadsf('jrdelning av likemedel och likemedelsnira produkter i sarskilt
boende for aldre 1 Stockholms lin.

NN P
Anne Simmasgard Birgitta Almén

Socialchef Medicinskt ansvarig sjukskéterska
Expedieras

Kommunforbundet Stockholms lan
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Overenskommelse om kostnadsfordelning av
ldkemedel och likemedelsndira produkter i sdrskilt
boende for dldre i Stockholms ldn

Bakgrund

KSL-kansliet och hélso- och sjukvardsforvaltningen fick ett uppdrag frin den
gemensamma presidiegruppen att ta fram ett forslag till 6verenskommelse
mellan Stockholms ldns landsting (SLL) och Kommunférbundet Stockholms Lan
(KSL) om en gemensam maélbild for att forbattra den aldres
lakemedelsanvindning. Den ska innehélla forslag till handlingsplan, riktlinjer
och avtal. Malbilden ska mynna ut i en gemensam samverkansmodell for
forbattrad lakemedelsanvéndning och optimal likemedelsforsorjning.
Ansvarsfordelningen mellan SLL och kommunerna styrs av olika lagar,
forfattningar och ing&ngna avtal. Kommunen ansvarar for vird och omsorg i
sdrskilt boende for ildre (SABO) upp t o m sjukskéterskeniva. SLL ansvarar for
all halso-och sjukvérd utford av ldkare i SABO och fér likemedelskostnaderna
samt ldkemedelsnéra produkter, som ingdr i formanen.

Arbetet paborjades i augusti 2012 och beriknas vara klart i borjan av 2014, I
samband med arbetet om Gverenskommelsen blev det tydligt att en problematik i
samarbetet mellan kommunerna och SLL var att kostnadsfordelning av
lakemedel och ldkemedelsnéra produkter var en stindigt &terkommande
diskussion. Det innebar att en 6verenskommelse om kostnadsfordelning méste
foreligga innan méalbilden kan laggas fast.

Syfte
Att tydliggora kostnadsansvaret for respektive huvudman, kommun respektive
SLL, géllande likemedel och likemedelsnira produkter i SABO.

Malgrupp
Mélgruppen omfattar de som &r Gver 65 &r och bor i ndgon av Stockholms lins

sérskilda boende, vilket 4ven omfattar korttidsvard, servicehus och
profilboenden.

Mal for overenskommelsen

Klara och tydliga regler for kostnadsansvar som skapar forutsittningar for en
trygg och siker anvindning av lakemedelsnéra produkter med fokus pé
behandlingen och nyttan och inte pd vem som ska betala.

Overenskommelsen ska tydliggéra kostnadsansvaret for respektive huvudman —
kommun respektive Stockholm lans landsting.



KOMMUNFORBUNDET 2013-12-12
STOCKHOLMS LAN Dnr: KSL/12/0169

Likemedel

Liakemedelslagen (1992:859) ér en av de lagar som reglerar lakemedelsomradet.
Vad som skall klassificeras som ett likemedel bestims av lakemedelslagen,
klassificeringen grundar sig pa tv faktorer, produktens innehall och syfte.

» Enligt 1§ likemedelslagen avses med likemedel varje substans eller
kombination av substanser som tillhandah&lls med uppgift om att den har
egenskaper for att forebygga eller behandla sjukdom hos méanniskor
klassificeras som likemedel,

* Eller kan anvéndas pé eller tillforas méinniskor i syfte att aterstélla,
korrigera eller modifiera fysiologiska funktioner genom farmakologisk,
immunologisk eller metabolisk verkan eller for att stilla diagnos.

Likemedelsniira produkter

Medicintekniska produkter som behovs for att tillféra kroppen likemedel och
som behovs fér egenkontroll av medicinering samt for stomivard, enligt lag
(2003:76) och (2002:160)

Stockholms lidns landsting respektive kommunernas
ansvar

Stockholms lans landsting har ett kostnadsansvar for lakemedel som finns i de
fullstédndiga forraden i akut och buffertférraden och Dos-dispenserade likemedel
i sérskilt boende. De boende har ingen kostnad for likemedel fran forraden men
betalar lakemedelskostnaden upp till hégkostnadsskydd for Dos-dispenserade
lakemedel

I ovrigt foreslas kostnadsfordelning enligt nedan:

Typ av behandling/produkter | Kommun/Sirskilt | SLL
boende

Infusions- och
injektionsbehandling

Infusionspumpar X
Morfinpumpar — lakemedels- X
| pumpar
Trevagskranar, sprutor, infusions- X
och injektionskanyler, propp,
injektionsventil )
Droppstillning X
Infusionsaggregat for X
blodtransfusion och intravenésa
| infusioner

Porth 4 Cath + tillbehor
MiniSpike, éverforingskanyler

2 (5)



KOMMUNFORBUNDET 2013-12-12

STOCKHOLMS LAN Dnr: KSL/12/0169
| PICC-line + tillbehér [ x
Spéadningsvétska for intravendsa X
injektioner

Enteral nutrition
Sondspruta X
Enterala nutritionskatetrar t.ex. X
gastroknapp, PEG, Jejuno-katetrar,
matningslang

Droppstillning

Sondniring

Sondpump och aggregat

Kosttillagg

P [ [

' Andningshjilpmedel
Inhalalatorer/nebulisatorer och X
tillbehor
Oxygenbehandling och tillbehor X
Ventilatorer med tillbehor K
Syrgas , personforskriven X

Slemsugar
Personforskriven sug med X
tillbehor, laddare, transformator,
sugfilter, kopplingsslangar
Sugkatetrar X
Enhetsbunden sug med tillbehor, X
laddare, transformator, sugfilter,
kopplingsslangar, sugkatetrar

Kompressionshehandling

Kompressionspump, inkl stovlar el X
| dyl
Behandlande X

kompressionsmaterial enligt
ordination av likare,
specialistmottagning

Stodstrumpa utan ordination
betalas av den enskilde sjélv.

Apparater for smirtlindring

TENS med tillbehor X

Inkontinenshjilpmedel

Inkontinenshjilpmedel X i
Stomimaterial X

Provtagningsmaterial

T ex vaccutainer, blodprovs- X

kanyler, butterflykanyler, prov-
tagningsror, odlingspinnar,
faecesburkar, microkuvetter,
teststickor fér urinanalys.

3(5)




KOMMUNFORBUNDET 2013-12-12
STOCKHOLMS LAN Dnr: KSL/12/0169

Stickor till blodsockermatare
personligt forskrivna enligt
lakarordination

Remissblanketter
Unders6knings- och prov- X
tagningsremisser

Permanent tracheostoma
Kanyler och nésspeculum X
Kanylband X
Férband X
Specialforband och X
specialkanylband for tracheo-
stomerade
Fuktvixlare X
 Talventil X

Dialysbehandling
Utrustning for hemdialys X

Sarviardsprodukter och
forbandsmaterial
Omlaggningsmaterial och X
Forbrukningsmaterial' som
ordineras av kommunal dsk/ ssk

Av lakare ordinerade X
specialbehandlingar av icke
formansgrundande lakemedelsnara
produkter . Specialférband, salvor
material som ordinerats av
specialistsjukvarden enligt sdrskilt
beslut

Urinkateter ( tappningskatetrar X
och KAD ) sterilt vatten,
klorhexidinlosning
Katetriseringsset, X
uppsamlingspésar,
fixationsanordningar, Nacl

'Omlaggningsmaterial/forbrukningsmaterial dar kommunen/det sirskilda boendet har kostnadsansvar.

Kommunen stér for kostnader for omléggningsmaterial/forbrukningsmaterial som inte i sig kriver
lakarordination och som ingdr omvirdnadsuppdraget som t ex:

Sterila kompresser,rena kompresser, sterila omlaggningsset, sterila handskar, rena handskar, absorbtionsférband,
fixationsforband (sterilt) till PVK, fixeringsnit (tex tubnit) eller lindor till PVK, kanylférband, sterilt haftande
sarfilm till venport, hudvinlig hifta, pldster, tape, gasbindor,kompressionslindor, tubgas, polstervadd odyl,
steristrip, fixeringstejp

Spritsuddar, zinkpasta, salva, spray, mjukgdrande salva odyl som sjukskoéterska ordinerat for behandling,

traspatlar, bomullspinnar, tval, tvattlappar, pincetter, sax, peang, suturkniv. Munvirdsmaterial for vard i livets
slutskede/akut sjukdom. Riskavfallsburkar.
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Blodtrycksmanchett, stetoskop mm | x

En gemensam rutin for avvikelsehantering/ forslag pa fordndringar av kostnadsfordelningen
héller pa att arbetas fram. Forslagen/avvikelserna fran verksamheterna ska skickas till
respektive Medicinskt ansvarig sjukskoterska i kommunen, MAS och namngiven funktion pé&
Halso- och sjukvardsférvaltningens medicinska stab.

Uppféljningsméten kommer att ske var 6:e ménad av representanter utsedda av KSL och
HSF. Dessa far ocksa uppdraget att ge forslag pa eventuella behov av att revidera avtalet.

5(5)
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Projektdirektiv till hilsoprojekt for
personer 75 ar och ildre i Osteraker



Osteraker

Tjansteutlatande

Socialférvaltningen Till Vard-och omsorgsnamden

Datum 2014-03-11
Dnr VON2014-0035-01

Projektdirektiv till hilsoprojekt for personer 75 ar och ildre i
Osteraker

Beslutsforslag

Vird- och omsorgsnimndens beslut
Notera informationen till protokollet.

Bakgrund

Kommunfullmaktige har i sin budget for 2014 avsatt 500 000 kronor o1 verksamhetsutveckling for
aldre varav 150 000 kronor ir avsedda for ett halsoprojekt med syfte att erbjuda ildre personer att
delta 1 fysiska aktiviteter. Malgruppen ar personer i ordindrt boende som ar 75 ar och aldre.
Projektet kommer att paga under 2014. Socialférvaltningen har utarbetat bilagda projektdirektiv.

Bilagor
1. ”Projektdirektiv till hilsoprojekt for personer 75 och aldre i Osteraker”

Q/V\W\X\ o '()_J/m(w)

Anne Simmasgard Susanne Ohrling
Socialchef Sakkunnig ildre
Expedieras

Produktionsstytelsen

Osterakers kommun | 184 86 Akersberga | Tel 08-540 810 00 | Fax 08-54081020 | www.osteraker.se
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Socialforvaltningen

2014-03-11

Projektdirektiv till halsoprojekt for

personer 75 ar och aldre i Osteraker

Innehallsforteckning
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|. Inledning

Kommunfullmiktige har 1 sin budget for 2014 avsatt medel tll
verksamhetsutveckling f6r dldre. Av dessa medel ska en del anvindas till ett projekt
med syfte att erbjuda ildre personet som bot hemma balanstrining samt utbildning i

fallprevention.

2. Bakgrund, syfte och mal

Minga aldre har nedsatt fysisk funktionsforméga vilket har ett starkt samband med
sjalvupplevd hilsa. Funktionsnedsattningar ékat vid stigande alder. Genom att
etbjuda regelbunden balanstrining och utbildning i fallprevention samt att inspirera
till fysisk aktivitet. m.m. kan dessa insatser bidra att underhilla och 6ka kvarvarande
funktionsformagor hos personer som bor hemma och 4r 75 4r och ildre. Studier
visar pi att ildre som upplever sin hilsa som bittre, kan bo kvar lingre i sitt ordinarie
boende, kinner trygghet vilket innebir lagte kostnader for kommunen. Studier visar

aven pa att fysisk aktivitet kan minska likemedelsanvindningen hos ildre personet.

Olika former av balanstrining minskar risken f6r fall och funktionsnedsittningar
vilket bidrar till storre sikerhet och dirmed 6kad sjilvstandighet och frihet 1
vardagen. Dessutom bidrar deltagandet i t.ex. balanstraning till social gemenskap
vilket minskar tisken for oftivillig isolering och ensamhet. Négra av de vanligaste
riskfaktorerna for fall 4r dlder (>80 4r), muskelsvaghet, depression, nedsatt syn,

balanssvirighetet, intag av flera likemedel samtidigt, otillrickligt naringsintag m.m.

Det finns olika former av balanstraning t.ex. Qigong som it en triningsform som
bidrar till ktoppsmedvetenhet och balanstraning som minskar risken fér fall och
funktionsnedsattning och ger storte sikerhet och 6kad frihet 1 vardagen. Det finns
god evidens for Qigong som balanstrining. Det ar av stor vikt att efterstriva
hilsofraimjande tgarder i samband med fallprevention vilket bl.a. innebar att
informera ildte personer om vad som gir att trdna (trdningsbart) och nyttan av fysisk
aktivitet. Aldre personer behéver ocksd kunskap om hilsosamt &ldrande for att

forebygga funktionsnedsittningar. Det 4r viktigt att informera om att fall inte ska ses
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som en del av det normala aldrandet och att risken for fall ofta underskattas hos
individen sjilv. Vetenskapliga studier visar att bla. promenader, Qigong och dans ar
exempel pa fysiska aktiviteter som forbittrar balansen och ger muskelstyrka som kan

minska antalet fall.

Syftet med projektet 4r att bidra till att deltagarna far trining, inspiration och
information for att frimja en aktiv och sjilvstindig vardag genom att erbjuda
balanstrining, utbildning i fallptevention samt éka betydelsen av fysisk aktivitet for

ett halsosamt dldrande.

Malen som projektet vill uppna ar att

o Oka hilsorelaterade livskvaliteten genom att erbjuda deltagande 1

balanstraning for personer 75 4r och ildre 1 ordinirt boende
e Oka kunskapen om nyttan med fysisk aktivitet och fallprevention

o Oka mojligheten till kvarboende.

Malgruppen i projektet 4t personer 75 4r och dldre och som bor hemma.

3. Omfattning och innehall
Balanstrining ska erbjudas t.ex. i form av sittande eller stiende Qigong i grupp vid 20
tillfillen under 2014. Fallprevention 1 x 3 timmar ska ges pa minst tre stillen i

kommunen.

4. Kopplingar till andra projekt

Det nyligen avslutade pilotprojektet ” Hall i ging” Regelbunden fysisk traning p4 den
bistdndsbedémda dagverksamheten vid Virdbo, har biring pé foreliggande projekt.
Referensprojekt finns aven i Nacka kommun ”Utvirdering av fallskadeprojektet I
Nacka stér vin stadigt” och studien ”Fallférebyggande arbete bland aldre 1 Nacka

kommun- projekt balansskola, Milardalens Hégskola.
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5. Genomforande

Produktionsforvaltningen kommer att ansvara f6r genomforandet av projektet. De
anstiller en instruktor i t.ex. Qigong och uppliter en limplig lokal f6r andamalet.
FoU enhet med inriktning mot 4ldre ansvarar for en utvirdering av projektet.
Utvirderingen baseras limpligen av utarbetande av en enkit/intervjuer med

deltagarna om vad de tyckte om innehill och genomforande.

6. Tidplan

Projektet genomfors under 2014 med start den 1 maj.

7. Organisation

Vird- och omsorgsnimnden it bestillare av projektet och sakkunnig Susanne
Ohtling representerar bestallaten i form av ansvarig projektigare.
Produktionsforvaltningen ansvarar for rekrytering av instruktor/traningsledare i

balanstrining t.ex. Qigong.

8. Budget

Budgetramen uppgar till 150 tkr.

Uppskattade kostnader preciseras enligt f6ljande.

Lon: instruktoér/traningsledare i 4tta manader samt utbildare 1 fallprevention
Kostnad: 100 tkr

Lon: FoU enhet for ca tva veckors arbetsinsats
Kostnad: ca 20 tkr

Lokalkostnader och évriga omkostnadet
Kostnad: 30 tkr

9. Projektavslut
En slutrapportering av projektet lamnas till Vird- och omsorgsniamnden senast 1

januari 2015.
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11.

Fordelning av medel till Vardbo och
trygghetsboenden for sociala respektive
fysiska aktiviteter samt till
traffpunktsverksamhet i glesbygd



Osteraker

Tjansteutlatande

Socialférvaltningen Till Vard- och omsorgsnimnden
Datum 2014-03-12

Dnr

VON 2014/0036-01

Fordelning av medel till Vardbo och trygghetsboenden for sociala
respektive fysiska aktiviteter samt till traffpunktsverksamhet i glesbygd

Beslutsforslag
Vird- och omsorgsnimndens beslut

1.

2.

fordela 300 000 kronor f6r sociala aktiviteter till Solhilla trygghetsboende, Solgardens
trygghetsboende och Gorjansgirdens triffpunkt med lika delar

fordela 600 000 kronor fér fysiska aktiviteter till Virbo med 200 000 kronor och resterande
med lika delar till Solgardens trygghetsboende, Solhilla trygghetsboende och Gérjansgirdens
traffpunkt.

fordela 100 000 kronor till triffpunktsverksamhet f6r aldre i glesbygd till Gotjansgardens
trygghetsboende/ traffpunkt varav 50 000 kronor for sociala aktiviteter 1 Roslags-Kulla och
resterande 50 000 kronor till en utSkning av anslaget avseende trygghetsvard for aktiviteter i
Roslags-Kulla.

vetksamheterna ska dterbetala de medel som inte ar forbrukade 2014-12-31 och sarskild
redovisning av forbrukade medel ska goras 1 verksamhetsberittelse for foregiende ar.

Bakgrund

1

!_\_'l

Kommunfullméktige har 1 budget 2014 anslagit 300 000 kronor till Vird- och
omsorgsnamnden att anvandas for att skapa fler sociala aktiviteter pé trygghetsboendena.
Medlen finns utover de ordinarie medlen f6r trygghetsboende, dir bla. personalkostnader

ingar.

Det dr Produktionsstyrelsen som pa uppdrag av Vird- och omsorgsnamnden utfor
verksamheten pa de trygghetsboenden och triffpunktet som finns. Solhalla och Solgirden ir
trygghetsboenden idag, med aktiviteter under dagtid pa vardagar. Gotjansgirden ska under
2014 omvandlas till trygghetsboende. P4 Gérjansgirden finns idag en traffpunkt med

aktiviteter vissa dagar 1 veckan.

Kommunfullmaktige har 1 budget 2014 anslagit 600 000 kronot till Vard- och
omsorgsnamnden att anvandas for att forstirka befintliga fysiska aktiviteter i form av fysisk
traning pa dagverksamheten pi Vardbo samt pa Sollhilla trygghetsboende, Solgirdens
trygghetsboende och Gorjansgirdens traffpunkt.

Kommunfullmaktige har 1 budget 2014 anslagit 100 000 kronor till Vaird- och
omsorgsnamnden att anvindas for att skapa sociala aktiviteter i Roslags-Kulla inom ramen
for traffpunktsverksamhet for aldre 1 glesbygd.

Osterikers kommun | 184 86 Akersberga | Tel 08-540 810 00 | Fax 08-540 810 20 | www.osteraker.se
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Tjansteutlatande

Forvaltningens slutsatser

Foérdelning av 300 000 kronor for sociala aktiviteter

Socialforvaltningen foreslar att 300 000 kronor for sociala aktiviteter utbetalas till
Produktionsstyrelsen for att anvindas i lika delar pa Solhilla och Solgardens trygghetsboenden samt
Gotjansgirdens triffpunkt, senate trygghetsboende. P4 Gérjansgirden finns idag vissa aktiviteter,
och verksamheten kommer att utékas nir omvandlingen till trygghetsboende ir firdigstilld senare
under innevarande 4r. Det ar emellertid viktigt att medlen for sociala aktiviteter redan tidigare
anvands for att nd dven de boende pa Ljusterd och i Roslags-Kulla.

Medlen utbetalas vid ett tillfille till Produktionsstyrelsen. Medlen fir anvindas gemensamt av de tre
verksamheterna men ska generera aktiviteter som nar si ménga delar av kommunen som méjligt.
Medlen far anvindas till ink6p av utrustning till verksamheten, till utflykter, till anlitande av
underhallning, och till personaltid som behovs for att fa till stind aktiviteterna. Medlen far inte

anvandas till ordinarie personaltid, som ir finansierad genom annat anslag.

Fordelning av 600 000 kronor for fysiska aktiviteter

Socialférvaltningen foreslar att av de 600 000 kronor for fysiska aktiviteter i form av fysisk traning
utbetalas 200 000 kronor till Vardbo, Attendo for att anvindas till att permanenta Pilotprojektet pa
dagverksamheten genom en utSkning av sjukgymnast- och arbetsterapeuttjinsterna.
SocialfSrvaltningen foreslir vidare att de resterande 400 000 kronor fér fysiska aktiviteter utbetalas
till Produktionsstyrelsen for att anvindas i lika delar p3 Solhilla och Solgardens trygehetsboenden
samt pi Gorjansgirdens trygghetsboende/triffpunkt. P4 Gorjansgirden forekommer fysisk trining

endast 1 mycket begrinsad omfattning.

Medlen utbetalas vid ett tillfalle till Attendo och Produktionsstyrelsen. Medlen fir anvindas
gemensamt av de tre verksamheterna vid trygghetsboendena men ska generera att den fysiska
traningen nar si manga delar av kommunen som mojligt. Medlen fir anvindas till personaltid som
behdvs for att erbjuda fysisk traning.

Fordela 100 000 kronor till Gorjansgardens triffpunkt/trygghetsboende for att anvindas for
aktiviteter i Roslags-Kulla.
Socialf6rvaltningen foreslar att 100 000 kronor for att skapa sociala aktiviteter till Roslags-Kulla

utbetalas till Produktionsstyrelsen varav 50 000 kronor for att anvindas till personaltid for
trygghetsvirden vid Gorjansgardens trygghetsboende/triffpunkt och resterande 50 000 kronot till
aktiviteter. Aktiviteterna som f6ljer av denna finansieting ska fokusera pa verksamhet riktad till

boende i Roslags-Kulla.

Medlen far anvindas till inkép av utrustning till verksamheten, till utflykter, till anlitande av
underhillning, och dll petsonaltid som behdvs for att f4 till stind aktiviteterna

Osterakers kommun | 84 86 Akersberga | Tel 08-540 810 00 | Fax 08-54081020 | www.osteraker.se
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Tjansteutlatande

De medel som inte dr forbrukade 2014-12-31 ska aterbetalas till Vard- och omsorgsnamnden senast
2014-12-31 (verksamheten kan gora eventuella uppbokningar 6t kostnader tillhérande december).

Redovisning och iterbetalning av medel
Attendo och Produktionsstytelsen ska dterrapportera anvandningen av medlen till Vard- och
omsorgsnimnden 1 vetksamhetsberattelse for 2014. T berattelsen ska framga vilka aktiviteter som

genomforts, mélgrupper som deltagit samt kostnader for aktiviteterna.

] =
&W\@\M oo Dp>,

Anne Stmmasgard Susanne (")hrling
Socialchef Sakkunnig aldre
Expedieras

Virdbo, Attendo

Produktionsstyrelsen
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Tjansteutlatande

Socialférvaltningen Till Vard- och omsorgsnamnden

Datum 2014-03-10
Dnr 2014/0039-741

Uppfoljning av personlig assistans

Beslutsforslag

Vird- och omsorgsnimnden beslutar
att godkédnna foreliggande rapporter samt handlingsplan inlimnad fran verksamheten

Bakgrund

Vird- och omsorgsnimnden foljer fortlopande upp vetksamheter. Sakkunnig inom funktionshinder
hat under januari — mars 2014 genomfort uppfoljning av personlig assistans som
Produktionsstyrelsen bedriver. Den personliga assistansen drivs enligt lag om stéd och service il
vissa funktionshindrade (LSS) da beslut ar fattat av kommunen, eller enligt socialforsikringsbalken
(SFB), dé beslut fattas av Forsiktingskassan.

Forvaltningens slutsatser

Resultatet av uppféljningen finns i bifogade rapporter. Vid uppfoljningen framkom vissa
forbattringsomriden som verksamheten behéver utveckla. Ansvarig chef har upprittat en
handlingsplan som visar hur verksamheten planerar att arbeta med dessa omriden. Sakkunnig inom
funktionshinder f6ljer upp resultatet av handlingsplanen under hosten 2014.

Férvaltningen foreslar att nimnden godkinner rapporten samt verksamhetens handlingsplan.
Bilagor

1. Uppfoljning av personlig assistans 2014-02-21
2. Handlingsplan frin personlig assistans

/)zm fn%

Sara Eriksson
Sakkunnig inom funktionshinder

Expedieras

Produktionsstytelsen

Osterakers kommun | 184 86 Akersberga | Tel 08-540 810 00 | Fax 08-540 81020 | www.osteraker.se
Sida | av |



ﬁf/ﬁﬂﬁ !
Osteraker

Uppf6ljningsrapport Socialforvaltningen
Personlig assistans Sara Eriksson
2014-02-21

Uppfoljning av personlig assistans

Verksamhet Personlig assistans
Huvudman: Osterikers kommun

Sammanfattning

Verksamheten personlig assistans, som utfors av Produktionsstytelsen, har f5ljts
upp av sakkunnig inom funktionshinder. Verksamheten ir i stort sett
valfungerande. Ett utvecklingsarbete har pagatt under ett par ar, dir man strivar
efter att skapa rutiner fér personalens arbete med kunder, nigot som inte har
funnits tidigare. Det ar ndgra omraden dar arbetet behover forstitkas ytterligare:

- Rutin for informationséverlimning mellan personal (sikerhet kund)
Riskbedémning f6r kund
Rutin f6r avrapportering av personal (sikethet personal och kund)
Sikra kommunikationsvigar
Utbildning/kompetens
Mal och utveckling
Utbildning inom dokumentation

Verksamheten har limnat in en handlingsplan f6r arbete, denna bifogas
rapporten. En uppfoljning av hur verksamheten har arbetat med handlingsplanen
kommer att genomféras under hosten 2014.

Bakgrund, syfte och metod

Produktionsstyrelsen driver personlig assistans enligt lag om stéd och service till
vissa funktionshindrade (LSS) och Socialférsakringsbalken (SFB).

Vird- och omsorgsnimnden foljer upp verksamheten genom uppfoljning som
genomfors av sakkunnig inom funktionshinder pa socialforvaltningen. Det finns
ingen bestallning av verksamheten. Uppféljningen utgdr ifrin lagar som styt
verksamheten. En bestillning av verksamheten frdn Vird- och omsorgsnimnden
till Produktionsstyrelen planeras tas fram under 2014.

Denna uppfoljning har genomforts genom
o intervju med enhetschef och samordnare (2014-01-08, 2014-03-07)
O intervju med personal (2014-02-21, 2014-02-25)
O granskning av rutiner och dokumentation pa enheten
0 genomging av enhetens lokal

Beskrivning av verksamheten

Personlig assistans beviljas av kommunen enligt LSS eller av Forsakringskassan
enligt SFB. Det ir omfattningen av den enskildes behov som delvis styr frin vem
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som den enskilde kan ansoka om stéd. Ar stodet for de grundlaggande behoven
storre an 20 timmar per vecka, fattar Forsakringskassan beslut enligt
Socialforsakringsbalken. Om de grundliggande behoven understiger 20 timmar
per vecka, kan kommunen fatta beslut om personlig assistans enligt LSS.

En lagstadgad valfrihet tider f6r den enskilde. Denne kan vilja att anstilla egna
assistenter, anlita ett foretag, eller anlita kommunen for att utfora assistansen. Den
som viljer kommunen som utférare kommer tll produktionsférvaltningen. Det ir
bistindsenheten som skéter utbetalningen av pengar till utféraren eller den
enskilde.

Produktionsstyrelsens personliga assistans utfors i hemmet och med den enskilde.
Det finns en lokal f6r administration, ledning och moten pa Notrgardsvigen i
Akersberga.

Verksamheten benimner de enskilda som tar emot stod som kunder.
Resultat av granskningen

I. Lokaler

Ledningen for personlig assistans finns i lokalet pa Norrgardsvigen. Dar finns
arbetsplatset, ett kok, samt motesrum. I lokalen halls méten med personal, men
ocksd med kunder t ex vid uppstart av assistans. Ledningen ir n6jd med lokalerna
och de fyller behovet som finns.

Assistansen utfors 1 6vrigt hemma hos kunden, eller ndgon annanstans med
kunden. Det betyder att personalen arbetar i miljder som inte 4r styrda av
verksamheten vad galler t ex arbetsmilj6. Vissa anpassningar kan géras av
arbetsmiljon 1 samrdd med kunden, och det férekommer ockss att personalen har
nagon typ av kontorsarbetsplats i kundens hem.

2. Kunder

Verksamheten har 1 dagsliget 19 kunder. Antalet kunder ir relativt konstant. Det
ar fler kunder som har stéd genom Socialforsakringsbalken och
Forsakringskassan, an genom LSS och kommunen.

Kunden har stort inflytande 6ver hur insatsen utformas. Kunden kan t ex paverka
vilken personal som ska fi anstillning. Personalen medger dock att det fér miénga
kunder ar svért att uttrycka sitt gillande eller ogillande. Dels kan det finnas hinder
genom funktionsnedsittningen, dels kan det upplevas som svért da man ir i en
beroendestillning gentemot personal.

Personalen upplever att de kundet som behover det, har en god man eller
forvaltare. D4 personalen arbetar bara med en kund, sker kontakten med god man
och anhorig naturligt. Det finns ingen utsedd kontaktperson i grupperna, men
ddremot fordelas olika ansvar mellan personal.
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Vissa kunder kan kommunicera sina behov och énskemal sjalva. Andra ar
beroende av personal for detta. Det ar vanligast att man arbetat ensam med
kunden, och triffar annan personal enbart vid Gvetlappning av pass eller pa
moten. Enligt personalen sker en del telefonkontakt mellan personal dven nir den
ena imte ar 1 tjanst. Man arbetar ocksi med skriftlig informationséverlimning
genom almanackor eller kollegieblock.

Man har i vissa kunders dokumentation forsékt forutse vad som kan intriffa av
det ovintade slaget. Det kan t ex tora sig om olyckor eller att kunden inte vill ta
emot hyalp.

Kundens ptivata medel hanteras enligt 6verenskommelse med vatje person. Det
ar arbetsgivaren som betalar for personalen nir personalen t ex foljer med och
ater maltider.

En del av kunderna har sysselsittning pa dagtid, vissa med assistans och andra
utan. Anskaffning av hjilpmedel gors genom landstinget, och fungerar bra enligt
petsonalen. Vissa 6nskar dock mer information om nya hjilpmedel, ofta kognitiva
sadana.

Forbdttringsmojligheter, kunder:

O Rutin for informationsiverlimning. Det bor for varje kund finnas en rutin for hur
informationséverlimning mellan personal ska ske. Overl'zirnningen ska ske pi
ett etiskt och sakert satt ur kundens perspektiv, och sikerstilla att
informationen inte hamnar i oritta hinder. Till det hor en rutin for forvaring
eller forstérande av gammalt material.

©  Riskbedomning kund. En tiskbedomning fér vad som kan intriffa som kan
riskera kundens sakerhet bor gétas for varje kund. Detta kan t ex handla om
risker for missférhéllande, bemanningsproblem, eller att bli limnad utan
petsonal. Detta it sirskilt viktigt med tanke pa mingden ensamarbete som
utfors.

3. Personal

Antalet anstallda 1 verksamheten varierar med antalet kunder. For nirvarande
finns cirka 35 tillsvidareanstillda och 19 anhoriganstillda. De flesta arbetar
90-100 %. Med anhériganstillda avses en anhotig till kunden. Arbetsgivaren
anstiller dd den anhériga enligt ett sdrskilt avtal (PAN) som bland annat medfor
att arbetsgivaren inte har omplaceringsansvar fér den anhoriga.

De flesta anstillda arbetar med en kund. Det finns en personalgrupp runt vatje
kund. Det finns ocksi si kallade resurspersoner 1 verksamheten. Dessa har ett fast
schema, men arbetar med olika kunder och kan t ex rycka in vid sjukdom.

Utbildning erbjuds sporadiskt, ofta i form av kortare forelasningar. Det finns inga

kompetensutvecklingsplaner. Arbetsgruppetna rund varje kund har regelbundna
moten med samordnaren. Det sker inga méten dar personal fran olika

o
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arbetsgrupper traffas. Personalen uppger att det vore bra med sddana méten, for
att kunna sprida bra rutiner och arbetssatt.

Rekrytering sker genom annonsering. Manga anstallda har dock ocksa kommit via
kontakter med andra som redan arbetar i verksamheten. Det finns inga generella
utbildningskrav, utan det ir personlig limplighet som avgor. Verksamheten ser
sedan till att den anstillde far en grundliggande genomging av t ex hjirt- och
lungriddning och ergonomi samt utbildning i det specifika funktionshindret.
Verksamhetsledningen ingar i ett storre arbete inom produktionsférvaltningen
som sker for att klargéra utbildningskrav. Introduktion sker genom att den
nyanstallde gar bredvid en erfaren personal nigra arbetspass.

Om en kund avslutar assistansen hos produktionsforvaltningen sa forsoker
ledningen bereda plats 1 annan arbetsgrupp for personalen.

Det finns riskbedémning runt varje enskild kund ur ett arbetsmiljoperspektiv. Det
finns inga generella rutiner for avrapportering efter arbetspass. Det hat varit en
incident dér en personal rakade ut 6t en olycka och svimmade. Personalen har
inte telefoner som tillhor verksamheten, utan ringer antingen med kundens
telefon eller med sin privata vid behov. Ingen personalgrupp har en dator eller
annan mobil enhet som tilliter uppkoppling gentemot intranitet eller
verksamhetssystemet.

Ledningen bestar av flera samordnare och en enhetschef. Det ir enhetschefen
som har personal- arbetsmilj6- och ekonomiansvatet. Till vatrdags ar det
samordnaren som personalen méter. Personalen uppger att det alltid gar att fa tag
pa ledningen via kontorsnummer, som ocksé ar journummer pa helger. P4 nitter
finns ett system for chef i beredskap i produktionsforvaltningen. Personalen
uppger att det ar ltt att fi stod och svar nir det behovs, det spelar inte s stor roll
vem av enhetschefen eller samordnarna som svarar. Enhetschefen har
hogskoleutbildning inom omradet.

Forbattringsmajligheter, personal:

O Rutin for avrapportering frin personal. Verksamheten bor infora rutiner for att
sikerstilla att risker minimeras vid ensamarbete. Detta tor bland annat
6verrapporteringsrutiner. Detta dels for sikerheten for personalen och dels
for att kunden inte ska risker att forsattas i en situation dir denne inte kan
pakalla hjilp om nagot hinder personalen.

o Sdkra kommunikationsvigar. Verksamheten bor skapa system for att ledningen
ska kunna kommunicera med personal och vice versa. Det ska finnas
mojligheter bade for att anvinda telefon och e-post, som inte ar knutna till
kundens telefon eller dator. Detta for att kunna sikerstalla att personal far
nédvandig information men ocksé for att personal ska kunna komma i
kontakt med ledning eller andra pa ett enkelt satt.

o Utbildning/ kompetens. Med hansyn taget till att olika kunder kriver olika
kompetens hos personalen, bor det anda finnas grundkrav som ledningen har
vid alla rekryteringar. Detta kan t ex vara genomgingen gymnasieutbildning,
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eller uppfyllande av vissa personliga egenskaper. Kompetensutvecklingsplan,
bide individuell och per arbetsgrupp, ska finnas.

4. Samverkan och samarbete

Viss samverkan sker med LSS-handldggarna, detta framforallt nir det kommer
nya kunder. Kommer kunderna via Férsikringskassan ar handlaggaren mindre
inblandad. Verksamheten har ett vil fungerade samarbete med Forsikringskassan.

Det ar kunden som har kontakt med sina vardgivare i primarvard mm. Personalen
foljer med pa besok och stédjer vid t ex medicinhantering. Personalen uppger att
sakerheten ar ligre vad giller medicinhantering, jamfort med hur det fungerar i en
gruppbostad.

5. Uppfoljning och utvirdering av verksamheten

Det finns verksamhetsplan och verksamhetsberittelse for verksamheten enligt
produktionsforvaltningens rutiner. Det saknas dock 6vergripande mal for
verksamheten, utéver de som finns i varje kunds genomforandeplan.

Personalen har inte tillging till intranit eller egna e-postadresset for
kommunikation. Informationséverlimning sket via telefon eller méten. Detta
bidrar till att det finns risk f6r att personalen blir isolerad i sin grupp och borgar
inte for utveckling. Personalen uppger samstimmigt att de inte kinner till de mal
som kommunen, produktionen, eller verksamheten personlig assistans har for sin
vetksamhet.

Forbdttringsmdjligheter, uppfoljning och utvidrdering:

o Madl och utveckling. Utbver de mal som finns i kundens genomforandeplan
kdnner inte personalen till vad verksamheten ska utveckla. Ledningen behover
ta fram mal for verksamheten och férankra dessa hos personalgrupperna for
att mojliggora stindig utveckling enligt kraven i ledningssystem for kvalitet
som finns.

6. Fel & brister och synpunkter & klagomal

Det finns rutiner fOr rapportering enligt lex Sarah och synpunkter och klagomal i
vatje arbetsgrupp. Dessa ar dock relativt okinda och anvinds ej. Personalen
uppget att de kontaktar chefen vid eventuella misstankar om t ex 6vergrepp. De
tror ocksa att vissa kunder kan dra sig for att gora formella klagoma3l da de ar
medvetna om att de 4r i stark beroendestillning till personalen de klagar pA.

Forbattringsmojligheter, synpunkter och klagomél:

O Lex Sarah. Rutinen ska gis igenom med samtlig personal minst en gang pet
ar. Detta ar sarskilt viktigt med tanke pd forekomsten av ensamarbete.

O Sympunkter och klagomal. Kunden behéver fi strukturerad och upprepad
information om hur denne kan ha synpunkter eller klaga pa verksamheten och
vad som hander darefter. Detta for att stirka den enskildes mojlighet att
kianna att han eller hon kan paverka verksamheten utan att det fir oonskade
konsekvenset.
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7. Dokumentation

Varje kund utom en har en genomférandeplan. Kunden och dess anhoriga eller
foretriadare ir erbjudna att delta vid upprittandet. Kunden utan
genomforandeplan har sagt nej till att den upprittas. Verksamheten ska dock i
enlighet med reglerna uppritta en inda och dokumentera att kunden inte 6nskar
[][’.!’.

Den I6pande dokumentationen fors pd papper i personalgrupperna. Viss
dokumentation hamnar ocksi i kollegieblock eller almanackor och riskerar att
blandas med petsonalinformation. Personalen upplever att det ir olika kvalitet p4
dokumentationen beroende pa vem som arbetar. Det finns en skillnad nir
utbildad vardpersonal dokumenterar, de forstar varfér och hur man ska
dokumentera. Andra, utan véirdutbildning, har svirare att gora ritt. Personalen
uppger att kunderna som de arbetar med inte vet om att de far lisa
dokumentationen.

Forbdttringsmajligheter, dokumentation:

o Utbildning. Samtlig personal behévet fortsatt utbildning i dokumentation.
Detta giller framforallt de som inte har en utbildning som innefattar
information om dokumentationsplikt.

o Se dven behov av rutin for informationsoverlamning under avsnitt Kunder.

-6 -



%/’?/L‘é% Z
Osteraker

Osterakers kommun
Produktionsforvaltningen

Datum: 2014-03-24

Svar pa verksamhetsgranskning av Personlig Assistans

Rutin fér informationséverlimning

Vi har overgripande skriftliga rutiner gillande hur dokumentation och
informationsdverlamning ska ske mellan assistenterna. Dessa rutiner anpassas
sedan utifran varje enskild kund. For att pdminna personalen om de etiska
aspekterna vad giller informationséverlimning kommer vi ta upp denna friga vid
nasta stor APT i maj-2014. All personal inom Personlig Assistans ska under
hosten genomga en webbasserad utbildning i socialdokumentation. For att
sakerhetsstalla att kundens genomférandeplan inte kommer i oritta hinder
férvaras kundens genomforandeplan i ett last skdp i enhetens lokaler. Alla
avvikelser skrivs in i Procapita som en avvikelse. Genomférandeplanen revideras
en ging per ar eller oftare om behov uppstér, den ses dver vid varje manatligt
assistansmote som assistenterna har kring kunden.

Riskbedémning kund

Flera av enhetens kunder har trygghetslarm beviljat vilka ir en del av
sakerhetstanket kring kunden. Vid de manatliga assistentmotena, dir nigon av
oss fran kontoret deltar, star det pa agendan att ta upp fragor kring risker,
avvikelser och rapporteringskyldighet, vi hiller dessa frigor levande genom att
lyfta dem till diskussion i assistentgrupperna och fa assistenterna uppmiarksamma
pa vilka risker och avvikelser som kan uppsta hos respektive kund. Vi poangterar
samtidigt att de har skyldighet att rapportera om de upplever nagon risk for
kunden. Vi fortsitter identifiera riskerna hos respektive kund och hur de kan
férebyggas och utifrdn det utforma riskanalyser med ett kundperspektiv. Enheten
foljer de rutiner och riktlinjer som produktionsfoérvaltningen arbetat fram vad
galler handelserapportering och tillbud.
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Med hjalp av Stephanie Dargren, som arbetar inom kommunen med
arbetsmiljoarbete, ska enheten genomfora riskanalyser och darefter skapa rutiner
over ensamarbetets risker, dessa bor ses over | ggr per ar.

Rutin for avrapportering fran personal

De flesta av enhetens kunder har dygnet runt bemanning, antingen med jourpass
eller vaken natt och hos de kunderna avloser assistenterna varandra. Vi har
borjat undersoka vilka mojligheter som smartphones skulle kunna oppna upp i
vidareutveckligen kring personalens siakerhet. | dagsliget ar forslaget att
assistenten skickar ett SMS till beredskapstelefonen da denna avslutar sitt
arbetspass.

Sakra kommunikationsvigar

Enheten ska lyfta fragan med kommunens IT avdelning att tilldela all
tillsvidareanstalld personal mailadress via kommunen.

Ett forslag vi jobbar vidare pa dr att utse en kontaktperson i respektive
assistentgrupp. Syftet med att ha en kontaktperson i assistentgrupperna ar att vi
fran kontoret har en person som vi vander oss till och som i sin tur har som
uppgift att fora informationen vidare ut till assistentgruppen och se till att
samtliga assistenter i gruppen har tagit del av informationen.

Varje manad skickas méanadsbrev till assistenterna dar aktuell information tas upp.

Assistentgrupperna har manatliga moten pa kontoret dir nagon av
kontorspersonalen deltar och delger viktigt information till grupperna samt tar
emot information som grupperna vill limna till kontoret. En ging per halvar har
hela enheten stor APT, dessa moten ar obligatoriska.

Kontoret har regelbunden telefonkontakt med alla assistentgrupper.

Utbildning/kompetens

Da det inte finns lagstod vad giller utbildningskrav for personliga assistenter
utgar vi alltid ifran kundens behov vid rekrytering och vilken kompetens kunden
efterfragar hos sina assistenter. Vid uppstart fyller kunden i en kravspecifikation
dir kundens onskemal vad giller kompetens fangas upp. Vi anser att goda
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kunskaper i svenska spriket bade i tal och skrift och personlig limplighet ar
avgorande vid rekryteringen av nya assistenter.

Vi erbjuder assistentgrupperna efterfrigade kompetenshéjande kurser via Carpe
eller annan utbildningsinsats, FUB eller ABF tex. Vi anordnar forelidsningar med
for verksamheten intressanta omraden. Vi deltar i produktionsférvaltningens
overgripande satsning vad giller kompetensutveckling inom vard och omsorg.
Kompetensutvecklingsplan i grupperna kommer vi att initiera och genomfora
2014. Vi arbetar med att motivera personalen att vilja vidareutveckla sig inom
yrket.

Mal och utveckling

Personalen har tagit del av enhetens verksamhetsplan for 2014. Planen kommer
att diskuteras i storgrupp pa APT i maj 2014 samt fortldpande under éret.

Dokumentation

All  personal ska under hosten genomga en webbaserad kurs i
socialdokumentation.

Sara Lof

Enhetschef

08-540 815 94
sara.lof@osteraker.se
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Dnr VON 2014/0026-741

Svar pa revisionsrapport - Granskning av kommunens langsiktiga och
strategiska planering inom dldreomsorgen och LSS

Sammanfattning

Revisorerna har granskat Vird- och omsorgsnimndens och Kommunstyrelsens arbete med att
planera bostider f6r malgrupper inom dldreomsotgen och LSS (lag om stéd och service till vissa
funktionshindrade). Synpunkter férs fram att nimnden och styrelsen inte formatt skapa tillgang till
de bostider som det finns behov av. Revisoterna 6nskar en redogorelse Gver styrelsens och
nimndens syn pd de iakttagelser och rekommendationer som redovisas i rapporten.

Beslutsforslag

Vard- och omsorgsnimnden beslutar att
stilla sig bakom forvaltningens slutsatser om revisorernas granskning och 6vetlimna detta
till revisorerna sdsom namndens svar.

Bakgrund

Mot bakgrund av att Vard- och omsorgsnimnden har och har haft minga ej verkstillda beslut
avseende sarskilt boende for aldre och for LSS-bostad beslutade revisorerna att genomfora en
granskning av hur kommunens planering av bostadsforsérjning f6r méalgrupperna fungerar.

I revistonsrapporten konstateras att Kommunstyrelsen it ytterst ansvarig fér bostadsforsorjningen i
kommunen och att styrelsen inte har lyckats svara upp mot de behov som Vird- och
omsorgsnamnden har identifierat. Samtidigt menar ocksa revisorerna att Vard- och
omsorgsnamnden inte har varit tillrdckligt tydlig i sin kommunikation om behoven, och inte sjily
tagit initiativ till att nirmare precisera vilken tillging till boendeplatser som nimnden behover.

Vidare konstateras att nimnden formellt har pekat pi behov i boendeprognoser och i
verksamhetsplaner. Boendeprognoser som gjorts 2007 och 2010 har visat sig vara traffsikra, och en
ny boendeprognos finns aktuell for 2013. Kommunens langsiktiga planering hat dock varit beroende
av att privata aktérer ska bygga och driva de boenden som behovs for att ticka behoven.
Kommunstyrelsen har fram till budgetarbetet inf6r 2014 inte initierat nigra atgirder for att planera
tor att behovet ska tickas pa annat sitt. En tro finns pa att valfrihetssystem inom sarskilt boende for
aldre ska leda till att flera privata aktorer etablerar sig. Vad giller bostider for malgrupper inom lag
om st6d och setvice for vissa funktionshindrade (LSS), finns dock ingen planering.

Riskbeddmning ar inte gjord, inte heller har alternativa handlingsplaner tagits fram. Revisorerna
bedémer ocksd att Kommunstyrelsen inte har gjort tydliga kalkyler angiende merkostnader eller
andra ekonomiska effekter som en bristande planering medfér. Framforhallningen i
boendeprognoser fran Vard- och omsorgsnimnden bedéms vara tillricklig, men Kommunstyrelsens
framférhallning for att tillgodose det prognosticerade behovet ir inte tillricklig.
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Osteraker

Tjansteutlatande

Revisorerna onskar en redogorelse 6ver Kommunstyrelsens och Vard- och omsotgsnimndens syn
pa 1akttagelser och rekommendationer som revisoretna limnar.

Forvaltningens slutsatser

Socialforvaltningen instimmer i revisorernas iakttagelser vad giller att boendeférsoriningen fér
Vird- och omsorgsnimndens malgrupper inte fungerar tillfredsstillande. De icke verkstillda beslut
som finns, och som i vissa fall har lett till att kommunen fitt beslut om sirskild sanktionsavgift,
beror pa brist pa tillging till bostader.

Revisorerna rekommenderar foljande:

Kommunstyrelsen och Vird- och omsorgsnimnden bor lita genomfora en riskanalys av
den nu liggande planeringen for att ticka Vard- och omsorgsnimndens behov av
boendeplatser inom dldreomsorg och LSS.

En tydligare beslutsordning bor inrittas dir Vard- och omsorgsnimnden beslutar att limna
ovet en tydlig behovsbeskrivning, i form av en boendeprognos som mynnar ut i specifika
6nskemal om var, nir och i vilken form av boende behovs, till Kommunstyrelsen som
darefter fattar beslut om att bekrifta till Vird- och omsotgsnimnden att behoven ar
uppfattade och beskriva hur man avser tillgodose dem.

Forvaltningen avser aterkomma till nimnden med beslutsférslag med inneborden att till
Kommunstytelsen begira uppdrag att planera for yttetligare bostiader vad giller gruppbostiader och
servicebostider enligt lag om st6d och service till vissa funktionshindrade (LSS). Vad giller behovet
av platser inom sirskilt boende for dldre, avser forvaltningen att nira folja det arbete som pagar
genom uppdraget frin Kommunfullmaktige i budget 2014 till Armada Fastighets AB att planera ett
sarskilt boende for aldre i centrala Akersberga. Likasa att ha fortsatt kontakt med ptivata
entreprenorer som planerar sarskilt boende for dldre i kommunen.

Vad giller revisorernas rekommendationer avser forvaltningen att i samrid med Kommunstyrelsens
forvaltning ta fram en riskanalys. Betriffande beslutsordningen anser forvaltningen att den ar tydlig,
Vird- och omsorgsnimnden kommer dven fortsattningsvis att uppdatera underlag till
Kommunstytelsen och di begira bekriftelse och information om hur styrelsen avser att planera
utefter underlaget.

Bilagor
Revisionsrapport — Granskning av kommunens langsiktiga och strategiska styrning och planering
inom aldreomsorgen och LSS 2014-01-30

VTR

Anne Simmasgird
Socialchef

Sira L,

Sara Eriksson

Sakkunnig inom funktionshinder

Expedieras

Kommunstyrelsen, revisoterna
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Anghende langsiktig och strategisk planering och styrning inom
iildrepmsorgen och LSS

Vird- och omsorgsnamnden
Kommunstyrelsen

P4 uppdrag av Osterdkers kommuns fortroendevalda revisorer har PwC granskat
huruvida Kommunstyrelsen och Vérd- och omsorgsnimnden har en l&ngsiktig
planering som &r dndamalsenlig med inrikining mot dldreomsorgen och LSS.
Resultatet redovisas i bifogad rapport.

Granskningen visar avseende sirskilt boende inom #ldreomsorgen att
Kommunstyrelsen som ansvarig for bostadsforsériningen inte formétt att svara upp
mot de behov som Vird- och omsorgsnidmnden identifierat. Samtidigt har Vird- och
omsergsnamnden sannolikt inte varit tillrickligt tydligi sin kommunikation av
behoven, och inte sjilv tagit initiativ till att nirmare precisera vilken tillging till
boendeplatser inom kommunen som namnden behéver for att fullgsra sitt ansvar
utifrin socialtjinstlagen.

Den lingsiktiga planeringen har hittills visat sig i for stor utstrickning vara
beroende av att privata aktérer ska bygga och driva de siirskilda boenden som
behvs for att ticka behoven i kommunen. Kommunstyrelsen och Vérd- och
omsorgsniimnden har visserligen fitt signaler om att intresse har funnits och
fortsatt finns frdn privata aktorer. I den lAngsiktiga planeringen har
Kommunstyrelsen dock inte i tillricklig utstrickning lagt in alternativ och skapat sig
en handlingsberedskap for de fall dér planerade byggen inte kommit igéng.

Vir beddmning éir att Kommunstyrelsen, utifrin sin uppsiktsplikt och sitt sirskilda
ansvar enligt reglementet "att med uppmiirksamhet flja socialtiinsten och verka for
att socialjiinstlagens mél kan uppfyllas™, kunde ha sikerstillt en dialog med Vird-
och omsorgsnimnden for att skapa en robust planering fér tillskott av boendeplatser
i kommunen. Vir uppfatining dr att den lngsiktiga planeringen, utifrin det delade
ansvaret, skulle vinna pé en forbittrad kommunikation och dialog mellan Vard- och
omsorgsndmnden och Kommunstyrelsen.

Revisorerna dversinder rapporten i1l Kommunstyrelsen och Vard- och
omsorgsndmnden och énskar en redogbrelse dver styrelsens och nimndens syn pa
de iakttagelser och rekommendationer som redovisas i rapporten. Svaret skall vara
revisorerna tillhanda senast den 30 april 2014.
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; Inledning
1.1. Bakgrund

Demografiska forandringar innebar férandringar i kommuninvanarnas behov av
aldreomsorg och LSS. Enligt bostadsforsorjningslagen ska varje kommun planera
bostadsfoérsorjningen i syfte att skapa forutsattningar for alla i kommunen att leva i
goda bostéder och for att frimja att indamalsenliga &tgérder for att
bostadsforsorjningen forbereds och genomfors (SFS 2000:1383 med tillagg SFS
2002:104). Planeringen innebar ocksa att kommunen ska ha en strategi for
bostadsbyggandet och for hur olika typer av boenden ska utvecklas.

Revisorerna har i olika sammanhang noterat att vrd- och omsorgsnamnden har ett
antal ej verkstéllda beslut avseende s&vil sirskilt boende inom dldreomsorgen som
LSS-boende. Under 2013 har kommunen dven drabbats av beslut om sarskild
sanktionsavgift. I avsaknad av platser inom sérskilt boende tillgodoses en stor del av
behoven genom utdkade insatser inom hemtjansten.

Vid traff med foretridare for ndmnd och férvaltning inom vard- och omsorg har
framforts att forklaringen till de ej verkstéllda besluten beror pa en brist pa
bostéder, och att ndmnden lyft fram behovet av ytterligare boendeplatser till
Kommunstyrelsen i samband med budgetarbete redan for ett antal dr sedan.

Mot ovanstidende bakgrund har de fortroendevalda revisorerna beslutat om en
granskning inom ramen for innevarande &rs revisionsplan.

1.2, Revisionsfraga
Revisorerna i Osterikers kommun har givit PwC i uppdrag att granska kommunens
1angsiktiga och strategiska styrning och planering inom &ldreomsorgen samt LSS.

Den 6vergripande revisionsfragan ar:
Har kommunstyrelsen och vard- och omsorgsndmnden en dndamdlsenlig
langsiktig planering?

Féljande kontrollmal utgor underlag for bedomningen:

» Den ekonomiska flerdrsplaneringen grundar sig pa vél underbyggda analyser
av demografi och efterfrégeforandringar respektive framtidsbedémningar/
omvarldsanalys.

» Planeringen/strategierna for att mota efterfrageférindringar inom
verksamheten &r tydliga, relevanta och riskbedémda.

= Alternativ och handlingsberedskap finns inbyggd i planeringen.

» De ckonomiska konsekvenserna ér belysta pa ett tillfredsstéllande satt i
planeringen och kalkyler finns som i férekommande fall tydliggér ekonomiska
effekter vid bristande planering.

» Framforhéllningen &r tillrdcklig.
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1.3. Metod, genomforande

Granskningen har gjorts genom dokumentsstudier och intervjuer med
kommunchef, socialchef, lokalansvarig pé socialférvaltningen, central
lokalsamordnare, ekonomichef, central ekonom, dversiktsplanerare samt med
kommunstyrelsens ordférande och ordforande i vird- och omsorgsndmnden.
Dokument som har studerats dr bland annat vard- och omsorgsnamndens budget
2014, vard- och omsorgsndmndens verksamhetsberéttelse for 2011 och 2012,
Boendeprognos 2013-11-13, Boendeprognos for Socialférvaltningen 2010-10-22,
Bostadsforsorjningsprogram 2014-2024 och Underlag for 1angsiktig ekonomisk
planering 2012-2022.

1.4. Avgransning

Granskningen avgrinsas till vard- och omsorgsndmndens och kommunstyrelsens
planering for att sidkerstélla behoven av boendeplatser inom vérd- och
omsorgsnidmndens verksamheter.
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2, Ansvar och roller

Ansvaret for den langsiktiga planeringen av boende inom dldreomsorgen och LSS ér
uppdelat mellan vérd- och omsorgsndmnden och kommunstyrelsen.

Vérd- och omsorgsndmnden ansvarar enligt sitt reglemente for kommunens
uppgifter inom socialtjanstlagen vad avser omsorgen om &ldre manniskor och
manniskor med funktionshinder med undantag for sjalva driften av de kommunala
resultatenheterna. Det innebér att namnden ansvarar for att individerna fér det
stdd de enligt SoL och LSS har rétt till. Vidare ansvarar nimnden fér att bedéma
behovet av vird och omsorg samt verka for ett allsidigt och varierat utbud med hog
kvalitet som tillgodoser vardtagares och anhérigas 6nskemal om vard och omsorg,
Det innebdr att nAmnden har att uppmérksamma pa framtida behov av t ex platser
inom sérskilt boende och LSS-boende.

Kommunstyrelsen ansvarar enligt sitt reglemente for den oversiktliga planeringen
av anvandningen av mark och vatten, mark- och bostadspolitiken samt ska se till att
en tillfredstidllande markberedskap upprétthélls samt att bostadsforsérjningen och
samhaillsbyggandet fraimjas. Kommunstyrelsen skall vidare med uppmarksamhet
folja socialtjansten och verka for att socialtjénstlagens mél kan uppfyllas. Styrelsen
har vidare hand om kommunens uppgifter inom planvisendet enligt plan- och
bygglagen (PBL), att vara planerande och verkstillande organ f6r mark- och
exploateringsverksamheten inklusive forvaltning och foriddling av markreserven.

Reglementena stipulerar siledes att vard- och omsorgsnimnden har ansvaret att
tillgodose individernas ritt till stéd och att uppméarksamma kommunstyrelsen pa
behovet av bl a boendeplatser, medan kommunstyrelsen ansvarar for
bostadsforsorjningen samt plan- och byggfragor. Samtidigt anges att
kommunstyrelsen har ett ansvar att verka for att socialtjanstlagens mal uppfylls.

Detta innebér ur ett 14ngsiktigt planeringsperspektiv att vird- och
omsorgsnamnden utreder behoven utifrén sitt ansvar f6r individer inom
dldreomsorg och funktionshinderomsorg och uppmérksammar kommunstyrelsen
pa dessa, och att styrelsen tillser att behoven tillgodoses i bostadsplaneringen, s&vil
att en planering finns som att den verkstills. En d&ndamélsenlig 1angsiktig planering
ar alltsd beroende av att bdde vrd- och omsorgsndmnden och kommunstyrelsen
uppfyller sina respektive ansvar enligt ovan.
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3. Utvecklingen under 2000-talet
och prognoser framat

I det foljande presenteras statistik och prognosmaterial vi sammanstllt i syfte att
beskriva situationen vad géller sirskilda boenden och LSS-boenden i Osterfkers
kommun.

3.1. Sdrskilda boenden inom daldreomsorg

Under hela 2000-talet har antalet dldre 6kat i kommunen. Vi har valt att nirmare
beskriva utvecklingen vad géller personer som ar 80 &r eller dldre, eftersom de
utgor den storsta gruppen som dr i behov av sarskilt boende.,

I nedanstdende graf illustreras utvecklingen (i den 6vre linjen) for antal personer
dldre &n 80 &r. Fram till &r 2012 redovisas det faktiska antalet for varje ar, frin 2013
och framat redovisas det prognosticerade antalet enligt kommunens
befolkningsprognos.!
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(Kalla: SCB samt kommunens befolkningsprognos)

Grafen visar att under perioden 2000-2012 Skade antalet 80 &r och éldre med 66
procent, eller 512 individer. Under perioden fram till 2020 antas
befolkningsgruppen fortsatta 6ka kraftigt, med 54 procent motsvarande 707
personer.

Trots det kraftigt 6kande antalet medborgare i &ldern 80 ar och aldre har antalet
som bor i sarskilt boende dock varit timligen konstant. Ar 2000 bodde 17 procent
av befolkningsgruppen i sérskilt boende, en andel som &r 2012 minskat till drygt 10
procent. Att andelen 80 r och #ldre i sdrskilt boende minskat har varit en nationell

' For ar 2009 saknas i den offentliga statistiken uppgift om antal 80-w i sarskilt boende.
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trend, delvis beroende pa dndrade behov och 6nskemal. Jimfort med
riksgenomsnittet ar det dock en liten andel som &r 2012 bodde i sérskilt boende.
Rikssnittet uppgick till 14,1 procent och snittet for mest lika kommuner till 13
procent. Redan &r 2000 18g dock Osteraker pa en ligre andel #n riket och mest lika
kommuner.

Tillgdngen pa boendeplatser i kommunen ser i dagslaget ut pa féljande vis:

Boende Antal platser Drivs av Kommentar
Enebacken 108 HSB omsorg

Solskiftets 46 Kommunal varav 10 vaxelvard
Vardbo 26 Attendo varav 2 korttidsplatser
Alcea-huset 19 Kommunal alta korttidsplatser
Totalt egen 199 varav 31 korttidsplatser
regi/entreprenad

(Kalla: boendeprognos 2013)

Totalt finns i egen regi eller upphandlat pa entreprenad 199 boendeplatser i
kommunen. Av dessa &r 31 ar s.k. korttids- eller vixelvirdsplatser som kan
anvandas vid hemtagning frn vardinrittning, for avlastning for anhoériga som
vardar néarstiende i hemmet samt i vissa fall som ersattning for reguljira platser i
sarskilt boende. Tillgangligt for beslut om sérskilt boende finns séledes 168 platser.
Négra av dessa siljs till annan kommun,

Enligt rapportering den 31 oktober 2013 uppgick behovet av platser inom sérskilt
boende till 232, det vill siga 232 personer var i oktober 2013 beviljade insatsen
sarskilt boende. Merparten, drygt 70 procent, av besluten om sarskilt boende rérde
personer som var 80 ar eller édldre.

Eftersom de ovan redovisade platserna inte ticker behoven kopte kommunen den
31 oktober 14 platser frin Smedbygardens sirskilda boende. Detta boende ligger i
Osterkers kommun och kommunen har ramavtal med boendet. Vidare kops 27
platser frin utforare i andra kommuner. Kvarstod gjorde en k6 med 33 personer
som vintar pé verkstillighet av sitt beslut. Kosituationen fluktuerar 6ver tid, och
bestod den 15 januari 2014 av 18 personer, varav 12 bodde pé korttidsboende i
vantan p& permanent plats i sdrskilt boende.

Enligt Socialférvaltningens boendeprognos upprittad 2013, dock dnnu ej beslutad
av vard- och omsorgsndmnden, ser behovsutvecklingen relaterad till befintliga
platser i kommunen ut pa foljande satt:

Rr 2013 2014 2015 2016 2017 | 2018 2019 2020 2021 2022
Behov 232 241 247 258 269 283 297 311 327 346
Egna 168 168 168 168 168 168 168 168 168 168
platser

Differens 64 73 -79 90 -101 -115 -129 -143 -159 -178

(kélla: boendeprognos 2013)
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Tabellen visar att differensen mellan idag tillgéngliga platser och behovet dkar
kraftigt 6ver tid.

3.2. Boenden inom LSS

Under 2000-talet har antalet personer med bistdnd enligt LSS 6kat i kommunen
med 34 procent, Andelen av befolkningen 0-64 ar med LSS-beslut har dven den
okat, frin 0,74 procent ar 2000 till 0,92 procent ar 2012. Daremot ar det relativt
sett firre som bor i LSS-bostad. Ar 2000 bodde hilften av alla med LSS-beslut i
LSS-bostad, en andel som minskat till 40 procent ar 2012.

Enligt Socialférvaltningens boendeprognos 2013 gér man antagandet att andelen av
befolkningen som kommer att omfattas av LSS &ven framat kommer uppga till 0,90
procent av befolkningen 0-64 &r, vilket innebér en viss kning av antalet i takt med
att dels befolkningen som helhet vixer, dels baserat pé antalet barn och unga med
troliga behov i framtiden.

Tillgingen till boenden inom kommunen utgérs av gruppbostéder och
servicebostader enligt foljande:2

Boende/enhet Antal platser Drivs av

Bergsdtra 10 Produktionsstyrelsen
Ngv 35 plan 2 4 Produktionsstyrelsen
Planett ] Produktionsstyrelsen
Oppsatra 11 Produktionsstyrelsen
Smedby 9 Produktionsstyrelsen
Skansta & Produktionsstyrelsen
Ljustero 11 Produktionsstyrelsen
Skonaren 6 Produktionsstyrelsen
Gruppbostad totalt 63

Runo SoS 11 Produktionsstyrelsen
Ngv SoS 14 Produktionsstyrelsen
Malva B Produktionsstyrelsen
Akerspark 7 Olivia omsorg
Servicebostad totalt 40

Egen regi/entreprenad totalt 103

(Kalla: boendeprognos 2013)

Totalt finns 103 platser for boende enligt LSS i egen regi eller pa entreprenad
fordelat pa 12 enheter, varav 4 ir serviceboenden. Namnden koper ocksé enstaka
platser utanfor kommunen enligt ramavtal. Totalt bor 118 Oster&kersbor i LSS-
bostad, enligt boendeprognosen, vilket innebir att Osterdker dven kdper ett antal
platser frin privata boenden i kommunen samt frdn boenden beldgna i andra
kommuner.

2 Gruppbostad avser ldgenheter med vissa gemensamma utrymmen som kok, samt tillgang
tilt va&rd- och stddpersonal under dygnet. Servicebostad &r en mellanform mellan helt
ordinart boende och gruppbostad och avser lagenheter, ofta samlade i ett hus, samt tillgang
till personal dygnet runt.
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Behovet av platser inom LSS-bostéder forvéntas att 6ka som en f6ljd av att
kommunen vixer, samt utifrin kanda behov hos barn och ungdomar, enligt nedan

(ackumulerad 6kning):

2013 2014 2016 2018 2020 2022

Gruppbostad 9 9 11

13 19 26

Servicebostad 14 25 42

60 77 B8

Totalt behov 23 34 53

73 9 114

(Kalla: boendeprognos 2013)

Redan for &r 2013 finns ett behov av ytterligare 23 platser, som sedan for ar 2014
Okar till 34 for att &r 2022 uppga till 114 platser fler i férhallande till nulédget.

Sammanfattningsvis redovisar kapitlet att baserat pa de prognoser vi tagit del av,
béde inom #ldreomsorg och LSS, finns en stor skillnad mellan det bedémda
framtida behovet och nu tillgéngliga och befintliga platser.
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4. Granskningsresultat

4.1. Grundar sig den ekonomiska
flerarsplaneringen pa val underbyggda
analyser av demografi och
efterfrageforandringar respektive
Sframtidsbedomningar/omvdrldsanalys?
Boendeprognoser har gjorts av socialférvaltningen, 2007 och 2010. Fér ar 2013
kommer en ny prognos som dock dnnu ej behandlats av vird- och
omsorgsnamnden. Boendeprognoserna och de analyser som dar gors har i
efterhand visat sig tamligen traffsdkra. Prognoserna tar upp sévél behoven inom
dldreomsorg som inom LSS. Boendeprognoserna behandlas i vard- och

omsorgsndmnden och ar det formella dokument dar vérd- och omsorgsndmnden
uppmirksammar kommunstyrelsen pa sina behov av boendeplatser.

Oversiktsplanen ér en utgéngspunkt for kommunens 13ngsiktiga ekonomiska
planering. Den nu gillande Gversiktsplanen, som ar frdn 2006, behandlar tamligen
summariskt behoven av boenden for socialférvaltningens mélgrupper. I den
kommande 6versiktsplanen ska boendesituationen dgnas storre utrymme enligt
ansvarig tjainsteman.

Ytterligare ett i sammanhanget relevant dokument dr kommunens
bostadsférsorjningsplan 2014-2024, som dock dnnu inte dr antagen i
kommunstyrelsen. Bostadsforsorjningsplan 2014-2024 uppméarksammar behovet
av tillkommande platser for boende bdde inom &ldreomsorg och LSS.

Mot bakgrund av de demografiska fordndringar och andra skeenden som redogors
for i de ovan refererade dokumenten har vérd- och omsorgsndmnden kontinuerligt
tilldelats 6kade medel for att hantera den demografiska utmaningen.

Hihids Beddmning

Var beddmning ar att det finns vil underbyggda analyser av demografi och
efterfrigeforandringar att bygga den ekonomiska flerérsplaneringen pé. Vi bedomer
dven att resursfordelningen i kommunen synes ta hansyn till dessa analyser.
Samtidigt finns det, som redovisats i kapitel 3, idag en brist pa platser i sérskilda
bostiader och 1 viss man &ven LSS-bostédder. Detta problem harror dock inte fran
brister i analys- och prognosférméaga utan handlar mer om hur analyserna tas till
vara och anvénds.
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4.2.  Ar planeringen/strategierna for att mota
efterfrageforandringar tydliga, relevania
och riskbedomda?

Kommunstyrelsens planering for att ticka vard- och omsorgsnamndens behov har

fram till hosten 2013 i huvudsak byggt pa att efterfrigan ska tillgodoses genom att

privata aktorer bygger och driver de boenden som behovs. Det har dock inte
tillkommit ndgot nytt boende sedan Enebacken startades 2004, vilket d& innebar ett
tillskott av sérskilda boendeplatser for dldreomsorgen. Nar kommunen infor ett
valfrihetssystem for sarskilt boende i februari 2014 kvarstér tilltron till att
fristdende aktorer sdvil bygger som driver nya dldreboenden. Viktigt for att
planeringen ska ge 6nskvirda effekter ar givetvis att det faktiskt byggs i enlighet
med planeringen och att Osterékers kommun ocksa far tillgéng till de nya platser

som skapas. Under hosten 2013 fattade dock kommunfullméktige ett beslut, p&

initiativ av kommunstyrelsen, att ge bostadsbolaget Armada i uppdrag att paborja

projektering for ett nytt sirskilt boende i centrala Akersberga.

I den kommande bostadsforsérjningsplanen framgar att det finns ett antal tomter
som kan bebyggas utifrdn de behov som finns inom vard- och omsorgsndmnden. P3
planeringsstadiet finns dven ett antal projekt som om de genomfors skapar ett
tillskott av potentiella platser inom séval sarskilt boende for dldre som inom LSS,
Nedanstaende tabeller illustrerar den nu planerade utbyggnaden inom kommunen
av sdrskilt boende, inklusive Armadas p&borjade projektering (i tabellen benamnd
Norrgardsvigen):

Boende Byggs av/drivs av Antal platser
Margretalund (pabdrjats, Larroy/Forenade care 57
berdknas klart 2015)

Totalt antal platser 2015 inom valfrihetssystemet 238
Skansta (2015-2016) ? 40
Totalt antal platser 2016 inom valfrihetssystemet 323
Ljustero (2016) T 8
Bjérhammar (2017) i 50
Norrgardsvagen (2017)° Armada/? 50
Taljovagen® Svenska vardfastigheter ?
Preliminart antal platser 2017 inom valfrihetssystemet 431

(Kalla: boendeprognos 2013)

Inom LSS finns det ett planerat boende, Hantverkaren, med 6 platser, som enligt
plan skulle sté fardigt under slutet av 2014. Byggnadsplanen har dock overklagats

*| summan 238 ingar utover Margaretelund &ven de enstaka platserna pad Smedbygéarden
samt tva korttidsplatser pa Vardbo.

“2013-11-11 fattade kommunfullmaktige i samband med att budget for 2014 beslutades
beslut om att ge ett sarskilt uppdrag till Armada AB att projektera ett &ldreboende centralt i
Akersberga. Enligt boendeprognos 2013 anges att detta troligen kommer ske pa
Norrgardsvagen.

* Finns ej med i boendeprognos 2013
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vilket forsenat projektet och det finns en osikerhet om nir boendet kommer att bli
fardigt. Nagra 6vriga tillskott av boendeplatser inom LSS finns inte planerade.

Vi har inte sett n&gon egentlig riskbeddmning av ovan redovisade planering. I vard-
och omsorgsndmndens budget 2014 framgar dock att en brist pé sdrskilda
boendeplatser dels innebér en risk for kommunen att drabbas av viten, dels i form
av 0kade kostnader for kop av dyrare enstaka externa platser. I budgeten forklaras
att nar Lagen om valfrihetssystem (LOV) infors (1 februari 2014) bor kommunens
behov av att styra lokalforsorjningen minska da det blir utforaren sjalv som bade
ansvarar for samt bekostar lokaler. Detta forutsiatter dock att det finns tillrackligt
med utforare.

I boendeprognosen for 2013 framkommer att boendena i Margretelund och Ské&nsta
finns med i valfrihetssystemet under forutsattning att virdgivarna ansoker om att
ingd i kommunens valfrihetssystem, och att de blir godkianda. Under intervjuer med
foretridare for socialférvaltningen framkommer att byggandet av det nya boendet i
Margretelund (privat) varit behéftat med ett flertal problem och férseningar. En
detaljplan for ett boende pd Téljovagen dr skapad, men att det fortfarande finns risk
for 6verklagan.

4:2.1; Bedémning

Var beddmning &r att den planering som funnits inte varit tydlig, relevant och
riskbed6md. I allt f6r hog utstréckning har den byggt p4 ett antal forh&llanden som
maste intriffa, varav ménga ligger utom kommunens kontroll, vilket gor att
planeringen inte kan ségas vara tillracklig.

Vidare stéller vi oss frigande till att det utdver ett nytt boende saknas planer for
ytterligare LSS-boenden, inte minst i ljuset av risken for ytterligare
vitesforeldgganden pga utebliven verkstillighet av beslut.

Vi efterfragar en riskanalys av den nu liggande planeringen utifrdn négra scenarion,
ddr ett kan vara att det saknas intresse frin fristdende aktorer att sta for alternativt
starta byggnationen, och ett annat kan vara att nya fristiende boenden inom
valfrihetssystemet viljer att i hog grad silja sina platser till andra kommuner. Det
finns i kommunen redan ett antal exempel som visar pa risker med foreliggande
planering och att hindelser som stdr utanfér kommunens péverkan kan forsena
byggandet av nya boenden.
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4.3.  Finns alternativ och handlingsberedskap
inbyggd i planeringen?

Inget nytt sarskilt boende har 6ppnat i kommunens regi eller i entreprenadform

sedan Enebacken 2004. Behovet av sérskilt boende har sedan dess stadigt okat,

utan att nigra nya platser tillskjutits. Istallet har behovet tillgodosetts genom

anvindande av korttidsplatser, kop av privata boenden till en hog kostnad, samt

kop av platser fran utforare i andra kommuner.

Kommunens bostadsbolag Armada har dock under hosten 2013 fatt i uppdrag fran
kommunfullméktige att understka mojligheterna att bygga ett sarskilt boende i
centrala Akersberga. Detta #r ett forsta steg for att skapa handlingsberedskap och
alternativ till om den ursprungliga planeringen, som redogjorts for i tabellen ovan,
inte skulle hélla.

4.3.1. Bedomning

Var bedomning &r att det har saknats alternativ och handlingsberedskap i
planeringen i tillracklig utstrckning. En for stor tilltro till att privata aktorer ska
vilja att bygga och driva sérskilda boenden har funnits, och nér detta inte gett
tillskott av boendeplatser har det saknats alternativ for att i kommunen sékerstilla
tillrackligt med platser. I planeringen finns ett flertal risker och potentiella problem
som kan forsena tillskott av boendeplatser inom dldreomsorgen. Genom uppdraget
till Armada att pabdrja projektering for ett nytt sdrskilt boende i centrala
Akersberga har dock en viss handlingsberedskap tillskapats.

Vad giller LSS-boenden kan vi inte se att ndgra planer finns for att méta det 6kande
behov som finns, utdver boendet Hantverkaren med 6 nya platser, vilket vi anser
bor finnas.
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4.4.  Finns kalkyler som tydliggor ekonomiska
effekter vid bristande planering? Ar de
ekonomiska konsekvenserna belysta pa ett
tillfredstallande satt i planeringen?

Vi kan i de granskade dokumenten inte finna kalkyler som pévisar ekonomiska
effekter av en bristande planering. De ekonomiska konsekvenserna som en brist pa
boendeplatser innebér finns dock belysta i bl a vrd- och omsorgsndmndens
delérsrapport per 2013-08-31. Risken for viten med anledning av ej verkstillda
beslut identifieras som en del, den andra delen att de externt kopta platserna har en
hogre kostnad och pdverkar ddrmed budgeten negativt. Klarar inte kommunen att
kommande ar sékerstilla tillriickligt ménga platser i sérskilt boende eller LSS-
boende accentueras dessa problem.

En annan ekonomisk effekt av bristande planering av sirskilt boende inom
dldreomsorgen ar for hoga kostnader for hemtjédnst, Ur ett rent ekonomiskt
perspektiv ar en plats i sdrskilt boende normalt sett dyrare dn att erbjuda stod i
hemmet genom hemtjanst. Det &r dock mer ekonomiskt for kommunen, nar det
galler individer med stora vdrdbehov och omfattande hemtjénstinsatser, att 16sa
omsorgsbehovet genom en plats i sdrskilt boende. Vi har i nedanstdende tabell
sammanstallt uppgifter som illustrerar hur férdelningen av brukare inom
dldreomsorgen ser ut, uppdelat pa sarskilt boende och hemtjanst. Vi har dven
inkluderat hur ménga timmar den genomsnittliga hemtjanstmottagaren far i
mé&naden. Osteriker jaimfors hir med de sju kommuner som har mest lika
strukturella férutsattningar for dldreomsorg.

Andel  Andel Antal
65 +i 65+ med  beviljade/berdknade
sarskilt hemtjanst hemtjansttimmar
boende per manad och
person 65+
Liknande kommuner 24 68 25,0
{genomsnitt)
Tyresé 3,2 6,4 27,7
Sigtuna 3,0 6,9 17,8
Varmdé 37 5,4 29,3
Ekero 41 6,1 30,7
Vallentuna 3.8 6,6 34,1
Upplands Vésby 3.1 7.5 25,5
Upplands-Bro 3,5 7.2 98
Osteraker 27 70 34,7

Kalla: Kolada

Tabellen visar att Osteriker, jamfort med andra, har forhallandevis fa brukare i
sérskilt boende, och relativt ménga som bor i ordinarie boende med hemtjanst.
Jamfort med genomsnittet f6r mest lika kommuner ar andelen 65 &r och aldre som
bor i sarskilt boende 0,8 procentenheter ldgre i Osteriker, och 0,4 procentenheter
hogre for personer Gver 65 ar som har hemtjanst. Ser vi till det genomsnittliga
antalet beviljade hemtjinsttimmar per person och manad, framgér att Osteraker
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jamfort med de mest lika kommunerna har betydligt fler beviljade
hemtjénsttimmar. Jémfort med genomsnittet for mest lika kommuner 4r
differensen 9,7 timmar. Sammantaget indikerar detta att det finns en hog vardtyngd
hos brukare i ordinarie boende som kriiver stora insatser av hemtjinsten i
Osterfkers kommun. Vid en nirmare granskning av de personer som stér i ko till
sarskilt boende den 15 januari 2014 visar det sig att 2 av 18 individer har ett vard-
och omsorgsbehov som Gverstiger 120 timmar i ménaden.

4.4.1. Bedomning

Var bedomning &r att det sannolikt finns en omfattande vardtyngd hos ménga
hemtjénstmottagare, med hoga styckkostnader per hemtjinsttagare som foljd. 1 de
fall kvarboende i hemmet &r vad individen 6nskar och en trygg och skilig tillvaro
kan tillgodoses dér, &r detta en merkostnad kommunen bor ta. Ar hoga kostnader
beroende p4 en avsaknad av platser i sirskilt boende, innebar det att en fordyring
for ansvarig naimnd uppstar nér dldre med hog vardtyngd far sin omsorg
tillgodosedd genom omfattande hemtjénstinsatser.

Var bedémning ar att kommunstyrelsen inte gjort tydliga kalkyler angdende
merkostnader eller andra ekonomiska effekter som en bristande planering medfor. I
takt med att volymerna 6kat och tillskott av platser i sirskilda boenden inte kommit
till stdnd som ténkt, med 6kade kostnader som f6ljd, skulle sédana kalkyler
sannolikt ha utgjort ett adekvat underlag fér kommunstyrelsen att tidigareldgga
beslutet att paborja en egen projektering, genom Armada, av ett nytt sarskilt
boende.

4.5. Arframforhallningen tillricklig?

Kommunens langsiktiga ekonomiska planering stracker sig fran ar 2012 till 2022.
Socialférvaltningens senaste boende- och befolkningsprognos frén &r 2013 4r en 10-
drsprognos som stricker sig fram till och med &r 2022. Under intervjuer
framkommer att prognosen ska uppdateras arligen frin och med 2014. Prognosen
visar tydligt att behovet av platser kommer att 6ka. Ndmnden beslutar om
prognosdokumentet, men det uppfattas inte av kommunstyrelsen som ett beslut
innebédrande att vird- och omsorgsndmnden dérigenom uppmérksammar styrelsen
pé sina behov.

For LSS beskrivs i budget 2014 att en ny gruppbostad, Hantverkaren, dr plancrad
till &r 2014 och att det finns ett behov av ytterligare en under 2015. Bygget av
Hantverkaren, har det som tidigare namnts, férsenats, och for det andra boendet
som behovs saknas idag planering.

4.5.1. Bedomning

Var bedémning &r att framf6rhallningen i Socialférvaltningens boendeprognoser ar
tillrackliga for att se demografiska forandringar. Daremot bedomer vi att
kommunstyrelsens framférhallning for att tillgodose det prognostiserade behovet
inte ar tillracklig. En forklaring kan vara att kommunstyrelsen inte uppfattat
ndmndens prognos som en signal till styrelsen att agera for att hantera ett okat
behov av boenden. Férekomsten av boendeprognoser sedan dtminstone ar 2007
innebér dock att det inom kommunen under lang tid de facto funnits tillrdckligt
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underlag som bér ha skapat en medvetenhet hos kommunstyrelsen om 6kningen av
behovet av boendeplatser bdde inom #ldreomsorg och LSS. Detta till trots har under
de senaste tio dren t ex inte i ndmnvéard utstrackning skapats nigra ytterligare
platser i sarskilt boende inom aldreomsorgen, vilket lett fram till en
otillfredsstéllande situation idag.

Januari 2014
Osterakers kommun 15 av 18
PwC



5.  Sammanfattande bedomning

Granskningen ska svara pé frigan om kommunstyrelsen och vird- och
omsorgsnamnden har en langsiktig planering som &r andamalsenlig.

Granskningen visar avseende sirskilt boende inom dldreomsorgen att
kommunstyrelsen som ansvarig for bostadsférsérjningen inte formatt att svara upp
mot de behov som vérd- och omsorgsnamnden identifierat. Samtidigt har vard- och
omsorgsnamnden sannolikt inte varit tillrackligt tydlig i sin kommunikation av
behoven och inte sjélv tagit initiativ till att ndrmare precisera vilken tillgéng till
boendeplatser inom kommunen som ndmnden behéver for att fullgora sitt ansvar
utifrén socialtjanstlagen.

Den langsiktiga planeringen har hittills visat sig i for stor utstrackning varit
beroende av att privata aktorer ska bygga och driva de sérskilda boenden som
behovs for att ticka behoven i kommunen. Kommunstyrelsen och vard- och
omsorgsnamnden har visserligen fatt signaler om att intresse har funnits och
fortsatt finns fran privata aktorer. I den langsiktiga planeringen har
kommunstyrelsen dock inte i tillrdcklig utstrackning lagt in alternativ och skapat sig
en handlingsberedskap for de fall dar planerade byggen inte kommit igdng.

Var bedomning &r att vird- och omsorgsndmnden i stor utstrackning fullgjort sitt
ansvar i planeringen genom att i sina boendeprognoser 2007 och 2010 signalera ett
behov av ytterligare boendeplatser. Namnden har dock inte fattat beslut om att
tillstalla kommunstyrelsen en formell begéran med uppgift om antal nya
boendeplatser, och skulle ha kunnat fortydliga sina behov.

Mot bakgrund av en situation idag med kéer, kép av platser utanfor egenregi och
upphandlad verksamhet/entreprenad samt det fétal platser i LSS-boenden som
finns med i planeringen, kan vi inte se att kommunstyrelsen fullgjort sitt ansvar i
planeringen. Vi noterar dock att under 2013 har styrelsen och sedermera
fullmiktige fattat ett antal beslut som kan ge tillskott av boendeplatser.

Var bedomning ar att kommunstyrelsen, utifrén sin uppsiktsplikt och sitt sérskilda
ansvar enligt reglementet “att med uppmaérksamhet folja socialtjinsten och verka
for att socialtjanstlagens mal kan uppfyllas”, kunde ha sikerstéllt en dialog med
vard- och omsorgsndamnden for att skapa en robust planering for tillskott av
boendeplatser i kommunen. Var uppfattning dr att den l&ngsiktiga planeringen,
utifran det delade ansvaret, skulle vinna pé en forbattrad kommunikation och
dialog mellan vard- och omsorgsndmnden och kommunstyrelsen.

For att stirka den l&ngsiktiga planeringen rekommenderar vi foljande:

- Kommunstyrelsen och vard- och omsorgsndmnden bor 1ata genomfora en
riskanalys av den nu liggande planeringen for att tacka vard- och
omsorgsnamndens behov av boendeplatser inom dldreomsorg och LSS.
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En tydligare beslutsordning bor inréttas dar vard- och omsorgsnimnden
beslutar att limna 6ver en tydlig behovsbeskrivning, i form av en
boendeprognos som mynnar ut i specifika 6nskemal om var, nir och i vilken
form boenden behdvs, till kommunstyrelsen som dérefter fattar beslut om
att bekratta till vard- och omsorgsndmnden att behoven ér uppfattade och
beskriva hur man avser tillgodose dem.
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Arlig redovisning av socialférvaltningens
arbete med det systematiska
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Osteraker

Tjansteutlatande

Socialfdrvaltningen Till Vard- och omsorgsnamnden

Datum 2014-03-18
Dnr VON 2014/0041-026

Arlig redovisning av socialforvaltningens arbete med det systematiska
arbetsmiljoarbetet, SAM

Beslutsforslag

Vird- och omsorgsnimndens beslut
Godkinna redovisningen av det systematiska arbetsmiljoarbetet vid socialforvaltningen.

Bakgrund

Kommunfullmiktige har 2002-02-18, KF § 12, beslutat om en Arbetsmiljopolicy for Osterdkers
kommun, SAM. Denna policy uttrycker kommunens 4tagande och viljeinriktning betriffande
arbetsmiljons beskaffenhet och utgér utgangspunkten for det systematiska arbetsmiljdarbetet inom
kommunens olika verksamheter. Det 6vergripande arbetsmiljoansvaret vilar pa varje nimnd. Varje
forvaltning ansvarar for att det finns en organisation for det systematiska arbetsmiljoarbetet inom
forvaltningens ansvarsomride. Ansvaret for det konkreta atbetsmiljoarbetet ligger i

linjeorganisationen och ar en del av vatje chefs verksamhetsansvar.

Forvaltningens slutsatser

Det systematiska arbetsmiljoansvaret inom socialférvaltningen finns dokumenterat pi férvaltningens
intranat och informationen finns tillginglig for alla medarbetare digitalt p4 intranitet. Innehallet
diskuteras kontinuerligt pa enheternas arbetsplatstriffar och i skyddskommittén. SAM-pirmens

innehall uppdateras fortldpande vid lagforandringar och forandringar 1 sikerhetssystemet.

Under 2013 genomfordes tre moten i skyddskommittén. En tillbudsanmilan inkom avseende hot

om vald.

Medarbetarundersokning genomfordes i kommunen under hosten 2013 och resultatet analyseras nu
inom enheterna. I december genomférdes dven en arbetsmiljéenkit i Alceahuset som utarbetats av
Foretagshalsovirden Avonova, fackférbunden och arbetsgivaren, resultatet ska Aterrapporteras till
Arbetsmiljoverket. Socialférvaltningens skyddskommittén kommer att diskutera resultaten fran
medarbetarenkiten och arbetsmiljoenkiten for att pa sa satt arbeta vidare med de viktigaste
verksamhetsspecifika fragorna och forbittringsomridena som resultaten visat pa.

[ och med uppgraderingen till Windows 7 har cirka 80 nya datorer inhandlats. Flera av dessa ar
barbara datorer vilket méjliggor arbete hemifran och en mer flexibel anviandning av datorerna inom
enheterna. Arbetet med kommunen som attraktiv arbetsgivare fortsatte under 2013.
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Skyddskommittén har diskuterat sakerhetsatgirder vid eventuella hot pa arbetsplatsen och
medarbetarna har pimints om vikten av att gora riskbedomningar och att regelbundet testa sina
sakerhetslarm. Ljudisolerande skiarmat har satts upp vid de arbetsplatser dar medarbetarna upplevt

en hog ljudniva.

Virme och ventilation har varit ett fortsatt diskussionsimne for skyddskommittén eftersom
medarbetare pé plan 4 alltjimt upplever att det drar och 4r kallt pd manga arbetsplatser. Pa plan 3
har klagomal framf6rts angaende dalig luft och ojamn temperatur. Temperatur- och luftmatningar
har genomférts med anledning av detta och fastighetsigaren haller pa att atgirda problemen.
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Anne Simmasgard Linda Turula
Foérvaltningschef Administrativ samordnate
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