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Projektplan for Sveriges kvalitetskommun 2021

Sammanfattning

Osterdkers kommun ska striva efter att erhalla utmirkelsen "Sveriges kvalitetskommun" 2021.
Med bakgrund av detta ges skolditektoren i samverkan med budget- och kvalitetschefen ett sirskilt
uppdrag att leda kommunens arbete mot milet.

Beslutsforslag

Kommunstyrelsens beslut
Den bilagda projektplanen ska gilla for projektet Sveriges kvalitetskommun 2021.

Bakgrund

Osterakers kommun har en snabb befolkningsékning och har hogt stillda mal dar medborgarens
perspektiv ir ledande 1 en stravan att skapa trygghet, valfrihet och en hallbar tillvixt. Utmarkande for
kommunen ska vara hog kvalitet 1 all kommunal service tillsammans med en god ekonomisk
hushallning. Att uppna detta kriver Oppenhet och dialog med de méinniskor som bor och verkar

i kommunen. Kommunens tydliga kundfokus ska kinnetecknas av hog tillganglighet och ett gott
bemotande. For att motsvara de krav som kommuninvéanarna staller pa den kommunala
verksamheten behover kompetensen hos chefer, medarbetare och utforare sikras och vid behov
utvecklas. Arbetet for att bli Sveriges kvalitetskommun 2021 kraver genomlysning och
kvalitetssakring av strukturen for styrning och uppfoljning inom alla sektorer 1 den kommunala
verksamheten. Pé sa sitt skapas den utgangspunkt som krivs 1 arbetet for att Osterikers kommun
vid Kvalitetsmassan 2021 ska erhélla utmarkelsen ”Sveriges kvalitetskommun”.

Forvaltningens slutsatser
For att uppna milet att utses till Sveriges kvalitetskommun 2021 krivs ett strukturerat och lingsiktigt

atbete som organiseras och drivs 1 projektform. Férvaltningen foreslar att projektet genomfors i
enlighet med den bilagda projektplanen.

Bilaga: Projektplan for Sveriges kvalitetskommun 2021
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|. Bakgrund

Osteriker ir en av de kommuner i vart land som har den snabbaste
befolkningsokningen. Det stiller krav pa en aktiv och strategisk planering och
styrning vad giller att anpassa kommunens setvice, infrastruktur och
bebyggelse. For att mota invanarnas krav och forvantningar ska kommunens
verksamheter leverera ritt service 1 ratt tid, med beaktande av optimalt

resursutnyttjande och god ekonomisk hushillning.

Kommunstyrelsen har av Kommunfullmiktige fatt 1 uppdrag att folja upp
modellen for kvalitetsutveckling 1 form av ”Mal- och resultatstyrning” med
syfte att bli nominerad till Arets Kvalitetskommun 2021. Dirmed betraktas
Kommunfullmaktige via Kommunstyrelsen som bestillare av projektet.
Uppdraget ska redovisas 1 delarsbokslutet 2018. SKI. har tagit fram ett
verktyg — Kommunkompassen — for utvirdering och analys av kommunernas
satt att arbeta och som ger en bild av kommunens kvalitetsniva ur ett
medborgarperspektiv. De kommuner som blir nominerade till utmarkelsen
Arets kvalitetskommun ligger i topp i flera avseenden. Granskningen gérs ur
8 olika omraden:

1. Offentlighet och demokrati
Tillganglighet och brukarorientering
Politisk styrning och kontroll

Ledarskap, ansvar och delegation

AT

Resultat och effektivitet
6. Kommunen som arbetsgivare — personalpolitik
7. Vetksamhetsutveckling

8. Kommunen som samhillsbyggare

2. Syfte

Syftet med projektet dr att genom bred delaktighet genomfora ett
utvecklingsarbete med sikte pa att prestera bra inom Kommunkompassens

granskningsomraden.
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3. Mal

Osterakers kommun har som ambition och mal att bli vald till Arets
kvalitetskommun 2021.
Huvudmal:

e Kommunen ska utses till Arets kvalitetskommun 2021

Delmal:

¢ Genomfora sjilvskattningen med efterfoljande utvecklingsarbete
under 2018

¢  Genomfora Kommunkompassen under varen 2019

¢ Genomfora Kommunkompassen under hosten 2020

Strategier:

e Genom en intern sjalvskattning avseende Kommunkompassen
granskningsomraden definiera kommunens storsta utmaningar.

e Organisera delprojekt kring de utmaningar som sjilvskattningen

renderat.

4. Overgripande tidplan

Ansokan om att delta 1 nomineringsprocessen for 2021 ars utmarkelse maste
vara Kvalitetsmassan tillhanda senast 31 oktober 2020 via ett
ansokningsforfarande som offentliggors 1 juni 2020. Ansokan ska innehalla en

Kommunkompassgranskning fran 2020.

Under varen 2018 ska vi genomfora en sjalvskattning av kommunens status
inom Kommunkompassens itta granskningsomradena och direfter
organisera ett utvecklingsarbete. Vi bestiller och genomfor en
Kommunkompassgranskning av SKI. under varen 2019. SKLs granskning
kommer att ge en beskrivning och en utomstaende bedémning av resultatet
av vart utvecklingsarbete under 2018. Vi far darmed ett underlag for att
yttetligare skarpa vara resultat infér den granskning som tar sikte pa

nomineringen 2021.
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Tidpunkt Aktivitet

Varen 2018 Sjélvskattning, Kommunkompassens 50 fragor

Hosten 2018 | Utvecklingsarbete genomf6rs med ledning av den interna

sjdlvskattningen

Varen 2019 Kommunkompassen genomfors

Hosten 2019 | Utvecklingsarbete genomfors med ledning av

Kommunkompassens resultat

Augusti 2020 | Kommunkompassen genomfors

2020-10-31 Sista ansokningsdag fér nomineringen Sveriges
Kvalitetskommun 2021

November Sveriges Kvalitetskommun 2021 koras vid

2021 Kvalitetsméssan

5. Avgransningar

Projektet ska utga ifran de atta granskningsomradena och ha som stod de 50
fragor som ligger till grund for de personer som kommer att granska

kommunen under Kommunkompassen.

6. Genomforande

6.1 Angreppssitt och arbetsformer

Atbetet ska bedtivas 1 projektform och omfatta kommunens alla
forvaltningar. Projektet styrs av en strategisk ledningsgrupp. Det operativa
arbetet leds av den operativa styrgruppen.

En arbetsgrupp sitts samman som ska organisera och genomféra arbetet med
sjalvskattningen och darefter delta aktivt 1 det utvecklingsarbete som planeras.
Arbetsgruppen leds av projektledaren och kommer att triffas varannan vecka.
Arbetet utformas agilt i samverkan med arbetsgruppen men ska ha fokus pa
Kommunkompassens itta granskningsomraden och de 50 fragor som dartill
hér. Den drliga sammanstillningen inom ramen f6r Kommunens kvalitet i
korthet — KKIK — kommer ocksa att beaktas 1 projektets atbete. Gruppen
kommer att gemensamt identifiera kommunens utmaningar for vilka man
sedan tar fram dtgardsplaner med syfte att forbattra kommunens prestation.

Dessa atgirder kan komma att organiseras som delprojekt.
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6.2 Uppfoljning, rapportering och styrning av projektet

Projektledaren rapporterar till den strategiska ledningsgruppen minst en ging
per manad. Den operativa styrgtuppen sammanfattar projektets status och
rapporterar via projektledaren till kommunens ledningsgrupp KLG minst en
gang per manad. Projektledaren rappotterar 16pande till den operativa
styrgruppen om atbetsgruppens och eventuella referensgruppers delresultat.
Den strategiska ledningsgruppen stimmer av projektets resultat mot syfte och
mal och beslutar om en fortsattning pa inslagen riktning eller en korrigering

av atbetet.

7. Organisation och bemanning

En strategisk ledningsgrupp for projektet bestar av Kommunstyrelsens
ordférande, kommundirektor, skoldirektor och budget- och kvalitetschef.
En operativ styrgrupp for projektet bestar av skoldirektor, budget- och
kvalitetschef, produktionschef, samhillsbyggnadschef, socialdirektor, kultur-
och fritidschef och kvalitetsstrateg. Den operativa styrgruppen ansvarar for
att de planerade aktiviteterna genomfors inom verksamheterna.
Projektledare ar skoldirektor.

En arbetsgrupp bildas med representation fran forvaltningarna. De som
deltar ar sakkunniga avseende forvaltningens ansvarsomrade, har
forvaltningschefens fortroende att fora forvaltningens talan 1 projektet och
ansvarar for att halla den egna organisationen informerad om
utvecklingsarbetet. De utvalda medlemmarna 1 arbetsgruppen forutsatts ha ett
intresse av att i dialog med andra verka for att projektets mal uppfylls.
Referensgrupper kan komma att organiseras om behov finns att sirskilt

inhimta intressentgruppers synpunkter, erfarenhet eller kunskap.

8. Budget

Respektive forvaltning star for sina egna personalkostnader under projektets
gang.

Budget- och kvalitetsenheten star for kostnader 1 samband med eventuella
forelasningar och studiebesok. Kostnaderna for de tvi
kommunkompassgranskningarna som uppgar till 85 tkr per tillfille,

finansieras av budget- och kvalitetsenheten.
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9. Riskanalys
Riskfaktorer:
1. Brist pa intresse fran forvaltningarna som gor att delaktighet, dialog
och forankring blir bristfallig.
2. Brist pa stod fran verksamhetsledningen vilket medf6r nedprioritering
av arbetet 1 projektet.

3. Brist pa kontinuitet vad giller projektets deltagare.

Hbg

Medel

Sannolikhet

Lindrig Betydlig Allvarlig

Konsekvens

Riskanalyser visar pa relativt sma hinder for projektets framgang. Det vi kan
notera ar att vi bor forsikra oss om de som deltar fran forvaltningarna ar
motiverade och vill med ctt ppet sinne ga in for att bidra till ett gemensamt
och overgripande resultat.

Den hogsta tjanstemannaledningen med kommundirektoren 1 spetsen ska

-ara birare av projektets syfte och mal och stédja processen.
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